Alm. Brand Forsikrings "=’
persondatapolitik

Dataansvarlig — hvordan kontakter du os?

Alm. Brand Forsikring A/S, CVR nr. 10526949, er dataansvarlig. Formalet med Alm. Brand
Forsikrings persondatapolitik er at forklare, hvordan vi indsamler, behandler og beskytter dine
personoplysninger, og hvilke rettigheder du har i den forbindelse.

Alm. Brand Forsikring har en klar ambition om at minimere behandlingen af dine
personoplysninger s& meget som muligt og at skabe en hgj grad af transparens i forhold til de
oplysninger, vi behandler. Med denne politik gnsker vi at oplyse dig om, hvilke af dine
personoplysninger vi behandler, hvordan behandlingen foretages, og hvilke rettigheder du selv
kan ggre brug af.

Du kan kontakte Alm. Brand Forsikring p@ adressen Midtermolen 7, 2100 Kgbenhavn @, telefon
3547 47 47 eller e-mail almbrand@almbrand.dk.

Har du spergsmal til vores databeskyttelsesradgiver?

Alm. Brand Forsikring har udpeget en databeskyttelsesrddgiver. Har du spgrgsmal til vores
behandling af dine oplysninger eller til dine rettigheder, er du velkommen til at kontakte
databeskyttelsesradgiveren. Det kan du ggre pa e-mail databeskyttelsesraadgiver@almbrand.dk
eller pr. brev til Alm. Brand Forsikrings adresse maerket “att.: Databeskyttelsesradgiveren”.

Hvorfor behandler vi dine personoplysninger?

Er du endnu ikke kunde i Alm. Brand Forsikring, er formalet med at behandle de oplysninger, vi
indsamler og registrerer om dig, at kunne kontakte dig, s& vi kan afdaekke dine behov, udarbejde
tilbbud om et eller flere finansielle produkter samt malrette vores markedsfering og radgivning
over for dig.

Bliver du ikke kunde, opbevarer vi nogle f& oplysninger om dig i en begraenset periode af hensyn
til administrative formal, herunder dokumentation.



mailto:almbrand@almbrand.dk
mailto:databeskyttelsesraadgiver@almbrand.dk

Nar du er kunde i Alm. Brand Forsikring, er formalet med at behandle og udveksle de oplysninger,
vi har registreret om dig, at:

e kunne identificere og servicere dig som kunde, herunder indgdelse og administration af vores
aftaler, med rddgivning, bade aktuelt, men ogsd ved lgbende at tilpasse og udvikle vores
produkter og services til gavn for bl.a. dig.

o skabe et bedre grundlag for, at vi kan mélrette vores finansielle rddgivning og markedsfgring
af vores eller tredjeparts produkter til dig.

e give os mulighed for at udfgre administrative opgaver, som f.eks. at beregne rabat, risiko- og
kvalitetsstyring, kreditvurdering, vedligeholdelse, styring og udvikling af vores IT-systemer,
hjemmeside og apps, dokumentation af aftaler, overvdgning samt statistisk behandling.

e gennemfgre og korrigere betalinger, udarbejde kontoudskrifter, betalingsoversigter og lign.

e opfylde en raekke krav i lovgivhingen om registrering og videregivelse af bl.a.
personoplysninger, f.eks. skatteindberetning.

Er du erhvervskunde, indhenter vi oplysninger om virksomhedens juridiske form, den
kontrollerende ejerkreds, ledelsen og tegningsreglerne samt oplysninger om en virksomheds
reelle ejere.

Vi behandler ogsd oplysninger om personer, som ikke har et direkte kundeforhold til AlIm. Brand
Forsikring, men som pa anden made har en tilknytning til produkter eller kunder. Det drejer sig
f.eks. om medforsikrede, begunstigede, skadelidte, vidner til forsikringsbegivenheder,
kautionister eller kontaktpersoner.

Hvornar behandler vi dine personoplysninger?

Vi behandler dine personoplysninger pa baggrund af vores aftaler med dig efter
databeskyttelsesforordningen, artikel 6, stk. 1, litra b om opfyldelse af en kontrakt.

Vi behandler ogsd stamdata, herunder CPR-nr., og andre kategorier af personoplysninger jf.
naermere nedenfor, samt oplysninger afgivet af dig ved kundetilfredshedsmalinger eller anden
kundedialog i Alm. Brand Forsikring. Denne behandling sker p& baggrund af dit samtykke, jf.
databeskyttelsesforordningen, artikel 6, stk. 1, litra a samt databeskyttelseslovens § 11, stk. 2,
nr. 2.

Vi indsamler og behandler helbredsoplysninger fra myndigheder eller laeger, s& vi kan etablere og
administrere dit kundeforhold samt skadebehandle inden for skadesforsikring. Det sker i
overensstemmelse med databeskyttelsesforordningen, artikel 9, stk. 2 litra a eller litra f.

Vi vil ogsd behandle dine oplysninger, nar det er et krav i lovgivningen, f.eks. i den finansielle
lovgivning. Det kan blandt andet ske p& baggrund af reglerne om god skik og forsikringsformidling
eller skatteindberetninger. Det fglger af databeskyttelsesforordningen, artikel 6, stk. 1 litra c samt
databeskyttelseslovens § 11, stk. 2, nr. 1.




Vi behandler desuden dine personoplysninger, sd vi kan udvikle vores forretninger og ydelser
(f.eks. styre vores forhold til kunder, udvikle vores tjenester, identificere kundebehov og
forbedringer i serviceleverancen), varetage drift og vedligeholdelse af IT- systemer, som er stillet
til rddighed for eller benyttes som led i serviceringen af kunden, samt hosting, administration og
styring af vores hjemmeside, systemer og applikationer og foretage statistisk behandling og
forretningsudvikling, jf. databeskyttelsesforordningen, artikel 6, stk. 1, litra f om legitim interesse.

Vi benytter ogsa profilering og automatiske afggrelser. Disse typer af behandlinger er reguleret i
databeskyttelsesforordningen artikel 22 og er underlagt informationsforpligtelsen i
databeskyttelsesforordningen artikel 13 og 14.

Profilering er enhver form for automatisk behandling af personoplysninger, der bestar i at anvende
personoplysninger til at evaluere bestemte personlige forhold vedrgrende en fysisk person,
navnlig for at analysere eller forudsige forhold vedrgrende den pagzeldende, jf.
databeskyttelsesforordningen artikel 4, nr. 4. Profilering anvendes bl.a. til at kunne tilbyde dig de
rigtige forsikringer, fastsaette priser, undersgge risiko for svindel samt lave markedsfgring og
malrettet kommunikation. Derudover anvender vi profilering, nar vi laver statistikker og udvikler
modeller, der bl.a. kan vurdere risiko for afgang, lave lgnsomhedsberegninger og give dig
produktanbefalinger.

Automatiske afggrelser benyttes, nar vi treeffer afggrelser, der alene er baseret pd automatisk
behandling, herunder profilering, og som har retsvirkning eller pa tilsvarende vis betydeligt
pavirker dig, jf. databeskyttelsesforordningen artikel 22. Disse typer af afggrelser sker uden
menneskelig indgriben. Vi treeffer automatiske afggrelser, ndr vi bl.a. giver dig tilbud eller salger
en forsikring online og behandler visse typer af skader.

Hvilke kategorier af personoplysninger behandler vi?
Vi har brug for at registrere, behandle og udveksle disse kategorier af kundeoplysninger:

e Stamdata: f.eks. navn, CPR-nr., adresse, e-mailadresse, pasnummer, afgivne samtykker,
behovsafdaekninger mv.

e Produkt- og kontraktdata: f.eks. forsikringspreemie, policeoplysninger, skadesforlgb,
betalingsforlgb, BBR-oplysninger mv.

e @konomiske oplysninger: f.eks. Ignoplysninger, RKI-registrering, indtaegts- og
formueforhold.

¢ Fglsomme oplysninger: Helbredsoplysninger behandles i forbindelse med indtegning af
skadesforsikring, skadesbehandling eller efter personskader eller ved sygdom og dgd.
Oplysninger om fagforeningsforhold behandles, hvis det indgar som en del af aftalen, f.eks.
for at opna rabatter.

e Adfaerdsdata: Oplysninger om din brug af vores hjemmesider, indsamlet via cookies. Du kan
laese vores cookiepolitik her.




Hvor far vi oplysningerne fra?

Vi far oplysningerne pa forskellig vis. Det afhaenger af, hvilke finansielle produkter du har, og
hvilke samtykker du har givet. Oplysningerne kan enten vaere givet af dig - enten direkte til Alm.
Brand Forsikring eller indirekte via deling af dine oplysninger indenfor Alm. Brand-koncernen, eller
de kan komme fra ejendomsdata, oplysninger fra tingbogen, bilbogen, Det Centrale
Personregister og andre offentligt tilgaengelige kilder, som vi indhenter i overensstemmelse med
lovgivningen. Oplysningerne kan stamme fra e-mail og anden elektronisk post, cookies, chat,
fysiske dokumenter, personlig dialog med medarbejdere eller tredjepartsleverandgrer og ved
optagelse af telefonsamtaler mellem dig og medarbejdere.

Hvem kan vi udveksle dine oplysninger med?

Vi kan altid udveksle dine oplysninger med virksomheder, myndigheder og organisationer, som
du har givet os samtykke til, s8 laenge samtykket bestdr. Videregivelse kan f.eks. ske pa din
anmodning fra en agent eller formidler til Alm. Brand Forsikring.

Som led i den Igbende IT-systemdrift overlader vi data til databehandlere, som er leverandgrer
af administration, data-lagerkapacitet eller systemdrift. Videregivelse af data sker tillige til
samarbejdspartnere pa forsikringsomradet, f.eks. lokale hdndvaerkere eller andre leverandgrer af
skadeservice som led i vurdering, udbedring eller erstatning af forsikringsdaekkede skader samt
til tredjeparter til brug for markedsfgring.

Der kan som led i samarbejdet med vores leverandgrer blive overfgrt personoplysninger til lande
inden for EU/E@S eller leverandgrer uden for EU/E@S. I sidstnaevnte situation safremt
leverandgrerne har tiltrddt standard kontraktvilkdr, som giver en tilsvarende beskyttelse af
personoplysningerne som i EU/E@S.

Alm. Brand Forsikring videregiver herudover oplysninger til offentlige myndigheder, nar vi er
retligt forpligtede til det. Det kan f.eks. dreje sig om at videregive oplysninger til Motorregistret,
Finanstilsynet, Datatilsynet eller skattemyndighederne.

Hvornar sletter vi dine oplysninger?

Vi opbevarer kun dine oplysninger, s& laenge det er ngdvendigt i henhold til lovgivningen, eller vi
kan blive mgdt med et krav. Det vil i de fleste tilfaelde betyde, at vi sletter oplysninger senest 10
ar efter, at kundeforholdet er ophgrt.

Hvis du veelger ikke at acceptere et tilbud pa et produkt i Alm. Brand Forsikring og ikke i gvrigt
er kunde, vil tilbuddet og samtlige indsamlede oplysninger om dig blive slettet senest 12 maneder
efter udgangen af den méned, hvor du modtog tilbuddet, medmindre andet folger af tilbuddet.
Det geelder dog ikke for oplysninger, som vi bruger til at sende dig markedsfgring med dit
samtykke.

Hvis du meddeler Alm. Brand Forsikring, at du ikke gnsker at blive kunde i Alm. Brand Forsikring,
og ikke gnsker at blive kontaktet angdende rédgivning eller markedsfaring eller ikke gnsker, at vi
gemmer oplysninger om dig, sletter vi alle oplysninger om dig, medmindre vi ifglge lovgivning er
forpligtet til at gemme oplysninger. Dog vil vi gemme dit telefonnummer i 12 maneder alene for
at sikre, at du ikke i denne periode pd ny bliver kontaktet angdende markedsfgring.




Saerligt om optagelse af telefonsamtaler

Optagelser til brug for dokumentation

Vi optager visse samtaler til brug for dokumentation af forlgbet, vores rddgivning og de aftaler,
vi indgdr. Disse optagelser finder sted for at opfylde vores legitime interesse i at kunne
dokumentere, hvordan vi distribuerer forsikringer og overholder de finansielle regler herfor. Det
juridiske behandlingsgrundlag er sdledes databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1, litra f og
i nogle tilfeelde artikel 9, stk. 2, litra f. Vi gemmer disse optagelser i 5 &r.

Andre samtaler optager vi til brug for dokumentation af enten vores skadesbehandling eller
undersggelse foretaget i forbindelse med skadesbehandling. Disse optagelser finder sted for at
opfylde vores legitime interesse i at kunne dokumentere vores sagsbehandling og opggrelse af
forsikringsudbetaling samt for at kontrollere berettigelsen af krav og skader, som anmeldes til
forsikringen. Det juridiske behandlingsgrundlag er sdledes databeskyttelsesforordningen artikel
6, stk. 1, litra f og i nogle tilfeelde artikel 9, stk. 2, litra f. Vi gemmer disse optagelser i hhv. 18
og 3 maneder.

Vi vil som udgangspunkt ogsd altid i forbindelse med selve samtalen specifikt informere om,
hvorvidt optagelse rent faktisk finder sted og til hvilket konkret formal. Da det netop er ngdvendigt
for os at kunne dokumentere indholdet af visse samtaler, er det som udgangspunkt ikke frivilligt
at deltage i optagelsen, men du kan dog til enhver tid ggre indsigelse. Du er ogsd velkommen til
at rette skriftlig henvendelse til os, hvis du gnsker helt at undgd at blive optaget, eller hvis du
gnsker at anmode om sletning af tidligere optagede samtaler.

Hvis en optagelse af en samtale indgdr i en konkret klagesag, tvist eller anden form for
sagsbehandling, kan optagelsen opbevares sd laenge, det er ngdvendigt for at lgse eller
dokumentere den pdgaeldende sag i henhold til foraeldelsesregler eller anden lovgivning.

Du har ret til at ggre indsigelse mod vores optagelse af telefonsamtalen

Nar vi baserer behandlingen af dine personoplysninger pd& vores legitime interesser
(databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1, litra f), har du altid ret til at ggre indsigelse mod
behandlingen. Hvis du ggr indsigelse, vil vi pé ny vurdere, om behandlingen kan finde sted, eller
om din situation betyder, at din indsigelse skal imgdekommes.

Optagelser til brug for uddannelse og forretningsudvikling

I forbindelse med visse optagelser af samtaler vil vi anmode om samtykke for at kunne bruge
optagelsen til uddannelse af vores medarbejdere eller forretningsudvikling. Det juridiske
behandlingsgrundlag er i den forbindelse databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1, litra a og
i nogle tilfeelde artikel 9, stk. 2, litra a. Hvis du giver samtykke hertil, vil den konkrete optagne
samtale kunne anvendes til det oplyste formal i tre m&neder. Det er frivilligt at give samtykke til,
at en optagelse kan anvendes til disse formal, og der er ingen konsekvenser forbundet med ikke
at give samtykke hertil.

Du kan altid tilbagekalde dit samtykke
Du kan til enhver tid tilbagekalde dit samtykke med virkning for fremtiden ved at kontakte os pa
almbrand@almbrand.dk.




Hvad er dine rettigheder?

Du har ret til at fa indsigt i de personoplysninger, som vi behandler om dig.

Du har ret til berigtigelse. Det betyder, at du kan kreeve, at urigtige personoplysninger om dig
selv rettes eller suppleres med yderligere personoplysninger, hvis dette vil ggre oplysningerne
mere fuldstaendige eller ajourfgrte.

Du har ret til sletning. Det betyder, at du i visse tilfaelde kan fa slettet dine personoplysninger,
inden tidspunktet for vores almindelige generelle sletning af oplysninger ellers finder sted.

Du har ret til begraensning af behandlingen. Det betyder, at vi i visse tilfeelde ikke laengere
ma& anvende personoplysningerne aktivt, men alene ma opbevare dem. Den ret kan du ggre brug
af, hvis du f.eks. mener, at vi behandler urigtige personoplysninger om dig, eller hvis du mener,
vores behandling af oplysningerne er ulovlig.

Du har ret til dataportabilitet. Du har i visse tilfaelde ret til at modtage dine personoplysninger
i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlaesbart format samt at fa overfort
personoplysningerne til en anden dataansvarlig.

Du har ret til ikke at veere genstand for en automatisk afggrelse. Det betyder, at du har
ret til, at afggrelser eller profilering, der har betydelig pavirkning pa dig, ikke kun er baseret pa
automatisk behandling. Du har sdledes krav p& menneskelig indblanding og ret til at tale med os,
hvis du gnsker en forklaring pa afggrelsen eller vil bestride den.

Du har ret til at ggre indsigelse mod direkte markedsfgring. Hvis dine personoplysninger
behandles med henblik pa direkte markedsfgring, har du til enhver tid ret til at ggre indsigelse
mod behandlingen af dine personoplysninger til sddan markedsfgring. Det gaelder ogsa eventuel
profilering, der leder til sddan direkte markedsfaring. Hvis du ggr indsigelse mod direkte
markedsfgring, ma personoplysningerne ikke laengere anvendes til dette formal.

Du har ret til at ggre indsigelse mod vores lovlige behandling af dine personoplysninger.
Du kan ggre indsigelse, ndr vi baserer behandlingen af dine personoplysninger pa vores eller
tredjemands legitime interesser (databeskyttelsesforordningen art. 6, stk. 1, litra f). Hvis du ggr
indsigelse, vil vi p& ny vurdere, om behandlingen bgr finde sted, eller om din situation betyder,
at din indsigelse skal imgdekommes.

Du kan til enhver tid tilbagekalde dit samtykke. N3r vores behandling af dine
personoplysninger er baseret dit samtykke, har du ret til at tilbagekalde samtykket. Det kan du
gore ved at kontakte Alm. Brand Forsikring pd adressen Midtermolen 7, 2100 Kgbenhavn @,
telefon 35 47 47 47 eller e-mail almbrand@almbrand.dk. Tilbagekaldelse af samtykke kan
indebaere, at visse saerlige kundefordele bortfalder.
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Vil du gere brug af dine rettigheder?

Hvis du gnsker at ggre brug af dine rettigheder og f.eks. bede om indsigt i eller sletning af dine
personoplysninger, kan du kontakte vores GDPR & Kundeambassadgr pr. e-mail pa
forsikring.persondata@almbrand.dk, hvorefter din henvendelse vil blive behandlet hurtigst
muligt.

Vil du klage?

Hvis du gnsker at klage over vores behandling af personoplysninger, skal du sende en e-mail med
detaljerne i din klage til Alm. Brand Forsikrings databeskyttelsesrddgiver p& adressen ovenfor. Vi
vil behandle klagen og vende tilbage.

Du har ogsd ret til at klage til Datatilsynet i forhold til dine rettigheder og over Alm. Brand
Forsikrings behandling af dine personoplysninger. For yderligere oplysninger om, hvordan du
klager til Datatilsynet henviser vi til Datatilsynets hjemmeside www.datatilsynet.dk.

Andringer i denne databeskyttelsespolitik

Vi vil Isbende gennemgad og opdatere denne persondatapolitik. Den til enhver tid gaeldende version
vil veere tilgaengelig p& www.almbrand.dk. Persondatapolitikken er senest opdateret den 14. juli
2022.
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