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ReprasentantskabV

REGION KOBENHAVN ©konomidirektor Jorgen Beekgaard, Faxe

Advokat Jesper Bach, Verlose Gardejer Lars Fausing, Sollested

Direktor Bengt Axel Bay, Rungsted Kyst Direktor Erik Verner Frisch, Holbaek
Administrationschef Gotfred Blom, Verlaose Godsejer Gustav Garth-Griiner, Glumso

Direktor Peter Thrane Borregird, Frederikssund Direktor Lars Uffe Hansen, Maribo

Gardejer Erling Aabye Dam, Gudhjem Int. Sales Executive Dorthe Haugaard, Jyllinge
Salgsdirektor Pernille Solvig Graux, Humlebaek Hofjeegermester Charlotte Riegels Hjorth, Herlufmagle
©konomichef Mogens Hansen, Kvistgaard Gardejer Troels Larsen, Herlufmagle

Direktor Nils Hartmann, Klampenborg Direktor Ib Larsen, Slagelse

Advokat Lars Heilesen, Klampenborg Gardejer Jorgen Hesselbjerg Mikkelsen, Herfolge
Direktor Karsten Hillestrom, Charlottenlund Godsejer Claus de Neergaard, Herlufmagle

Adm. direktor Boris Norgaard Kjeldsen, Kgs. Lyngby Murermester, ingenior Jorgen Nielsen, Nykebing F
Direktor Jens Landbo-Berthelsen, Hornbaek ©konomichef Erika Snor, Bjeverskov

Advokat Peter Ulrik Linde, Fredensborg Gardejer Ole Strange, Roskilde

Generalsekretaer Ebbe Lorentzen, Frederiksberg Advokat Peter Thykier, Solred Strand

Direktor Jacob Lund, Gudhjem Tandlzege Kit Vibe-Hastrup Iuel, Soro

Cand.polit. Allan Malskeer, Valby
Direktor Per Olesen, Klemensker

Gardejer Jorn Peter Rasmussen, Skibby

Direktor, fabrikant Henrik C. Schmidt, Hersholm REGION SYD
Advokat Jens Thoregaard, Frederikssund Adm. direktor Povl Baunbaek, Svendborg
Gardejer Ole Wagner, Vejby Direktor Anders Borg-Hansen, Billund

Godsejer Per V.H. Frandsen, Sommersted

Direktor Martin Frederiksen, Odense

REGION SJALLAND Direktor Mads Dam Jensen, Esbjerg
Snedkermester Hans Otto Albrechtsen, Slagelse Adm. direktor Kristian Kristensen, Bronderslev
Direktor Seren Ammitzbell, Roskilde Direktor Torben Lindvang, Aabenraa

1) Opgjort medio februar 2014
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Gardejer Johan Madsen, Haderslev

Gardejer Hans Sommer Moller, Norre Nebel
Produktionschef Jette Bendstrup Nielsen, Svendborg
Godsejer Jorgen Petersen, Stenstrup

Gardejer Peder S.A. Philipp, Ribe

Direktor Palle Rasmussen, Esbjerg

Direktor Per Schack, Odense

Direktor Henning Schmidt-Petersen, Sonderborg
Radg. Ingenior Knud Sibbesen, Aabenraa
Gardejer Karl Thorup, Redding

Godsejer Lars N.B. Ulrich, Stenstrup

REGION JYLLAND OST

Godsejer B. Kirkebeekke Christensen, Allingabro
Direktor Claus Edelgaard, Farup

Gardejer Hans Geemelke, Orsted

Direktor Ole Bredgaard Jacobsen, Horsens
Direktor Claus Jespersen, Brabrand

Direktor Paul Vilfred Johansen, Kolding
Halinspektor Jorgen Korshoj, Braedstrup
Gardejer Jorgen Skovdal Larsen, Vejle

Medlem af folketinget Leif Mikkelsen, Silkeborg
Gardejer Frede Mikkelsen, Silkeborg
Tomrermester Benny Munk, Vejle

Direktor Lars Moller, Tranbjerg

Gardejer Asger Bank Moller Christensen, Jordrup

repreesentantskab

Gardejer Knud Erik Nielsen, Give
Advokat Carsten Meyer Petersen, Risskov
Direktor Jan Skytte Pedersen, Silkeborg
Adm. direktor Bjarne Stenberg, Horsens

El-installater Ole Streh, Kolding

REGION JYLLAND NORD

Advokat Henrik Christensen, Aalborg

Direktor Carsten Enggaard, Aalborg

Adm. chef Lars Frej, Hjorring

Direktor Claus Frolund, Skive

Proprieteer Lars Jensen, Hals

Gardejer Kristian Kirk Jensen, Thisted
Autoforhandler Mogens Jespersen, Hadsund
Godsejer Fl. Fuglede Jorgensen, Lokken

Gardejer Lauge Kjelsmark, Holstebro

Adm.dir. Lars Klinkby, Hjorring

Statsaut. ejd.mgl. Niels Kofoed, Herning
Murermester Borge Juul Kristensen, Dronninglund
Landmand Jens Peter Lemmergaard Lunden, Hirtshals
Direktor Tina Schmidt Madsen, Herning

Gardejer Jens Mortensen, Viborg

Advokat Ib @stergaard Nielsen, Nykebing M.
Direktor Jorgen Pedersen, Aalborg

Direktor Henrik Svenningsen, Nibe
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Koncernoversigt

Alm. Brand af1792 fmba

Alm. Brand A/S

Alm. Brand Bank Alm. Brand Forsikring

Alm. Brand Leasing © Alm. Brand Liv og Pension

Administrerende direktor

Soren Boe Mortensen

Fodt 1955

Ansat i Alm. Brand siden 1987
Indtradti direktionen i1998
Adm. direktor fra december 2001

Alm. Brands hovedaktivitet er skadeforsikringsvirksomhed, der stottes
af de to forretningsomrader inden for livs- 0og pensionsforsikring samt

bankvirksomhed.
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Bestyrelsen

FORREST FRA VENSTRE:

Boris Nergaard
Kjeldsen
Neestformand
Fodt 1959
Indtradt 2003

BAGERST FRA VENSTRE:

Henrik
Christensen
Fodt 1950
Indtradt 2010

Jorgen Hesselbjerg
Mikkelsen
Formand

Fodt 1954
Indtradt 1994

Henning Kaffka
Medarbejdervalgt
Fodt 1965
Indtradt 2010

Helle Lasby
Frederiksen
Medarbejdervalgt
Fodt 1962
Indtradt 2010

Jan Skytte
Pedersen

Fodt 1956
Indtradt 2010

Lars

Christiansen
Medarbejdervalgt
Fodt 1971
Indtradt 2013

Per Viggo Hasling
Frandsen

Fodt 1952
Indtradt 2009



Ledelsens
beretning



hoved og negletal for alm. brand af 1792 fmba

Hoved- og nogletal for am srandafi702 fruba

Mio. kr. 2013 2012 2011 2010 2009
KONCERN Indtegter
Skadeforsikring 5.031 4.866 4.772 4.762 4714
Bankvirksomhed 746 852 1.008 1.132 1.254
Liv og Pension 928 903 724 719 710
Andre aktiviteter - - - - 10
Investering mv. 654 726 715 743 917
Samlede indtegter 7.359 7.347 7.219 7.356 7.605
Resultat koncern
Skadeforsikring 763 853 460 207 287
Bankvirksomhed - 444 -480 -1.185 -865 —1.829
Liv og Pension 86 90 137 181 139
Andre aktiviteter - - - - -11
Ovrige aktiviteter -21 -41 -40 -21 52
Resultat for skat 384 422 -628 -498 -1.362
Skat -159 -94 97 135 336
Resultat efter skat 225 328 -531 -363 -1.026
Resultat eksklusive minoriteter
Resultat for skat 286 277 -390 -322 - 881
Skat -161 -98 94 129 337
Resultat efter skat 125 179 -296 -193 —-544
Hensettelser til forsikringskontrakter, i alt 18.627 19.768 19.197 18.413 17.894
Koncernegenkapital 5.066 4.879 4.578 5.132 4.934
Aktiver, i alt 39.629 42.602 44,948 48.187 48.037
Gennemsnitligt antal medarbejdere 1.585 1.592 1.572 1.725 1.859
Egenkapitalforrentning for skat 7,7% 8,7% —-12,9% -9,9% -25,0%
Egenkapitalforrentning efter skat 4,5% 6,7% —10,9% -7.2% —-18,8%
FORENING Resultat for skat 151 177 -297 -263 -594
Skat - - - - -
Resultat efter skat 151 177 -297 -263 -594
Aktiver, i alt 3.033 2.902 2.731 3.029 3.293
Egenkapital 3.033 2.902 2.731 3.029 3.293
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Alm. Brand af 1792 fmba

FORMAL

Alm. Brand af 1792 er en forening med begreenset ansvar.
Foreningens medlemmer er skadeforsikringstagerne i Alm.
Brand koncernen. Foreningens formal er at opretholde og vi-
derefore Alm. Brand som aktiv finansiel virksomhed ved at eje
aktiemajoriteten i Alm. Brand A/S og derved — direkte eller in-
direkte — eje aktieri et eller flere selskaber, der driver finansiel
virksomhed.

Foreningen vil hermed af hensyn til medlemmernes langsig-
tede interesser sikre en konkurrencedygtig aktor pa det dan-
ske forsikringsmarked.

MAL OG STRATEGI

Det er foreningens hensigt at fastholde en majoritetsejerandel
af Alm. Brand A/S. Foreningen kan kun bringe sin ejerandel i
Alm.Brand A/Sned under 50 %, safremt det vedtages af et kva-
lificeret flertal pa et repreesentantskabsmede.

Alm. Brand af'1 792 har ikke til hensigt at udvide ejerandelen i
forhold til de knap 60 % af de stemmeberettigede aktier i Alm.
Brand A/S, som foreningen ejer i dag.

Alm.Brand af 1792 fmba arsrapport 2013

Foreningen vil, safremt der matte opsta mulighed for en kon-
solidering i branchen, i hvert enkelt tilfzelde vurdere, om en
sadan konsolidering vil veere til fordel for Alm. Brand koncer-
nens strategiske position. Safremt dette matte veere tilfeeldet,
kan det ikke udelukkes, at foreningen efter en dreftelse i og
vedtagelse af Repraesentantskabet vil nedbringe sin ejerandel
til under 50 %.

Foreningen ensker, at Alm. Brand udvikler sig positivt. Herved
forstas, at Alm. Brand styrker sin position som en mellemstor
finansiel koncern pa det danske marked. Den vil i lighed med
de ovrige aktioneerer fokusere p4, at Alm. Brand drives pa et
rentabelt grundlag, det vil sige optimere indtjeningen over tid
og give et markedsmeessigt afkast til aktionaererne. Forenin-
gen har en interesse i, at kursen pa Alm. Brand A/S-aktien af-
spejler veerdien af koncernen.

Foreningen ensker over de kommende ar atter at oparbejde en
selvsteendig formue ved siden af aktieposten i Alm. Brand A/S
saledes, at foreningen vil kunne anvende denne til at fastholde
sin ejerandel i Alm. Brand A/S ved eventuelle fremtidige kapi-
taludvidelser i Alm. Brand A/S. Dette kan sikre, at foreningens
interesser fortsat kan varetages samtidig med, at Alm. Brand
har tilstreekkeligt kapitalgrundlag til at udvikle forretningen.



alm. brand af1792 fmba

Alm. Brand af 1792 fmba ejer knap 60 % af aktierne i det borsno-
terede selskab Alm. Brand A/S. Foreningen er saledes et finansielt
holdingselskab. Alle forretningsmeessige aktiviteter er placeret i
Alm. Brand koncernen. Arsrapporten for Alm. Brand af 1792 er
derfor identisk med arsrapporten for Alm. Brand A/S i alle de af-
snit, hvor koncernens forretningsmeessige aktiviteter beskrives.

Nar foreningen har faet opbygget en tilstraekkelig stor selv-
steendig formue, vil foreningen anvende en del af sin fremti-
dige indtjening direkte til fordel for foreningens medlemmer.
Dette kunne ske ved skadeforebyggende foranstaltninger, ser-
vices eller ved direkte udbetalinger til forsikringstagerne.

LEDELSE

Repraesentantskabet i Alm. Brand af 1792 fmba vaelges af ska-
deforsikringstagerne i Alm. Brand koncernen. Repraesentant-
skabet veelger foreningens bestyrelse. Valgreglerne er fastlagt
i foreningens vedtaegter.

Det enkelte repraesentantskabsmedlem har til opgave aktivt
at arbejde for foreningens udvikling ved deltagelse i ledelsen
af foreningen samt ved at veere ambassader for Alm. Brand.

Pr. 1.januar 2014 bestod repreesentantskabet af 93 personer.

Ivalgreglerne er der lagt veegt pa, at sammenseetningen af Re-
praesentantskabet afspejler den geografiske fordeling af Alm.
Brands skadeforsikringskunder. Inden for hvert af de geogra-
fiske omrader far de tre forsikringsgrupper — privat, landbrug

og erhverv - lige stor repreesentation. Valgkredsene — ved valg
af repreesentanter — er defineret pa basis af Alm. Brands fem
regioner plus Bornholm. I hver af de fem valgkredse vaelges 1 8
repraesentanter, mens der pa Bornholm veelges tre.

Der afholdes valg til Repreesentantskabet hvert fjerde ar.
Stemmeret til valgene har alle skadeforsikringstagere, der
har veeret kunder i hele valgaret. Valgene annonceres i lands-
deekkende dagblade samt pa koncernens hjemmeside, og alle
skadesforsikringstagere, der ikke er knyttet til eller virker for
en konkurrerende finansiel virksomhed, har mulighed for at
stille op og blive indvalgt i Repraesentantskabet.

De fem bestyrelsesmedlemmer indstilles til valg af hver de-
res region, hvorved hver region sikres en plads i bestyrelsen.
Antallet af medlemmer i bestyrelsen er saledes otte, idet der
ligeledes er valgt tre medarbejderrepraesentanter. Valgperio-
den er to ar. Der er for hvert medlem af bestyrelsen valgt en
suppleant.

De til bestyrelsen i foreningen valgte medlemmer indstilles af
Alm. Brand af 1792 fmba som medlemmer af bestyrelsen for
Alm. Brand A/S.

Alm.Brand af 1792 fmba arsrapport 2013
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OKONOMISK OVERBLIK

Arets resultat for skat for Alm. Brand af 1792 koncernen blev
et overskud pa 384 mio.kr. mod et overskud pa 422 mio.kr.
i 2012. Resultaterne efter skat udgjorde henholdsvis et over-
skud pa 225 mio.kr. i 2013 og et overskud pa 328 mio.kr. i
2012.

Foreningens resultat for skat og eksklusive minoriteter ud-
gjorde et overskud pa 151 mio.kr. og er sammensat af for-
eningens egne aktiviteter, der gav et overskud pa 5 mio.kr., og
af foreningens andel af overskuddet i Alm. Brand A/S pa 146
mio.kr.

Foreningens resultat for skat eksklusive dattervirksomhe-
der er sammensat af renteindteegter og kursreguleringer pa
12 mio.kr. samt administrationsomkostninger pa 7 mio.kr. I
arets administrationsomkostninger er indregnet en udgift pa
2 mio.kr. som folge af en opfyldelsesforpligtelse overfor Pen-
sionskassen under Alm. Brand A/S. Herudover har der veeret
omkostninger til Repraesentantskabet pa knap 3 mio.kr.

Foreningen ejer 100.790.890 stk. aktier a 10 kr. i Alm. Brand
A/S svarende til 59,1 % af aktierne i Alm. Brand A/S. Aktierne
vaerdianseettes til indre veerdi. Kursveerdien ultimo 2013 af
foreningens andel af Alm. Brand A/S udgjorde 2,4 mia kr.

Alm.Brand af 1792 fmba arsrapport 2013

Iperioden fra 1.januar 201 4 til regnskabets underskrivelse er
der ikke indtradt vaesentlige forhold, som forrykker vurderin-
gen af regnskabet.

Regnskabet indstilles til godkendelse pa Repraesentantskabets
ordineere samling, der atholdes den 21. marts 2014.

KAPITALGRUNDLAG

Egenkapitalen eksklusive minoriteter i Alm. Brand af 1792
fmba udger 3.033 mio.kr. ultimo 201 3 mod 2.902 mio.kr. ul-
timo 2012.

Alm. Brand af 1792 koncernen er omfattet af reglerne om ka-
pitaldeekning i lov om finansiel virksomhed § 36. Efter disse
bestemmelser skal den ansvarlige kapital mindst udgere 8 %
af de risikovaegtede aktiver. Solvensprocenten for Alm. Brand
af'1792 koncernen pr. 31. december 201 3 udgoer 31,7 %.

Den 27. februar 2014 har bestyrelsen i Alm. Brand af 1792
fmba godkendt, at Alm. Brand A/S indfrier det eksisterende
ansvarlige 1an pa 250 mio.kr., idet dette ikke leengere kan ind-
regnes i kapitalgrundlaget i Alm. Brand A/S. Det er samtidig
mellem Alm. Brand af 1792 fmba og Alm. Brand A/S aftalt,
at der etableres et nyt ansvarligt lan pa 250 mio.kr. Betingel-



serne i det nye lan opfylder kravene for indregning i kapital-
grundlaget i Alm. Brand A/S. Lanet har en lobetid pa ti ar med
forste mulighed for opsigelse efter fem ar. Lanet forrentes med
CIBOR 3 plus 5 %-point.

Implementeringen af Basel IlI-reglerne betyder, at finansielle
holdingselskaber som Alm. Brand af 1792 fmba ikke vil kun-
ne indregne overdeekningen i forhold til kapitalbehovet fra et
datterselskab, og dermed vil det under disse regler kunne fa
stor betydning, hvor overdeekning i forhold til kapitalbehov
placeres. Samtidig vil en positiv indtjening i et datterselskab
ikke direkte komme kapitalsituationen i moderselskabet til
gode. Alm. Brand har imidlertid ansegt Finanstilsynet om til-
ladelse til at opgore basiskapitalen efter de geeldende regler,
da disse er mere retvisende for koncernens kapitalsituation.
Finanstilsynet har givet denne tilladelse.

AKTIVITETER 12013
Der blev afholdt ordingert repreesentantskabsmede i marts
2013.

I efterdret 2013 blev der gennemfort valghandling i alle re-
gioner, hvorved 21 nye medlemmer blev indvalgt pr. 1. januar
2014. De nye medlemmer er alle blevet tilbudt en introdukti-
on til Alm. Brand koncernens virke, organisation og ekonomi.

alm. brand af1792 fmba

I 2013 atholdtes en raeekke meoder pad regionalt niveau dels
mellem regionsdirektoren i Alm. Brand og repreesentanterne
iden pageeldende region dels mellem de regionale repraesen-
tanter, formand og naestformand for bestyrelsen samt kon-
cerndirektoren. Pa moderne orienteredes repreesentanterne
om Alm. Brand koncernens udvikling og resultater.

FORVENTNINGER

Foreningen forventer i 2014 et koncernresultat for skat i ni-
veauet 535-585 mio.kr. fra koncernens fortsaettende aktivite-
ter, hvori indgdr et resultat for foreningen i niveauet 10 mio.
kr. Der forventes et underskud i niveauet 375-425 mio.kr. fra
aktiviteterne under afvikling i banken. Omfanget af tab og
nedskrivninger pa udlan og kreditrelaterede kursreguleringer
er forbundet med betydelig usikkerhed og atheenger blandt
andet af konjunkturernes udvikling og de generelle markeds-
vilkar.

Alm.Brand af 1792 fmba arsrapport 2013
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Alm Brand 2 013 for Alm. Brand A/S

KONCERNENS RESULTAT

Alm. Brands samlede resultat blev et overskud pa 355 mio.kr.
for skat, hvilket er bedre end senest forventet. Set i forhold til
forventningerne primo 2013 er resultatet vaesentligt bedre
end forventet. Med en egenkapitalforrentning pa 8 % lever
resultatet ikke op til malseetningen om et afkast af egenkapi-
talen pa pengemarkedsrenten plus 10 %. Resultatet er saledes
ikke tilfredsstillende.

SKADEFORSIKRING

Koncernens skadeforsikringsaktiviteter leverede igen i 2013
et seerdeles positivt resultatet med et overskud pa 763 mio.kr.,
hvilket er veesentligt bedre end forventet. Resultatet er meget
tilfredsstillende.

Preemierne steg med 3,4 %, hvilket er bedre end forventet.
Praemierne er positivt pavirket af et storre salg pa seerligt
Erhverv, og afgangen ligger fortsat pa et lavt niveau.

Combined Ratio blev 87,4, hvoraf omkostningsprocenten ud-
gjorde 16,0.

Combined Ratio har veeret positivt pavirket af feerre storska-
der end forventet samt af et positivt aflebsresultat. Omvendt
har vejrligsudgifterne pavirket Combined Ratio negativt som
folge af de to storme i oktober og december.

Den underliggende Combined Ratio i Skadeforsikring blev
forbedret til 78,8 mod 79,7 aret for. Samlet ligger den under-
liggende Combined Ratio bedre end den langsigtede malszet-
ning pa 80.

BANK

Resultatet for skat blev et underskud pa 469 mio.kr. mod et
underskud i 2012 pa 519 mio.kr. Resultatet er ikke tilfreds-
stillende.

Alm.Brand af 1792 fmba arsrapport 2013

355 mio.kr.

Overskud for skat

De samlede tab og nedskrivninger blev pa 374 mio.kr., hvil-
ket fortsat er hojt, men som forventet ved indgangen til 201 3.
For tab og nedskrivninger fik banken saledes et underskud
pa 95 mio.kr., hvilket er pa niveau med de senest udmeldte
forventninger.

Resultatet for skat af bankens fortsaettende aktiviteter blev et
underskud pa 90 mio.kr., mens resultatet for nedskrivninger
blev et overskud pa 28 mio.kr. Nedskrivningerne hari 2013
veeret hoje og skyldes serligt, at der i 2013 blev iveerksat en
ekstraordineer kreditgennemgang af bankens privatkunder.
For nedskrivninger er resultatet forbedret i forhold til 2012
og er positivt pavirket af hojere aktivitet seerligt i Finansielle
Markeder.

Resultatet af bankens aktiviteter under afvikling blev et un-
derskud pa 379 mio.kr. Resultatet er veesentligt forbedret i
forhold til 2012 og 2011. Det er iseer lavere nedskrivninger,
der pavirker resultatet positivt. Endvidere er resultatet posi-
tivt pavirket af lavere fundingomkostninger som folge af, at
banken i lobet af 2013 har tilbagebetalt 630 mio.kr. af den
hojtforrentede statslige hybride kernekapital. Resultatet er
derudover negativt pavirket af hoje afviklingsomkostninger.

Den 27.februar 2014 har Alm. Brand A/S indskudt 400 mio.kr.
i egenkapital i Alm. Brand Bank A/S. Kapitalindskuddet skal
benyttes til at indfri de resterende 22 6 mio.kr. i statslig hybrid
kernekapital samt sikre en tilstreekkelig kapitalmeessig over-
deekning i banken i forbindelse med, at nye kapitaldeeknings-
regler i 2014 reducerer veerdien af den supplerende kapital
med 200 mio.kr. Banken vil herefter have indfriet al statslig
kapital.



87,4

Combined Ratio i Skadeforsikring

LIV OG PENSION
Liv- og pensionsaktiviteterne gav et tilfredsstillende overskud
pa 86 mio.kr.

Der har i 2013 varet en vaekst i lobende indbetalinger pa
1,3 %. Veeksten har veeret positivt pavirket af en tilgang af nye
kunder, mens skattereformen, hvor fradrag pa indbetalinger
til kapitalpensioner blev afskaffet, har haft en negativ effekt pa
veeksten.

Liv og Pension har ogsa i 2013 givet et tilfredsstillende om-
kostnings- og risikoresultat samt investeringsatkast. De posi-
tive resultater har medfort, at det kollektive bonuspotentiale i
201 3 er blevet yderligere styrket til trods for, at Liv og Pension
har kunnet tilbyde en hej depotrente. Samlet er det kollektive
bonuspotentiale foreget med 240 mio.kr. til 827 mio.kr., og
bonusgraden var ultimo 2013 pa 9,2 %.

Depotrenten er for 201 4 blevet forhojet, saledes at nye kunder
tilbydes 4,00 %, hvilket fortsat er blandt de bedste i markedet.

V/ESENTLIGE BEGIVENHEDER

Andring i bestyrelsen

Pa selskabets generalforsamling, der blev atholdt den 25. april
2013, blev Ebbe Castella og Karen Sofie Hansen-Hoeck ind-
valgt i bestyrelsen.

Begivenheder efter regnskabsperiodens afslutning
Den 27. februar 2014 har bestyrelsen i Alm. Brand af 1792
fmba godkendt, at Alm. Brand A/S indfrier det eksisterende

alm. brand 2013 for alm. brand

3,4 %

Prcemiestigning i Skadeforsikring

ansvarlige 1an pa 250 mio.kr., idet dette ikke opfylder betin-
gelserne for indregning i kapitalgrundlaget i Alm. Brand A/S
fra1.januar 201 4. Indfrielsen kreever Finanstilsynets godken-
delse, hvorfor indfrielsen forst sker, nar denne foreligger.

Det er samtidig mellem Alm. Brand af 1792 fmba og Alm.
Brand A/S aftalt, at der etableres et nyt ansvarligt lan pa
250 mio.kr. Lanet har en lebetid pa ti ar med forste mulighed
for opsigelse efter fem ar. Lanet forrentes med CIBOR 3 plus
5 %-point.

FORVENTNINGER

For 2014 forventes et samlet resultat for skat pa 525-575 mio.kr.
fra koncernens fortseettende aktiviteter og et tab for skat pa
375-425 mio.kr. fra aktiviteterne under afvikling i banken.

Forventningerne til Skadeforsikring afspejler et normalt
forsikringsar med en Combined Ratio pa 91-92 og en om-
kostningsprocent i niveauet 16 %. Resultatet i Liv og Pension
forventes at veere pa niveau med 201 3. Resultatet af bankens
fortseettende aktiviteter forventes at blive vaesentlig forbedret
12014 dels som folge af en bedre basisindtjening og dels som
folge af lavere nedskrivninger. @vrige aktiviteter forventes at
belebe sig til en udgift pa 50 mio.kr. Forventningerne til ak-
tiviteterne under afvikling forventes at veere pa niveau med
2013.

Der er betydelig usikkerhed forbundet med de forventede re-
sultater, og de atheenger blandt andet af konjunkturernes ud-
vikling og de generelle markedsvilkar.

Alm.Brand af 1792 fmba arsrapport 2013
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Hoved- og negletal for Alm. Brand

Mio. kr. 2013 2012 2011 2010 2009
KONCERN Indtaegter
Skadeforsikring 5.031 4.866 4.772 4.762 4714
Bank 746 852 1.008 1.132 1.254
Liv og Pension 928 903 724 719 710
Andre aktiviteter - - - - 10
Investering mv. 653 726 714 728 883
Samlede indtaegter 7.358 7.347 7.218  7.341 7.571
Resultat eksklusive minoriteter
Skadeforsikring 763 853 460 207 287
Bank -469 -519 -1.154 -869 -1.758
Liv og Pension 86 90 137 181 139
Andre aktiviteter - - - - -11
Qvrige aktiviteter -25 -34 —44 -55 7
Resultat for skat 355 390 -601 -536 -1.336
Skat -159 -94 98 135 336
Resultat efter skat 196 296 -503 -401 -1.000
Resultat koncern
Resultat for skat, koncern 375 421 -626 -539 -1.416
Skat -159 -94 97 135 336
Resultat efter skat, koncern 216 327 -529 -404 -1.080
Henseettelser til forsikringskontrakter, i alt 18.627 19.678 19.197 18413 17.894
Koncernegenkapital 4.685 4.506 4206  4.758 3.694
Heraf minoritetsinteresser 153 137 113 160 199
Aktiver, i alt 39.580 42.559 44913 48.149 47.498
Gennemsnitligt antal medarbejdere 1.585 1.592 1.572 1.725 1.859
Egenkapitalforrentning for skat 8,0% 92% -13,8% -16,4% —33,4%
Egenkapitalforrentning efter skat 4,4% 7,0% -11,6% -12,3% —25,2%
MODERSELSKAB  Resultat for skat 188 273 -509 -414 -1.000
Skat 5 11 10 14 -1
Arets resultat 193 284 -499 -400 -1.001
Aktiver, i alt 4.865 4.705 4.432 4.984 4.401
Investeringsaktiver, i alt 4.772 4.623 4.365 4.919 4.337
Aktiekapital 1.735 1.735 1.735 1.735 1.388
Egenkapital 4.523 4.363 4.089 4.590 3.486
Geeld 52 46 47 98 620
Egenkapitalforrentning for skat* 7,9% 89% -13,7% -16,4% —33,5%
Egenkapitalforrentning efter skat 4,3% 6,7% -11,6% -12,3% —25,2%
NOGLETAL Resultat pr. aktie 1,1 1,7 —29 —24 59
Resultat pr. aktie, udvandet 1,1 1,7 -29 -24 -59
Indre veerdi pr. aktie 27 25 24 27 207
Borskurs ultimo 24,1 14,0 8,15 14,2 91
Borskurs/Indre veerdi 0,91 0,55 0,34 0,53 0,44
Antal aktier ultimo (1.000 stk.) 170.655 172.790 173.202 173.079 16.835
Gennemsnitligt antal aktier (1.000 stk.) 171.587 173.123 173.140 16.882 16.828

* Egenkapitalforrentningen i moderselskabet er beregnet for skat i tilknyttede virksomheder.
Alm. Brand A/S har pr. 30. december 2010 gennemfort en kapitaludvidelse. Nogletal for 2009 er ikke tilrettet.
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Vi skal tilbyde en virkelig god service,
og med vores KUNDEN FORST-strategi
har vi iveerksat et gennemgribende
arbejde og undervisningstorleb for
vores ansatte for at sikre, at vi saetter
kunderne forst i alle vores processer.
Derudover skal strategien sikre
kunderne hgj kvalitet, digitaliserede
processer og effektive forretningsgange,
ligesom vi skal have ENGAGEREDE
medarbejdere og give et ordentligt
afkast til koncernens aktioneerer.



§




LR |

W ] b ; 3
] ; 2
M
5 \ .... . o fom .,q”..w .
ki : - -
R S NS
', . v \f - >

\)

o L

e

"

2013

[ - .

A Y

=

~dece

S




“Efter det forste ar med den nye strate-
gi kan vi se, at den virker. Bade interne
og eksterne malinger viser, at kunderne

oplever en forskel. Kund _' Ifredsheden

har veret stigende. Endvidere har vi

over de sidste par ar set el
loft i kundeloyaliteten”

Soren Boe Mortensen,
Administrerende direktor



FORSTE AR MED NY STRATEGI

soren boe mortensens beretning for alm. brand

Vi har sat fokus pa kunderne

2013 blev aret, hvor Danmark - og dermed ogsa Alm. Brand
- bevaegede sig ud af krisen. Ikke at ekonomien er tilbage pa
sporet og i fornuftig veekst — men forholdene er stabiliseret.
Alm. Brands resultat for skat for 201 3 blev pa 355 mio.kr. sva-
rende til et afkast pa 8 %. Det er ikke godt nok, og der er fortsat
meget at arbejde med, for vi har en tilfredsstillende indtjening
ihele koncernen.

Vi vil alligevel tillade os at gleede os over et pa mange mader
vellykket ar. Retningen er rigtig pa alle vores forretningsomra-
der, selvom der fortsat er tale om et meget fragmenteret resul-
tat forretningsomraderne imellem. Skadeforsikring leverede
igen et resultat, der til trods for to store storme var veesentlig
bedre end forventet. Liv og Pension fik ligeledes et tilfredsstil-
lende resultat, selv om eendringer i vilkarene for kapitalpensi-
oner har pavirket vaeksten. I banken begynder tingene at pege
iden rigtige retning, men finanskrisen saetter stadig et tydeligt
praeg paresultaterne.

BEDST til prisen

Indgangen til 2013 markerede ogsa starten pa en ny strate-
gisk periode. I den nye strategi, der deekker perioden 201 3 til
2016, er fokus lagt pa kunden og pa at sikre, at Alm. Brand star
steerkt i forhold til konkurrenterne.

Vores malseetning er, at vi vil veere bedst til prisen. Prisen er
vigtig, og der er ingen tvivl om, at vi ogsa pa den skal veere
konkurrencedygtige, men det er pa service, at vi skal adskille
os fra konkurrenterne. Vi skal tilbyde en virkelig god service,

og med vores KUNDEN FORST-strategi har vi iveerksat et gen-
nemgribende arbejde og undervisningsforleb for vores ansat-
te for at sikre, at vi seetter kunderne forst i alle vores processer.

Derudover skal strategien sikre kunderne hej kvalitet, digi-
taliserede processer og effektive forretningsgange, ligesom vi
skal have engagerede medarbejdere og give et ordentligt af-
kast til koncernens aktionzrer.

For at gore det enklere for kunderne arbejder vi med at gore
vores kundevendte processer mere smidige og digitale, sa
kunderneihejere grad selv kan veelge, hvornar de vil i kontakt
med os. Mulighederne for digital skadeanmeldelse via hjem-
mesiden blev anvendt af et stort antal kunder i forbindelse
med stormene i oktober og december. Det betad, at vi kunne
anvende vores indsats til fordel for de kunder, som havde be-
hov for personlig betjening. Pa den made vil digitalisering af
vores processer bidrage til at forbedre kundeoplevelsen.

Efter det forste ar med den nye strategi kan vi se, at den virker.
Bade interne og eksterne malinger viser, at kunderne oplever
en forskel. Kundetilfredsheden har veeret stigende, og vi har
kunnet se et markant fald i antallet af klager i ankensevnet.
Endvidere har vi over de sidste par ar set et betydeligt loft i
kundeloyaliteten - altsa at kunderne eonsker at blive i Alm.
Brand. Endelig har vi pa tveers af vores forretningsomrader set
en tilgang af nye kunder, ligesom flere kunder samler deres fi-
nansielle produkter hos os.

Alm.Brand af 1792 fmba arsrapport 2013
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Flot Skadeforsikringsresultat trods storme

12012 oplevede Skadeforsikring et usseedvanligt forlob med
“mangel” pa haendelser, som gjorde, at resultatet var ekstra-
ordinzrt godt. Frem til og med den 27. oktober sa 2013 ud til
at blive et ar, der var neesten lige sd godt.

Vejret var i det meste af 2013 meget mildt, og udgifterne
til vejrligsskader 14 historisk lavt og endda lavere end det
ekstraordingere 2012. I oktober og december blev Danmark
dog ramt af de veerste storme siden 2005 med skader, der for
Alm. Brand forventes at lebe op i 650 mio.kr. Et godt genfor-
sikringsprogram begraenser udgiften til 219 mio.kr.

Herudover er resultatet i 2013 igen begunstiget af aflob fra
tidligere ars skader, ligesom stigende renter har veeret til Alm.
Brands fordel.

Ser vi bort fra de ekstraordinaere begivenheder, sa fastholdes
profitabiliteten pa et lidt bedre niveau end det langsigtede
mal om en Combined Ratioiniveauet 92. Ligeledes 14 omkost-
ningerne lidt lavere end forventet.

Pa forsikringsmarkedet ser vi stigende konkurrence. Denne
konkurrence imodegar vi - men kun sa leenge det giver et for-
nuftigt resultat for den enkelte portefolje. Ligeledes fortseettes
arbejdet med at forbedre de dele af portefoljen, som i dag ikke
har et tilfredsstillende afkast. Der arbejdes med skeerpede be-
tingelser pa udvalgte forsikringer, men herudover er forebyg-
gelse af skader helt centralt i arbejdet med kunderne.

Nye skatteregler begraensede vaeksten i Liv og Pension

Liv og Pension gik ind i 2013 med en meget attraktiv depot-
rente til kunderne og med en klar malsaetning om at bygge
videre pa den flotte veekst fra 201 2. Folketinget satte dog for-
hindringer i vejen for denne malsaetning, da de vedtog en ny
lovgivning for kapitalpensioner, som fiernede den skattemses-

Alm.Brand af 1792 fmba arsrapport 2013

sige fradragsret ved indbetalinger til kapitalpensioner og gav
mulighed for at betale en lavere afgift mod at fremrykke be-
skatningen til 201 3.

Alm. Brand anbefalede allerede i vinteren 2012 de fleste kun-
der at benytte sig af denne mulighed og fortseette pensions-
opsparingen pa en Alderspension, der ikke er fradragsberet-
tiget, men heller ikke beskattes ved udbetaling. Mange kunder
har valgt at folge radgivningen og har fortsat med de hidtidige
indbetalingsbelob. Omvendt har nogle kunder valgt at fort-
sette med lavere indbetalinger pa deres ordninger eller helt at
stoppe indbetalingerne. Sa selvom det er lykkedes at tiltraekke
nye kunder, har vaeksten ikke vaeret som forventet.

Udfordringerne til trods leverede Liv og Pension igen i 2013
et tilfredsstillende resultat. Kunderne har samtidigt kunne
gleede sig over et godt ar for deres pensionsopsparing. Afkastet
har veeret veesentlig bedre end benchmark, og det har resul-
teret i, at kundernes bonuspotentiale er steget pa alle grup-
per samtidig med, at vi for 2014 kan tilbyde en depotrente til
kunderne, der er blandt de absolut hojeste.

Fra finanskrise til strukturel krise

Banken kom som forventet med endnu et underskud. Det er
stadig tab og nedskrivninger, der alvorligt treekker resultatet
ned, selvom de var inden for det forventede niveau.

Bankens resultater er steerkt pavirkede af udgifter til afvikling
af udlan, som ikke er en del af den fremadrettede strategi. Sa
selvom finanskrisen er aftagende, ser vi et Danmark, der star
tilbage med et mere permanent strukturelt problem.

Hjemmemarkedsvaeksten er begreenset, og ejendoms- og bo-
ligpriserne uden for de storre byer er fortsat lave og i nogle
omrader fortsat faldende. Da Alm. Brand har eksponering
over hele landet, rammer disse strukturelle svagheder afvik-



lingsportefoljen hardt. Landbruget har dog haft lidt bedre vil-
kari2013, men der er stadig lang vej ud af den krise, som dele
af'landbruget leenge har befundet sig i.

Pa privatomradet er billedet fragmenteret. Boligpriserne i og
ombkring de storste danske byer hari201 3 vaeretibedring, men
som naevnt er det lige sd tydeligt, at yderomraderne i Danmark
ikke bedrer sig. Lanelysten blandt private viser en klar tendens
til, at kunderne fortsat sparer op. Det gor det vanskeligt at fa
skabt den enskede vaekst i den fremadrettede bank.

Selvom udviklingen i banken langt fra gar sa hurtigt, som vi
gerne sd det, sa er det dog glaedeligt, at det er lykkedes at oge
antallet af helkundeforhold, og at der har veeret vaesentlig
mere aktivitet inden for Leasing og Finansielle Markeder. Det
er afgorende, at vi fir mange nye gode kunder, sa vi star steer-
kere, nar forst okonomien vender, og kunderne atter begyn-
der at lane penge.

De forbedrede resultater i koncernen har betydet, at 2013
blev aret, hvor vi begyndte tilbagebetalingen af den dyre hy-
bridfinansiering, som den danske stat stillede til radighed i
forbindelse med finanskrisen. Banken vil nu ansege om at ind-
fri de resterende 226 mio.kr., og dermed vil al statslig kapital
veere afviklet. Det medferer en besparelse pa fundingomkost-
ningerne.

Frem mod 2014

Vender vi blikket mod 201 4, sa skal rejsen, vi startede 1 2013,
fortseettes. I 201 3 pabegyndte vi arbejdet med at forbedre og
forenkle vores kontakt til og kommunikation med kunderne. I
2014 breder vi dette ud og styrker ogsad den made, vi praesen-
terer og profilerer os pa.

Vi onsker at sende et klart signal til bade nuveerende og kom-
mende kunder om, at Alm. Brand er et selskab i forandring. Vi

soren boe mortensens beretning for alm. brand

har veeret igennem en hard periode, men vi har nu modet og
kreefterne til at praesentere os pa en ny made. Vi ensker at blive
mere synlige, og det betyder ogsa en tilbagevenden til en mere
aktiv markedsforingsstrategi.

Vi forbereder os ogsa pa et ar, der er mere normalt. Bade i
2012 og 2013 var resultatet i Skadeforsikring markant bedre
end forventet, hvilket for en del skyldtes et godt vejrlig. For
Skadeforsikring forventer vi en tilbagevenden til mere nor-
male forhold. Samtidig ser vi mere konkurrence i markedet,
og det betyder ogsa, at den flotte vaekst i 201 3 ikke forventes
at blive gentaget i det kommende ar.

Modsat forventer vi, at banken i 2014 vil udvikle sig til det
bedre. Ogsa i 2014 vil banken give tab, men tabene vil kon-
centrere sig om aktiviteterne under afvikling, mens de fort-
settende aktiviteter vil bidrage positivt.

Endelig forventer vi en fortsat god og stabil udvikling i pensi-
onsomradet.

Alt1ialt ser vi frem til en positiv udvikling for Alm. Brand kon-
cerneni2014.

Med venlig hilsen

Seren Boe Mortensen
Adm. direktor

Alm.Brand af 1792 fmba arsrapport 2013
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Skadetorsikring foram. srand

Skadeforsikring er koncernens kerneforretning. Alm. Brand
er det fierdestorste skadeforsikringsselskab pa det danske
marked med bruttopreemieindteaegter, der arligt belober sig
til ca. 5 mia.kr. og med en markedsandel pa godt 10 %. Skade-
forsikring fokuserer udelukkende pa det danske marked med
seerligt fokus pa segmenterne privatkunder, sma og mellem-
store erhvervsvirksomheder, ejendomsejere og -administra-
torer, landbrug samt den offentlige sektor. Koncernen har be-
vidst fravalgt at fokusere pa storre industri- og marinekunder,
da konkurrencen om disse kunder primeert sker pa nordisk
plan.

Til de valgte segmenter tilbydes skadeforsikringsprodukter
gennem flere forskellige distributionskanaler. Privatkunde-
portefoljen omfatter ca. 400.000 kunder, hvoraf 200.000 er
pluskunder, der har stort set alle deres forsikringer i selska-
bet. Erhvervs- og landbrugsportefoljen bestar af ca. 100.000
kunder.

MARKED

Privat

Forsikringsmarkedet for forbrugerforsikringer malt i brutto-
preemier udviste i 2013 et fald, nar der korrigeres for indeks-
regulering. Veeksten i markedet for bygning, lesere og bil-
forsikringer udgjorde 0,9 % (fra tredje kvartal 2012 til tredje
kvartal 201 3). Stigningen ligger under stigningen i den arlige
indeksregulering, somi2013 var ca. 2 %.

Alm.Brand af 1792 fmba arsrapport 2013

Alm. Brands markedsandel er i 2013 steget med 0,1 %-point
til10,7 %.

Markedet for bilforsikringer i Danmark har haft en tilbagegang
i bruttopraemieindtaegterne pa 0,8 %. Dette skal ses i forhold
til, at der i 2013 har veeret det hojeste antal nyregistrerede
personbiler nogensinde - over 180.000 mod 150.0001 2012.
Den samlede personbilpark er steget med 1,8 %. Nar preemie-
indtaegterne alligevel er faldet, skyldes det blandt andet, at
andelen af solgte mikro- og minibiler i perioden fra 2011 til
2013 ersteget fra 53,6 %til 62,2 % af nysalget, mens andelen af
familiebiler er faldet fra 31,8 % til 26,4 %. Det er typisk billige-
re at forsikre en mindre bil, hvorfor der ikke ses en tilsvarende
veekst i preemieindteegterne. Herudover er konkurrencesitua-
tionen pa bilforsikringer ogsa skeerpet i lobet af 201 3.

Forsikringsbranchen har gennem de sidste ti dr haft hjemme-
siden forsikringsguiden.dk, hvor kunder kan sammenligne
forsikringstilbud mellem udbyderne. Sammenligningsporta-
ler forventes at blive stadig vigtigere, nar kunderne skal kebe
forsikringer, og henover sommeren fik en alternativ sammen-
ligningsportal en del omtale i medierne. Branchens egen por-
talvililebet af 201 4 blive opgraderet, saledes at den til stadig-
hed understotter kundernes ensker og krav.

Ligeledes har der i 201 3 veeret tilgang af nye mindre konkur-
renter, hvor salget alene vil forega via internettet og hovedsa-
geligt med nicheprodukter. Dette forventes ikke at eendre pa
den samlede konkurrencesituation i markedet.



”Skadeforsikrings formal er at ud-
vikle, radgive om, selge og admini-
strere lonsomme forsikringslesninger
af hoj kvalitet og derved sikre og tage
hand om kunderne. Dette skal ske
ved at tilbyde kunderne en sublim
kundeservice, et steerkt engagement i
kundernes verden samt ordentlighed
og fornuft, nar det kommer til priser,

fleksibilitet og ikke mindst deekning”

Jesper Morch Sorensen,
Direktor i Skadeforsikring



Resultat for fjerde kvartal

. Resultat for skat: 125 mio.kr. (247 mio.kr.12012)
«  Forsikringsteknisk resultat: 74 mio.kr.
(222 mio.kr.i2012)
. Combined Ratio: 94,2 (82,1 12012)
. Erstatningsprocent: 108,0 (57,512012)
+  Omkostningsprocent: 15,1 (17,712012)
«  Underliggende Combined Ratio: 75,8 (81,512012)

Resultatet i fierde kvartal er meget tilfredsstillende og bedre
end forventet i betragtning af to storme. Ved de udmeldte for-
ventninger til dret i tredje kvartal var stormen den 28. oktober
2013 kendt. Stormen i december 2013 har pavirket resultatet
med en udgift pa 88 mio.kr. Nar resultatet trods stormen er
bedre end forventet, skyldes det et bedre forleb af den under-
liggende forretning, aflebsgevinster, feerre storskader, hojere
investeringsafkast samt lavere omkostninger.

Praemier

Bruttopreemieindteegterne blev 1.267 mio.kr. mod 1.236 mio.kr.
12012 svarende til en vaekst pa 2,6 %. Privatsegmentet havde en
vaekst pa 0,9 %, mens erhvervssegmentet havde en veekst pa
4.5 % setiforhold til sidste ar.

Erstatninger

De samlede bruttoerstatninger udgjorde 1.369 mio.kr. mod
710 mio.kr. i 2012. Stigningen i erstatningsprocenten skyldes i
seerdeleshed stormene i oktober og december 2013 med for-
ventede erstatninger pa 650 mio.kr. Det svarer til en foragelse
af erstatningsprocenten med 51,3 %-point. Erstatningsudgif-
terne til stormene efter modtagen genforsikring udgjorde
134 mio.kr. Hertil kommer 85 mio.kr. for at genetablere gen-
forsikringsdeekningen, hvorefter den samlede udgift for egen
regning til de to storme pavirkede resultatet for 2013 negativt
med 219 mio.kr.

125 mio.kr

Resultat for skat (247 mio.kr. i 2012)

94,2

Combined Ratio (82,11 2012)

108,0

Erstatningsprocent (57,51 2012)

Antal skader pa den underliggende forretning la pa samme
niveau som i 2012 pa trods af et oget antal forsikringer. Skade-
frekvensen har saledes vearet faldende, mens der er set en lille
stigning i den gennemsnitlige skadeerstatning.

Aflebsgevinsten for egen regning var i kvartalet pa 64 mio.kr.
mod 77 mio.kr. i samme periode 2012. Aflobsgevinsterne kan
hovedsageligt henfores til personskaderelaterede brancher.

Storskader udgjorde 68 mio.kr. mod 80 mio.kr.i 2012 svarende
til 5,4 %-point af Combined Ratio. Normalt forventes storska-
der at ligge i niveauet 8 %-point.

Omkostninger

Omkostningerne udgjorde 191 mio.kr. i kvartalet mod 220 mio.kr.
i samme periode 2012. £ndringerne i omkostningerne i fjerde
kvartal i forhold til ssmme periode 2012 skyldes overvejende,
at der i 2012 var ekstraordineert mange omkostninger i fjerde
kvartal, herunder udviklingsomkostninger til opkraevning af
skadeforsikringsafgift og til ombygning af datacentre.

Investeringsresultat

Investeringsafkastet for overforsel til forsikringsteknisk resul-
tat udgjorde 92 miokr. i fierde kvartal 2013 mod 42 mio.kr. i
samme periode 2012. Resultatet efter forrentning af forsik-
ringsmeaessige henseettelser udgjorde 51 mio.kr. i perioden mod
25 mio.kr. i fierde kvartal 2012.

Netto har kursreguleringerne pa aktiver og henseettelser bidra-
get med en gevinst pa 24 mio.kr. i flerde kvartal.

74 mio.kr.

Forsikringsteknisk resultat (222 mio.kr. i 2012)

15,1

Omkostningsprocent (17,7 1 2012)



En del af Alm. Brands strategi frem mod 2016 er fokuseret pa
digitalisering. Malet er at etablere internetbaserede losnin-
ger, som kan gore det nemmere og hurtigere for kunderne
at kobe forsikringer via internettet samt at servicere sig selv.
Digitaliseringen skal sikre, at Alm. Brand ogsa i fremtiden
kan tilbyde konkurrencedygtige priser til kunderne samtidig
med, at kvaliteten og tilgeengeligheden forbliver hej. Derud-
over vil Alm. Brand forbedre servicen og den personlige betje-
ning for de kunder, der onsker dette.

Kunderne eftersporger i stigende omfang bredere forsikrings-
losninger med oget deekningsomfang —noget Alm. Brand fort-
sat vil arbejde for at indfri.

Erhverv

Bruttopreemieindtegterne for direkte forsikring i Danmark
pa erhvervsforsikringsomradet eksklusive bilforsikringer er i
2013 oget med 2,1 %, hvilket stort set svarer til nulveekst efter
indeksregulering.

Smd og mellemstore erhvervsvirksomheder

Markedet for erhvervsforsikring har ikke gennemgaet de store
forandringer gennem de senere ar. Dansk erhvervsliv er fort-
sat praeget af lav veekst som folge af den generelle okonomiske
afmatning, som Danmark i en arreekke har befundet sig i. Pa
trods heraf lykkedes det Alm. Brand at ege omseetningen ud
over indeks, og markedsandelen eri 201 3 oget.

skadeforsikring for alm. brand

I 2013 er konkurrencen skeerpet. Forsikringsudbyderne ac-
cepterer skarpere priser end tidligere med henblik pa at til-
traekke nye kunder. Generelt opleves det, at flere udenlandsk
ejede selskaber har oget fokus pa det danske erhvervsforsik-
ringsomrade, hvilket har intensiveret konkurrencen.

Aktorerne blandt de storre forsikringsmeeglere har over de
seneste ar satset pa oget ensretning og standardvilkar over
for forsikringstagerne. Den primeere konkurrenceparameter
bliver dermed indsneevret til forsikringspreemien for kunder
i dette segment. Denne tendens kan fore til forskydninger af
markedsandelene i de kommende ar. Alm. Brand vil ikke ga pa
kompromis med lensomheden for at erobre markedsandele.

Landbrug

Alm. Brand har en ledende position som forsikringsudbyder
til dansk landbrug med en skennet markedsandel pa over
30 %. Alm. Brand har i en arraekke arbejdet med at forebygge
skader i samarbejde med de enkelte landmeend. Saledes gen-
nemfores der lobende el-tjek og el-termografering af bedrif-
terne, der derved undersoges for mulige brandkilder. Ledige
bygninger omtegnes fra nyprisforsikring til sumforsikring,
hvilket sikrer landmanden en mindre sum til oprydning, men
samtidig seenker preemiekravet som folge af den lavere risiko.

Udviklingen mod sterre, men feerre landbrugsbedrifter fort-
seetter. Der er i dag under 40.000 landbrug, hvor der i 2011
var 42.000.
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STRATEGI

Kunder

Skadeforsikrings formal er at udvikle, radgive om, selge og
administrere lonsomme forsikringslesninger af hoj kvalitet
og derved sikre og tage hand om kunderne. Dette skal ske ved
at tilbyde kunderne en sublim kundeservice, et steerkt enga-
gement i kundernes verden samt ordentlighed og fornuft, nar
det kommer til priser, fleksibilitet og ikke mindst deekning.

Pa privatomradet er den primaere malgruppe kunder bosat i
Danmark og med ejerbolig og/eller bil og saledes med et behov
for en bredere vifte af forsikringsprodukter. Pa erhvervsomra-
det er den primaere malgruppe sma og mellemstore erhvervs-
drivende, ejendomsejere og -administratorer, landbrug samt
den offentlige sektor.

For Alm. Brand er malet, at kunderne samler flest mulige pro-
dukter og forbliver loyale tilfredse kunder.

Strategimal 2013 til 2016

Mal: Egenkapitalen i Skadeforsikring skal forrentes med 20 %
plus pengemarkedsrenten

Alm. Brand er i dag et af de mest effektive og lonsomme ska-
deforsikringsselskaber i Danmark. Denne position skal fast-
holdes og styrkes yderligere. Derfor blev deri 2012 lagt en ny
strategi, som bygger videre pa de opnaede resultater.

Pa trods af to store storme i fjerde kvartal 2013 er egenkapi-
talen i Skadeforsikring i 2013 forrentet med 35 % og saledes
veesentligt over malseetningen.

Egenkapitalforrentning (%) Combined Ratio
39 98,2
35 92,3
85,5
23
12
2010 2011 2012 2013 2010 2011

- Egenkapitalforrentning for skat

Malsaetning -

Combined Ratio

Mal: Combined Ratio pa maksimalt 92

Arbejdet med at sikre lonsomheden fortseetter. Alm. Brand har
en relativ stor bestand af bygningsforsikringer pa erhvervs- og
landbrugsmarkedet. Indtjeningen pa dette produkt er for lav
i forhold til risikoen og den allokerede kapital. Derfor er der i
2013 arbejdet med at omtegne en veaesentlig del af kunderne
til et nyt bygningsforsikringsprodukt. Ud over nye betingelser
betyder det ogsa hojere priser og hojere selvrisiko.

Der ses oget konkurrence pa flere omrader - herunder ikke
mindst pa bilforsikringer. Alm. Brand foelger udviklingen no-
je, men vil fastholde en tilfredsstillende lonsomhed.

Den samlede Combined Ratio stegi 201 3 til 87,4, men resul-
tatet er fortsat meget gunstigt set i forhold til malseetningen
pao2.

Den underliggende Combined Ratio blev i 2013 forbedret
yderligere til 78,8 mod 79,7 1201 2. Malseetningen for den un-
derliggende Combined Ratio er i niveauet 80.

Mal: Arlig effektivitetsforbedring pa 2,5 %

De opnaede effektivitetsforbedringer skal fastholdes og for-
bedres. Malet er en arlig effektivitetsforbedring pa 2,5 % frem
til ultimo 201 6 svarende til en omkostningsprocent i niveauet
15. Dette skal blandt andet ske via oget digitalisering af alle
kundevendte processer og en lebende optimering af ovrige

processer.
Bruttoomkostningsprocent (%)
87,4
83,4
79,7 176
ik T oase 182 460
2012 2013 2010 2011 2012 2013

....... Mail15%i 2016

Underliggende Combined Ratio



RESULTAT-
OPGORELSE

BALANCE

NOGLETAL

skadeforsikring for alm. brand

Mio.kr. 2013 2012 2011 2010 2009
Bruttopraemieindtaegter 5.031 4.866 4.772 4.762 4.714
Forsikringsteknisk rente 9 13 40 33 53
Erstatningsudgifter -3.769 -3.180 -3.845 -3.702 -3.601
Forsikringsmeessige driftsomkostninger -803 -790 -763 -839 -872
Resultat af genforsikring 174 -86 207 -136 -146
Forsikringsteknisk resultat 642 823 411 118 148
Renter og udbytter mv. 233 245 262 283 370
Kursgevinster og -tab -24 -106 -28 -22 1
Administrationsomkostninger i forbindelse

med investeringsvirksomhed -22 -23 -18 -19 -29
Forrentning af forsikringsmassige henseettelser -66 -86 -167 -155 -205
Investeringsafkast efter forsikringsteknisk rente 121 30 49 87 137
Andre ordinzre poster 0 0 0 2 2
Resultat for skat 763 853 460 207 287
Skat -221 -214 -116 -51 -79
Resultat efter skat 542 639 344 156 208
Aflobsresultat 207 235 153 139 80
Henszttelser til forsikringskontrakter, i alt 7.553  7.215 7.368  6.920 6.631
Forsikringsaktiver 608 143 336 163 103
Egenkapital, i alt 2.184 2.441 2.152 1.808 1.753
Aktiver, i alt 10.661 10.579 10.348 9.383 8.933
Bruttoerstatningsprocent 74,9% 65,4% 80,6% 77,8% 76,4%
Bruttoomkostningsprocent 16,0% 16,2% 16,0% 17,6% 18,5%
Nettogenforsikringsprocent - 3,5% 1,7% -4,3% 2,8% 3,1%
Combined Ratio 87,4% 83,3% 92,3% 98,2% 98,0%
Operating Ratio 87,3% 83,1% 91,5% 97,6% 96,9%
Relativt aflebsresultat 4,3% 4,4% 3,3% 3,3% 1,8%
Egenkapitalforrentning for skat 35,0% 38,7% 23,2% 11,9% 19,1%
Egenkapitalforrentning efter skat 24,9% 29,0% 17,4% 9,0% 13,8%
Solvensdaekning* 2,7 2,8 2,6 2,7 2,7

Hoved- og negletal er udarbejdet med udgangspunkt i bekendtgerelse om finansielle rapporter for forsikringsselskaber og

tvaergaende pensionskasser.

* Den angivne solvensdaekning er for Alm. Brand Forsikring A/S, og basiskapitalen er reduceret med foreslaet eller udbetalt

udbytte.
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12013 er der arbejdet pa at oge graden af digitalisering. En
stadig storre del af nye kunder bliver digitale fra den forste
kommunikation og modtager bade forsikringstilbud, police
og anden korrespondance elektronisk. Herudover sendes der
digitale nyhedsbreve til kunder, som har ensket dette.

Under de to storme i oktober og december 201 3 blev den nye
internetlosning (I Skade) for alvor testet, idet rigtig mange
kunder selv registrerede skader over internettet og direkte i
Alm. Brands forsikringssystem. Samtidig kunne kunderne
uploade billeder, kvitteringer og anden dokumentation, hvil-
ket betod en veesentlig hurtigere opgorelse af skader og i sid-
ste ende sikrede en hurtigere skadebehandling for kunderne.

Graden af digitalisering opgeres ud fra en raekke omrader,
f.eks. anvendelse af e-post, online keb, online skadeanmel-
delser mv. Malet er en digitaliseringsgradi 2016 pa 33 % afalle
kundevendte processer.

Der investeres i ojeblikket i systemer, som skal understotte
digitaliseringsprocessen, og derfor vil malet om en omkost-
ningsprocent pa 15 forst nas i slutningen af strategiperioden.

Mal: Markedsandelen skal fastholdes pa minimum 10 %

Fokus pa kundernes oplevelse af Alm. Brand, tilgeengelighed
og effektive administrative forretningsgange skal sammen
skabe storre kundeloyalitet og dermed medvirke til at fast-
holde - og gerne udvide - markedsandelen. Alm. Brand ensker

Nar mulighederne byder sig, vil der blive indgaet samarbejde
med andre forsikringsselskaber. Markedsandelen har veeret
stigende i 2013 og er nu 10,3 %. Dette skyldes blandt andet
samarbejdet med forsikringsselskabet AIG omkring arbejds-
skade og samarbejdet pa landbrugsomradet med Senderjysk
Forsikring.

Fastholdelse af kunderne er et veesentligt indsatsomrade i ma-
let for at bibeholde selskabets position i markedet. Som led i
denne strategi har Alm. Brand ansat en kundeambassader, der
har til opgave at sikre kunderne en optimal service og skade-
behandling og dermed oge kundeloyaliteten. Her er arbejdet
med at nedbringe antallet af kundeklager vigtigt. Helt konkret
er der arbejdet med at nedbringe antallet af klager til Anke-
naevnet for forsikring. 12013 er antallet bragt ned til 89, hvil-
ket er mere end en halvering siden 2011.

RESULTAT

Resultatet af koncernens skadeforsikringsaktiviteter i 2013
blev et overskud for skat pa 763 mio.kr. mod 853 mio.kr. i
2012.

Resultatet er meget tilfredsstillende og bedre end forventet.
Resultatet svarer til en forrentning af egenkapitalen for skat
pa 35 % mod 39 %i2012.

alene profitabel vaekst.
Markedsandel (%) Antal anlagte sager i Ankencevnet Arlig afgangsprocent
197
178
10,3 10,3
9,9 9,9 110
125
100
89
90
80
70
2010 2011 2012 2013%) 2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013

*)Opgort ultimo september

Indeks (2010=100)



Det forsikringstekniske resultat blev et overskud pa 642 mio.kr.
mod 823 miokr. i 2012. De to kraftige storme, som ramte
Danmark i oktober og december, har reduceret resultatet med
ialt 219 mio.kr. Dette svarer til en effekt pA Combined Ratio
pa4,4%.

Combined Ratio blev pa 87,4 mod 83,3 i 2012. Sammenlig-
net med 2012 er Combined Ratio negativt pavirket af de to
storme, flere storskader og lidt lavere aflobsgevinster for egen
regning. Den underliggende forretning udvikler sig fortsat po-
sitivt med en Combined Ratio pa 78,8 mod 79,7 i 2012. Dette
er bedre end forventet, idet malet for den underliggende for-
retning er en Combined Ratio i niveauet 80.

2013 2012 2011 2010

Combined Ratio,

underliggende forretning 78,8 79,7 80,2 85,5
Storskader 7,2 6,2 6,8 7,1
Vejrligsskader 3,7 2.1 6,9 8,5
Genetableringspreemie 1,8 0,2 1,6 -
Aflobsresultat —4,1 -49 -32 -29
Combined Ratio 87,4 83,3 92,3 98,2

Investeringsafkastet efter forsikringsteknisk rente udgjorde
121 mio.kr. mod 30 mio.kr. i 2012. Resultatet er meget til-
fredsstillende og bedre end forventet.

Premier

Bruttopreemierne udgjorde 5.031 mio.kr. mod 4.866 mio.kr. i
2012 svarende til en veekst pa 3,4 %, hvilket er lidt bedre end
forventet. Preemievaeksten skyldes blandt andet et samar-
bejde med forsikringsselskabet AIG om indtegning af arbejds-
skadeforsikringer samt indtegning af en storre erhvervsbyg-
ningsportefolje pr. 1. januar 201 3. Herudover ligger afgangen
generelt fortsat pa et lavt niveau.

Skadeforleb

12013 blev erstatningsprocenten 74,9 mod 65,412012, mens
de samlede bruttoerstatninger blev 3.769 mio.kr. mod 3.1 80
mio.kr. aret for. Erstatningsprocenten er negativt pavirket af
de to storme i fijerde kvartal og af lidt flere storskader end i
2012. Samlet har vejrlig og storskader pavirket erstatnings-
procenten negativt med 12,9 %-pointiforhold til 201 2.

Omvendt har en hojere bruttoaflebsgevinst i 201 3 i forhold til
2012 pavirket erstatningsprocenten positivt med 2,7 %-point.
Renset for ovennaevnte forhold udgjorde erstatningsprocen-
ten 64,7 mod 65,412012.

skadeforsikring for alm. brand

Vejrligsskader

Arets forste tre kvartaler i 201 3 var preeget af meget fa udgif-
ter til vejrligsskader. Dette aendrede sig i fjerde kvartal, hvor
Danmark blev ramt af to kraftige storme den 2 8. oktober samt
den 5. til 6. december 201 3. Stormene er de kraftigste siden
januar 2005. Under stormen Allan den 28. oktober 201 3 blev
den hojeste vindhastighed malt pa Kegnees Fyr med en hastig-
hed pa 192,6 km/t.

Alm. Brand forventer godt 40.000 skaderi alt fra de to storme.
Det udger ca. 90 % af det normale antal skader, som behandles
ilobet af et kvartal. Herudover er der modtaget ca. 350 skader
som folge af stormflod. Disse skader opgeres af Alm. Brands
taksatorer efter Stormradets regler og betingelser og betales
fra den statslige stormflodspulje.

Samlet forventer Alm. Brand, at erstatningsudgifterne til de to
storme belober sig til 650 mio.kr. Alm. Brand har et selvbe-
hold pa hver storm pa 75 mio.kr., hvorefter reassurandererne
daekker skaderne. Ud over selvbeholdet har Alm. Brand betalt
85 mio.kr. for at genetablere genforsikringsdeekningen.

STORMENE DEN 28. OKTOBER SAMT 5. TIL 6. DECEMBER 2013

Mio.kr. Ialt
Forventet erstatningsudgift 650
Modtaget fra reassurandererne *) -516
Erstatninger f.e.r. 134
Betalt genetableringspraemie 85
Samlet resultatpavirkning 219
Antal forventede skader 40.000

*) Inklusive 16 mio.kr. i refunderede skadebehandlingsomkostninger

Erstatningsudgifterne til vejrligsskader for egen regning ud-
gjorde 187 mio.kr. mod 102 mio.kr.i 2012. Pa trods af de to
storme er skadeniveauet som folge af vejrlig for aret som hel-
hed lavere end normalniveauet, hvilket skyldes et godt gen-
forsikringsprogram. Vejrligsskaderne pavirker erstatnings-
procenten med 3,7 %-pointi2013 mod 2,1 %-pointi2012.Et
forventet normalniveau er i niveauet 4 %.

Storskader

Erstatningsudgifterne til storskader for egen regning udgjor-
de 364 mio.kr.i2013 mod 302 mio.kr.12012. Pa trods af det
hejere niveau i forhold til 2012 er det lavere end forventet.
Storskaderne pavirker erstatningsprocenten med 7,2 %-point
12013 mod 6,2 %-pointi2012. Et forventet normalniveau ud-
gor godt 8 %.
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Underliggende forretning

Den underliggende forretning udvikler sig fortsat positivt,
hvilket er en folge af de gennemforte aktiviteter for at forbed-
re forholdet mellem pris og risiko, som lebende gennemfores i
Alm. Brand. Antallet af anmeldte skader ligger 1 % hojere end
12012, men skal ses i sammenhgeng med, at antallet af forsik-
ringer er steget mere. Saledes er skadefrekvenseni201 3 faldet
for de fleste produkter. Dette skyldes dels et generelt fald i antal
indbrud og trafikuheld i Danmark, dels at Alm. Brand lebende
har skeerpet indtegningspolitikken, indfert hejere selvrisici og
radgivet kunderne omkring skadebegraensende tiltag.

Diskonteringseffekt

Renten, som anvendes ved diskontering af hensettelserne,
hari201 3 vaeret marginalt lavere end i 201 2. Samlet over hele
aret har dette betydet en forogelse af erstatningsprocenten pa
0,3 %-point i forhold til sidste ar.

Den 20. december 2013 blev det aftalt at viderefore Finans-
tilsynets rentekurve frem til 1. januar 2016, hvor Solvens II
forventes at traede i kraft.

Aflobsresultat

Der har veeret aflobsgevinster for egen regning pa 207 mio.kr.
mod 235 mio.kr.12012. Aflebsgevinsterne kommer primaert
fra personrelaterede skader samt ansvarsskader.

Effekten af udviklingen i arbejdsskadeindekset pa henseet-
telserne afdeekkes ved brug af inflationsswaps. Der hari 2013
veeret et fuldsteendigt match mellem effekten af indeksaen-
dringen og afdeekningen via inflationsswaps.

Omkostninger

De samlede omkostninger i 2013 udgjorde 803 mio.kr. mod
790 miokr. i 2012. Omkostningsprocenten udgjorde 16,0
mod 16,2 i 2012 og et forventet niveau pa 16,5. Omkostnin-
gerne i 2013 er blandt andet pavirket af koncernens digitali-
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seringsstrategi, der medforer investeringer samt af lavere er-
hvervelsesomkostninger. Det samlede omkostningsniveau er
bedre end forventet.

Nettogenforsikringsprocenten

Arets nettogenforsikringsprocent blev minus 3,5 (indteegt)
mod en udgift pa 1,7 i 2012. Samlet beleber genforsikrings-
preemier sig til 387 mio.kr., mens der er modtaget 561 mio.kr.
i erstatninger og provisioner fra reassurandorerne.

Investeringsresultat

Resultatet efter forrentning af forsikringsmeessige henseettel-
ser udgjorde 121 mio.kr. mod 30 mio.kr. ultimo 2012. Inve-
steringsafkastet for overforsel til forsikringsteknisk resultat
udgjorde 187 mio.kr.i2013 mod 116 mio.kr.i2012.

Resultatet for 201 3 er positivt pavirket af en gunstig sammen-
setning af investeringsaktiver, hvilket har oget det samlede
afkast. Den samlede rentefolsomhed pa aktiverne generelt
har i 2013 veeret lavere end passivernes. De stigende renter i
2013 har saledes bidraget positivt til resultatet, idet investe-
ringsprofilen har veeret eksponeret mod stigende renter. I takt
med rentestigningen ilobet af 201 3 er forskellen i renterisiko
pa aktiver i forhold til passiver reduceret.

Investeringsaktiverne er altovervejende placeret i danske ren-
tebeerende aktiver, hvoraf hovedparten er realkreditobliga-
tioner.

De rentebarende aktiver har gennem 2013 veeret placeret
med en vaegtet varighed pa mellem to og tre ar. Renterisikoen
pa aktiverne er for en stor dels vedkommende tilpasset rente-
risikoen pa hensaettelserne ved brug af renteswaps.

Aktieeksponeringen i Skadeforsikring udger under en pro-
cent af investeringsaktiverne og udgeres hovedsagligt af stra-
tegiske aktier, der understotter forretningen.



Privat

Det forsikringstekniske resultat for 2013 eksklusive forsik-
ringsteknisk rente udgjorde et overskud pa 352 mio.kr. mod
et overskud pa 383 mio.kr. i 2012. Combined Ratio udgjorde
86,5 mod 85,2 12012. Resultatet er meget tilfredsstillende.

Preemieindteegten for hele 201 3 stegmed 1,9 % til 2.62 6 mio.kr.
Specielt i forste halvar var der peen vaekst i preemierne, men
der er sket en opbremsning af veeksten i andet halvar seer-
ligt pa bilforsikringer. Dette skyldes dels, at personbilparken
i Danmark i disse ar bliver udskiftet til mindre biler, som er
billigere at forsikre, og dels at konkurrencen pa bilforsikring
er skaerpet i 201 3. Pa trods af konkurrencen ligger kundefast-
holdelsesprocenten i 2013 pa det hojeste niveau siden 20009.

PRIVAT

Mio.kr. 2013 2012
Bruttopraemieindtaegter 2.626 2.579
Bruttoerstatningsudgifter -1.845 -1.717
Forsikringsmaessige driftsomkostninger —-467 -456
Resultat af genforsikring 38 -23
Forsikringsteknisk resultat*) 352 383
Aflobsresultat 99 79
Bruttoerstatningsprocent 70,2% 66,6%
Bruttoomkostningssprocent 17,8% 17,7%
Nettogenforsikringsprocent -1,5% 0,9%
Combined Ratio 86,5% 85,2%

*) Eksklusive forsikringsteknisk rente

Erstatningsprocenten udgjorde 70,2 mod 66,612012.

Vejrligsskader udgjorde 187 mio.kr.i 2013 mod 31 mio.kr.
i2012. Stormene i oktober og december 2013 forventes at

skadeforsikring for alm. brand

koste 28 mio.kr. for egen regning. De samlede vejrligsudgifter
for 2013 udgjorde 52 mio.kr. for egen regning mod 31 mio.kr.
i 2012. Vejrligsudgifterne har foreget Combined Ratio med
0,8 %-point i forhold til 201 2.

STORMENE DEN 28. OKTOBER SAMT 5. TIL 6. DECEMBER 2013

Mio.kr. Privat
Forventet erstatningsudgift 163
Modtaget fra reassurandererne*) -135
Erstatninger f.e.r. 28
Betalt genetableringspraemie 22
Samlet resultatpavirkning 50
Antal forventede skader 23.000

*) Inklusive 9 mio.kr. i refunderede skadebehandlingsomkostninger

Der har veeret en stigning i antal storskader i forhold til 2012,
og erstatningsudgifterne for egen regning udgjorde 85 mio.kr.
mod 42 mio.kr.i2012.Imidlertid var 201 2 et ar med meget fa
storskader, mens 201 3 er pa et mere normalt niveau. Storska-
dernei2013 har dog samlet veeret lidt lavere end forventet.

Den underliggende forretning udvikler sig fortsat positivt.
Forlebet pa bilforsikringer er fortsat meget tilfredsstillende,
og der er forbedring pa de fleste ovrige brancher.

Omkostningsprocenten udgjorde 17,8 mod 17,712012. Om-
kostningsniveauet var som forventet.

Aflebsresultatet for egen regning gav en gevinst pa 99 mio.kr.
mod 79 mio.kr. i 2012. Der var aflebsgevinster pa de fleste
brancher.

Nettogenforsikringsprocenten blev minus 1,5 (indtegt) mod
en udgift pa0,912012.
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Erhverv

Det forsikringstekniske resultat eksklusive forsikringsteknisk
rente udgjorde et overskud pa 281 mio.kr. mod et overskud i
2012 pa 427 mio.kr. Resultatet er meget tilfredsstillende set i
lyset af de to store storme i fjerde kvartal 2013.

Resultatet er positivt pavirket af en fortsat forbedring af den
underliggende forretning, stigende preemieindtegter og en
lavere omkostningsprocent. De to storme i oktober og decem-
ber har pavirket det forsikringstekniske resultat negativt med
170 mio.kr. efter modtagen genforsikring.

Bruttopreemieindteegten pa erhverv udgjorde 2.405 mio.kr.
mod 2.287 mio.kr. 1 2012 svarende til en stigning pa 5,2 %.
Preemievaeksten skyldes blandt andet et samarbejde med for-
sikringsselskabet AIG om indtegning af arbejdsskadeforsik-
ringer samt indtegning af en storre erhvervsbygningsporte-
folje pr. 1. januar 2013.

Den igangvaerende omtegning af bygningsforsikringerne har
som forventet medfort en stigende afgang af specielt de kun-
der, hvor der var behov for de storste premiestigninger og
selvrisikoforhejelser. Herudover har der i fjerde kvartal veeret
afgang af et par storre kunder inden for arbejdsskade- og byg-

ningsforsikring,.

ERHVERV

Mio.kr. 2013 2012
Bruttopraemieindteegter 2.405 2.287
Bruttoerstatningsudgifter -1.924 -1.463
Forsikringsmsessige driftsomkostninger —-336 -334
Resultat af genforsikring 136 -63
Forsikringsteknisk resultat*) 281 427
Aflobsresultat 108 156
Bruttoerstatningsprocent 80,0% 64,0%
Bruttoomkostningssprocent 14,0% 14,6%
Nettogenforsikringsprocent -5,6% 2,7%
Combined Ratio 88,4% 81,3%

*) Eksklusive forsikringsteknisk rente
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Combined Ratio udgjorde 88,4 mod 81,312012. Erstatnings-
procenten udgjorde 80,0 mod 64,012012.

Vejrligsskader udgjorde 517 mio.kr. mod 71 mio.kr. i 2012.
De to storme i oktober og december 201 3 forventes at koste
106 mio.kr. for egen regning. De samlede vejrligserstatninger
for egen regning udgjorde 136 mio.kr. i 2013 svarende til en
erstatningsprocent pa 5,7 mod 2,912012.

STORMENE DEN 28. OKTOBER SAMT 5. TIL 6. DECEMBER 2013

Mio.kr. Erhverv
Forventet erstatningsudgift 487
Modtaget fra reassurandorerne*) -381
Erstatninger f.e.r 106
Betalt genetableringspreemie 63
Samlet resultatpavirkning 169
Antal forventede skader 17.000

*) Inklusive 7 mio.kr. i refunderede skadebehandlingsomkostninger

Storskaderne for egen regning udgjorde 280 mio.kr. mod 260
mio.kr. 1 2012. I forhold til 2012 har der veeret lidt flere stor-
skader pa landbrug, specielt i forste kvartal. Samlet er erstat-
ningerne til storskader lavere end forventet primo aret.

Resultaterne for bygningsforsikringer til erhvervs- og land-
brugskunder lever fortsat ikke op til selskabets indtjenings-
krav, selv om der er sket forbedringer i forlebet af den un-
derliggende forretning i 201 3. Derfor har Alm. Brand i 2013
lobende omtegnet en del af kunderne til nye betingelser i
kombination med hejere selvrisiko og praemieforhojelser. Ef-
fekten af disse tiltag vil forst fa rigtig malbar effekt i 2014 og
2015. Arbejdet vil fortseette, indtil portefoljen giver det on-
skede resultat.

Aflobsresultatet for egen regning blev positivt pa 108 mio.kr.
mod 156 mio.kr.i2012. Gevinsterne kommer hovedsageligt
fra arbejdsskade og ansvarsbrancher, hvor der er lang afvik-
lingstid.



Omkostningsprocenten udgjorde 14,0 mod 14,612012. Om-
kostningsprocenten blev lidt bedre end forventet.

Arets nettogenforsikringsprocent blev minus 5,6 (indtaegt)
mod en udgift pa 2,7 i 2012. Der er betalt 260 mio.kr. i pree-
mie til reassurandorerne, heraf 64 mio.kr. i genetablerings-
preemie efter de to storme. Samlet er der modtaget 396 mio.kr.
ierstatninger fra reassurandererne.

VASENTLIGE BEGIVENHEDER

Nyt bygningsforsikringsprodukt til erhvervs- og land-
brugskunder

Alm. Brand introducerede i 2013 et nyt bygningsforsikrings-
produkt til selskabets erhvervs- og landbrugskunder. Det nye
produkt indeholder en reekke forbedringer. Herunder tilbydes
udvidet vandskadedeekning til kunder med bygninger, der
anvendes til beboelse. En del af kunderne blev varslet med
krav om forhejede premier pa deres bygningsforsikringer
med henblik pa at skabe bedre balance mellem de forventede
erstatninger for de pageeldende forsikringer og preemierne.

El-termografering af landbrugsejendomme

Som et led i Alm. Brands lebende udvikling af skadeforebyg-
gende tiltag, indgik selskabet et samarbejde med en lands-
deekkende el-entreprenoervirksomhed om termografering af
landbrugsejendomme i Alm. Brands portefolje. Formalet er at
reducere antallet af brande i landbruget som folge af anteen-
ding i el-nettet. Aftalen betyder, at Alm. Brand kan tilbyde
sine landbrugskunder et skadeforebyggende tiltag, der kan
reducere risikoen for brand pa kundens ejendomme.

Samarbejde pa arbejdsskadeforsikringsomrade

Alm. Brand og forsikringsselskabet AIG’s danske afdeling
indgik ved arets begyndelse en aftale, saledes at Alm. Brand
overtager AIG’s portefolje af arbejdsskadeforsikringer. Aftalen
omfatter arbejdsskadeforsikringer for bade AIG’s eksisterende
kunder og nytegninger. Alm. Brand har dermed i 201 3 udvi-
det preemieindtaegten fra arbejdsskadeforsikring betydeligt.

skadeforsikring for alm. brand

Flere landbrugskunder

Alm. Brand og Senderjysk Forsikring G/S startede primo 2013
et samarbejde om at lade landbrugskunderne i Senderjysk
Forsikring overga til Alm. Brand. Flertallet af landbrugskun-
derne har taget positivt imod denne anbefaling fra Sonderjysk
Forsikring, og Alm. Brand har haft en hoj hitrate pa indtegning
af disse kunde. Alm. Brand har dermed i 201 3 cementeret sel-
skabets position som et af landets ledende forsikringsselska-
ber for dansk landbrug.

Revideret Pluskundekoncept

I juni maned blev Alm. Brands Pluskundekoncept revideret.
Fremover er der endnu flere kunder, som ved at samle deres
forsikring i Alm. Brand har mulighed for at blive Pluskunder
og ud over attraktive forsikringslesninger og priser ogsa har
mulighed for at blive Dobbeltkunder. Samtidigt introduce-
redes en ny deekning - Brugsveteran - som giver Pluskunder
med veteranbilforsikring mulighed for at udvide forsikringen,
sa den deekker veterankeretojet som brugskeretoj.

Motorcykelforsikringen er ligeledes udvidet, s& man som
Pluskunde nu har mulighed for at tegne begraenset kaskodaek-
ning. Fremover kan man ogsa vaelge vejhjelpsdaekning pa sin
motorcykelforsikring.

Ny rejseforsikring

I maj maned introducerede Alm. Brand en ny og udvidet rej-
seforsikring. Rejseforsikringen vil blive revideret igen i 2014
som konsekvens af, at Finansloven for 2014 indeholder en
eendring, sdledes at den offentlige rejseforsikring bortfalder pr.
1. august 2014. Det betyder, at de udgifter, som det offentlige
tidligere har atholdt, fremover skal betales af forbrugeren - el-
ler af deres rejseforsikringsselskab. Alm. Brand vil i god tid ori-
entere kunderne om eendringerne, og om hvilke muligheder
kunden har for at forsikre sig mod disse udgifter.

Alm.Brand af 1792 fmba arsrapport 2013
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Ordentlighed pa alle
leder og kanter.
SuBLIM kundeservice
hver gang vi moder
kunden.



Stormene den 28. oktober samt 5. til 6. december 2013
Den 28. oktober 2013 blev specielt Danmarks sydlige del
ramt af stormen Allan med den kraftigste vind malt i Dan-
mark. Alm. Brand gik i hojeste vejrligsberedskab. Alle fem
kundeservicecentre med ca. 100 medarbejdere blev indkaldt
til at betjene de skaderamte kunder, ligesom mange medar-
bejdere fra andre afdelinger deltog i beredskabet.

Til forskel fra den sidste store storm i 2005 kunne kunderne
anmelde skaderne over internettet og direkte i skadesyste-
met. Det benyttede kunderne sig i hoj grad af, idet ca. 30 % af
skaderne blev anlagt af kunderne selv.

Kunderne uploadede over 25.000 billeder af skader, kvitte-
ringer og anden dokumentation for skaderne via Internettet.
Dette har muliggjort, at Alm. Brand kunne hjaelpe kunderne
og afgore skaderne og deres omfang hurtigt og dermed sikre
en hurtigere erstatning til kunderne.

Ved arsskiftet var der modtaget godt 24.000 skadesanmeldel-
ser. 1 alt forventes ca. 25.000 skader som folge af Allan.

Den 5. til 6. december 2013 blev Danmark ramt af endnu en
storm, der blev debt Bodil.

Til forskel fra Allan - der primeert ramte den sydlige halvdel af
Danmark og hurtigt var ovre - ramte Bodil stort set hele lan-
det. Stormen varede i flere dage, men naede dog ikke sa hoje
vindhastigheder som Allan.

Beredskabet, som blev etableret under den forste storm, var
fortsat geeldende, sa Alm. Brand var godt forberedt, da Bodil
ramte.

Ved arsskiftet var der modtaget ca. 14.000 skadesanmeldelser
som folge af Bodil. Der forventes godt 15.000 skaderi alt.

skadeforsikring for alm. brand

Stormflod efter Bodil
Den 6. december 2013 steg vandstanden som folge af stor-
men ide indre farvande, serligt i Isefjorden og Roskilde Fjord.

Mange steder naede vandstanden det hojest malte niveau no-
gensinde. Flere tusinde huse blev skaderamt. Den 10. decem-
ber 201 3 besluttede Stormradet, at der var stormflod den 5. til
6. december i store dele af landet. Oversvemmelser fra storm-
flod er ikke deekket af forsikringen, men betales af stormflods-
puljen. Daekning efter stormflod folger bestemte regler fastsat
ved lov og styret af Stormradet.

Det er den skaderamte kundes brandforsikringsselskab, som
takserer og opgor skaderne. Sdledes arbejder medarbejderne
i Alm. Brand for Stormradet i disse skadesituationer og efter
Stormradets ganske omfattende regelseet.

Alm. Brand har modtaget ca. 350 anmeldelser fra kunder med
stormflodskader.

FORVENTNINGER

Samlet set forventes skadeforsikringsaktiviteterne at give et
resultat for skat i niveauet 475 mio.kr. i 2014 svarende til en
Combined Ratio i niveauet 91-92.

Omkostningerne forventes at ligge i niveauet 16 %.

Veeksten i preemieindtaegterne forventes i 2014 at ligge i ni-
veauet 1 %. Veeksten er pavirket af afgang som folge af preemie-
forhojelser pa bygningsforsikringsomradet, afgang af et par
storre kundeforhold pa erhverv og af lavere gennemsnits-
preemier for bilforsikringer.
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B&Hl( for Alm. Brand

Alm. Brand Bank er landsdeekkende med godt 50.000 privat-
kunder malt pa husstande.

Banken tilbyder produkter, der deekker finansielle behov hos
privatkunder. Herudover har banken aktiviteter inden for lea-
sing af biler til bade privat- og erhvervskunder, handel med og
analyse af obligationer, aktier og valuta (Markets) samt inden
for kapitalforvaltning (Asset Management).

Banken har desuden en portefolje af udlan, som er under af-
vikling. Portefoljen bestar primeert af engagementer inden for
landbrug, erhverv samt pantebreve.

MARKED

Privat

Privatkundemarkedet var ogsa i 2013 praeget af tilbageholden-
hed i det private forbrug. Generelt har privatkunderne fortsat
fokus pa nedbringelse af bankgaeld samt opsparing.

Boligmarkedet har i 2013 veeret inde i en svag bedring, men
vendingen er skrobelig, og der er betydelige geografiske for-
skelle. Markedet er stadig traegt, og det er kun i og omkring de
storre byer, der er registreret en reel forbedring.

Generelt opleves investeringslysten hos den almindelige pri-
vate bankkunde igen som positiv efter en reekke ar med stor
tilbageholdenhed. Der kan spores en stigende optimisme, men
den har endnu ikke givet udslagi en betydende stigning i ban-
kens kurtageindtaegter fra privatomradet.

Regeringens introduktion af Alderspension har som forventet
medfort, at mange kunder har valgt at gore brug af mulighe-
den for at betale afgiften af kapitalpensionsindskud allerede
nu frem for ved udleb.

Alm.Brand af 1792 fmba arsrapport 2013

Samlet betyder udviklingen med faldende udldn, et traegt
boligmarked og afgiftsbetalinger fra pensionsformuer, at ind-
tjeningen i privatbankmarkedet ikke er vaesentligt forbedret i
2013.

Finansielle Markeder

I 2013 har der generelt veeret en stigende handelsaktivitet i
markedet, hvilket ogsa har medfort en positiv udvikling i ak-
tiviteterne i Finansielle Markeder.

Der er dog fortsat pres pa handelsindteegterne samt hard kon-
kurrence pa kapitalforvaltning. Samtidigt opleves et stigende
behov fra kunder for eget information og rapportering,.

Generelt har markederne udviklet sig positivt i 2013. De fi-
nansielle markeders fokus har veeret pa, hvorvidt veeksten
begynder at tiltage, og om den meget lempelige pengepolitik
fortseettes. De okonomiske nogletal er gradvist blevet bedre i
lobet af dret primeert trukket af USA, hvor faldende ledighed
og stigende forbrugertillid har kendetegnet udviklingen.

De lange renter er som helhed steget i lobet af 2013, og det
samme er tilfeeldet med de toneangivende aktiemarkeder.

Leasing

Markedet for privatleasing af biler har i 2013 oplevet en psen
veekst. Markedet er ikke tilbage pa niveauet for eendringen af
principperne for beregning af registreringsafgift, men iseer pri-
vatleasing af sma og mellemstore biler oplevede stor vaekst i
2013.

Markedet for leasing af biler til erhverv kom i 2012 tilbage pa et
fornuftigt niveau. Dette niveau er fastholdti 2013.



“Kunderne skal opleve banken
som blandt de bedste pa ser-
vice, radgivning og prisvilkar.
Kunderne skal have gkonomisk
attraktive losninger, der skaber
veerdi for kunden, for herigen-
nem at skabe langvarige kunde-
relationer”

Kim Bai Wadstrom,
Direktor i Bank




KONCERNTAL

Mio.kr. 2013 2012 2011
RESULTAT- FORTSATTENDE AKTIVITETER:
OPGORELSE  Netto rente- og gebyrindteegter, Privat 179 177 172
Handelsindteegter (ekskl. kursreguleringer) 240 172 224
Ovrige indteegter 89 63 55
Indteegterialt 508 412 451
Ombkostninger -368 -364 -368
Afskrivninger -52 -33 -18
Basisresultat 88 15 65
Kursreguleringer -33 3 -96
Resultat af kapitalandele -2 -6 0
Alm. Brand Formue (bankens ejerandel) -25 -2 -28
Resultat for nedskrivninger 28 10 -59
Nedskrivninger -118 -57 -105
Resultat for skat, fortsettende aktiviteter -90 -47 -164

AKTIVITETER UNDER AFVIKLING:

Resultat for nedskrivninger -123 -49 -101
Nedskrivninger -256 -423 -889
Resultat for skat, aktiviteter under afvikling -379 -472 -990
Samlet resultat for skat og minoritetsinteresser -469 -519 -1.154
Skat 77 128 236
Arets resultat for minoritetsinteresser -392 -391 -918
Minoritetsinteresser 26 39 -32
Arets resultat, koncern -366 -352 -950
BALANCE  ydlan, fortseettende aktiviteter 2.568 2.754 3.158
Udlén, aktiviteter under afvikling 4772  5.642 7.059
Indlan 10.936 11.325 7.995
Egenkapital 1.696 1.169 1.234
Heraf minoritetsinteresser 193 173 141
Balance 16.296 17.903 21.393
NOGLETAL  Antal ansatte omregnet til heltid, gennemsnit 263 275 286
Rentemarginal 1,6% 1,4% 1,6%
Indtjening pr. omkostningskrone 0,38 0,42 0,08
Arets nedskrivningsprocent 2,1% 2,8% 6,0%
Solvensprocent 18,4% 18,5% 16,8%
Egenkapitalforrentning for skat -33,8% -41,6% -94,5%
Egenkapitalforrentning efter skat -27,9% -30,6% -75,8%

Banken har i arsrapporten for 2013 introduceret en ny hoved- og negletalsoversigt, der viser en opdeling i fortsaet-
tende aktiviteter og aktiviteter under afvikling. Opdelingen har af registreringsmaessige arsager forst vaeret mulig
at foretage fra 2011. Resultatopgorelsen og udlan er i ledelsens beretning opdelt pa fortsaettende aktiviteter og ak-
tiviteter under afvikling. Resten af arsrapporten har ikke samme opdeling, idet betingelserne i IFRS 5 ikke er fuldt
opfyldt herunder opfyldes betingelsen om realisering inden for 12 maneder ikke. Alm. Brand Formue er opgjort
som bankens ejerandel inklusive resultat fra afdeekning af aktierisici.
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STRATEGI

Bankens strategi er at understotte Alm. Brands malseetning om
pa udvalgte kundesegmenter at tilbyde samlede finansielle
lesninger for kunder pa tveers af forsikring, pension og bank.

Bankens strategi har fokus pa tre segmenter:

. Privatkunder
. Finansielle Markeder
+  Leasing

Alm. Brand Bank ensker at veere primeer bank for sine privat-
kunder. Der er seerligt fokus pa kunder, som bori ejerbolig eller
andelsbolig samt kunder med storre radgivningsbehov inden
for investering og pension. Det skyldes, at disse kundesegmen-
ter vil kunne fa storst udbytte af bankens radgivningskompe-
tencer. Privatomradet har et teet samarbejde med Finansielle
Markeder inden for investering og formueforvaltning.

Finansielle Markeder skal gennem hej kvalitet i analysear-
bejdet og radgivningen sikre kunderne et godt beslutnings-
grundlag, uanset om det drejer sig om privatkunder eller mere
professionelle kunder. Radgivningen bygger pa langsigtede
strategier, fundamental og kvantitativ analyse samt fokus pa
risikostyring tilpasset kundernes risikoprofil. Radgivningen
tager udgangspunkt i en helhedsorienteret radgivning, ba-
seret pa en egenudviklet Asset Allocation-model, som giver
retningslinjer for den mest hensigtsmaessige fordeling af akti-
verne.

bank for alm. brand

Pa leasingomradet er strategien at udbyde konkurrencedyg-
tige leasinglosninger, der deekker okonomisk velfunderede
virksomheders behov for leasing af person- og varebiler. Det
er endvidere en del af strategien at intensivere det direkte salg
af billeasing til private - bade til slutkunden og gennem samar-
bejde med bilimporterer og bilforhandlere.

Kunderne skal opleve banken som blandt de bedste pa service,
radgivning og prisvilkar. Kunderne skal have ekonomisk at-
traktive losninger, der skaber veerdi for kunden, for herigen-
nem at skabe langvarige kunderelationer. Malet er at sikre
kunden enkle og problemfrie processer samt radgivning af hoj
kvalitet - nar kunden har et behov.

Bankens godt 50.000 kunder (malt pa husstande) betjenes af
ca. 80 bank-, investerings- og pensionsradgivere fordelt pa 11
filialer, mens der pa hovedkontoret arbejder knap 40 medar-
bejdere til kundehandtering og udvikling af privatomradet. I
Finansielle Markeder er der beskaftiget ca. 50 medarbejdere i
front-, middle- og backofficefunktioner, mens der i Leasing er
beskeeftiget ca. 25 medarbejdere.

Ud over de neevnte segmenter har banken aktiviteter under
afvikling, som bestar af engagementer inden for landbrug, er-
hverv samt pantebreve. Der er et betydeligt fokus pa at afvikle
de fravalgte forretningsomrader med faerrest mulige tab.

Organisatorisk handteres afviklingsportefoljen af knap 30
medarbejdere. Afviklingen er centraliseret pa hovedkontoret,
hvorved de ovrige dele af organisationen sikres fokus til bedst
muligt at servicere bankens fremadrettede kunder.
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Resultat for fjerde kvartal

»  Resultat for skat og minoriteter: -104 mio.kr.
(-146 mio.kr.i2012)
+  Fortsettende aktiviteter: -20 mio.kr.
(12 mio.kr.i2012)
«  Aktiviteter under afvikling: -84 mio.kr.
(-158 mio.kr.i2012)
+  Resultat for nedskrivninger: -6 mio.kr.
(2 mio.kr.i2012)
«  Tabognedskrivninger: 98 mio.kr.
(148 mio.kr.i12012)
«  Udlansreduktion i afviklingsportefeljen: 296 mio.kr.
(472 mio.kr.i2012)

Rentemarginalen for moderselskabet udgjorde 1,6 % mod
1,4 % i fjerde kvartal 2012. For bankkoncernen udgjorde ren-
temarginalen ligeledes 1,6 % mod 1,4 % i samme periode 2012.

Fortsaettende aktiviteter

Resultatet for nedskrivninger i de fortsaettende aktivite-
ter udgjorde et overskud pa 24 mio.kr. mod et overskud
pa 32 mio.kr i fierde kvartal 2012. Udviklingen er sasmmen-
sat af et forbedret basisresultat, som er modsvaret af et fald i
kursreguleringerne.

- 104 mio.kr.

Resultat for skat (-146 mio.kr. i 2012)

Indtegter

Bankens indteegter fra de fortseettende aktiviteter er forbed-
ret med 46 mio.kr. til 150 mio.kr. mod 104 mio.kr. i 2012. Ud-
viklingen er primeert drevet af ogede handelsindteegter fra
Finansielle Markeder samt oget indtjening fra leasingaktivi-
teterne.

Basisresultat
Basisresultatet er steget med 14 mio.kr. til 30 mio.kr. mod
16 mio.kr. i fjerde kvartal 2012.

Kursreguleringer

Kursreguleringerne udgjorde et kurstab pa 2 mio.kr. mod
en kursgevinst pa 16 mio.kr. i fierde kvartal 2012. Kurstabet i
2013 kan henfores til bankens obligationsbeholdning.

Nedskrivninger

Nedskrivningerne udgjorde 44 mio.kr. mod 20 mio.kr. i fjer-
de kvartal 2012. Nedskrivningerne kan henfores til bankens
privatkunder.

Aktiviteter under afvikling

Resultatet for skat af bankens aktiviteter under afvikling
udgjorde et underskud pa 84 mio.kr. mod et underskud pa
158 mio.kr. i fierde kvartal 2012. Nedskrivningerne udgjorde
54 mio.kr. mod 128 mio.kr. i fjerde kvartal 2012.

- 6 mio.kr.
.

Resultat for tab og nedskrivninger (2 mio.kr. i 2012)



Strategimal 2013 til 2016

Banken arbejder med en raekke forskellige mal for at oge ind-
tjeningen og derved fremadrettet at kunne levere et tilfreds-
stillende resultat.

Mal: Indtjening pr. omkostningskrone pd over 1,11 2016

I 2013 udgjorde indtjening pr. omkostningskrone 0,38. Nog-
letallet er pavirket af hoje nedskrivninger. Forbedringen mod
2016 skal skabes bade ved en stigende basisindtjening i de fort-
settende aktiviteter og ved reduktion i de samlede nedskriv-
ninger.

Mal: Forogelse af rentemarginalen med over 1 %-pointi 2016
Malet er, at koncernens rentemarginal skal udgere mindst 2,4 %
12016.12013 udger rentemarginalen 1,6 % og er foroget med
0,2 %-point sammenlignet med 2012. Forbedringen er skabt
ved en peen tilgang i antallet af helkunder samt reduktion i
fundingomkostningerne.

Mal: 10 % arlig reduktion af afviklingsportefoljen

I 2013 lykkedes det at reducere afviklingsportefoljen eksklu-
sive nedskrivninger med 615 mio.kr. svarende til 11 % af porte-
foljen primo 2013. Reduktionen af afviklingsportefoljen folger
forventningerne.

Mal: Egenkapitalforrentning pa 5 % plus pengemarkedsrenten
12016

12013 udgjorde egenkapitalforrentningen minus 34 %. Nogle-
tallet er pavirket af et negativt resultat for nedskrivninger samt
hoje nedskrivninger. Resultaterne i de kommende ar vil fortsat
vaere preeget af udgifter og nedskrivninger relateret til afvik-
lingsportefoljen.

bank for alm. brand

RESULTAT

Bankens resultat for skat og eksklusive minoriteter for 2013
blev et underskud pa 469 mio.kr. mod et underskud pa 519
mio.kr.i2012.

De samlede nedskrivninger i 2013 udgjorde 374 mio.kr. mod
480 mio.kr. i 2012. Nedskrivningerne er hoje, men inden for
det forventede niveau pa 350-400 mio.kr.

For nedskrivninger blev bankens samlede resultat et ikke til-
fredsstillende underskud pa 95 mio.kr. Resultatet er dog pa ni-
veau med forventningen om et underskud pa 100 mio.kr.

Resultatet for nedskrivninger er sammensat af et overskud fra
de fortseettende aktiviteter pa 28 mio.kr. og et underskud pa
123 mio.kr. fra aktiviteter under afvikling.

Rentemarginalen udgjorde for moderselskabet 1,5 % i 2013
mod 1,4 % i 2012 og for bankkoncernen 1,6 % i 2013 mod 1,4 % i
2012. Det malrettede arbejde med at skabe flere helkunder pa
privatomradet samt reduktion i fundingomkostningerne har
i 2013 forbedret rentemarginalen og skal sikre en fortsat sti-
gende rentemarginal.

Banken har i 2013 samlet indfriet hybrid kernekapital for
630 mio.kr. Den 27. februar 2014 er det besluttet at indfri de re-
sterende 226 mio.kr. i statslig hybrid kernekapital. Indfrielsen
vil finde sted, nar tilladelse foreligger. Herudover har banken i
2013 indfriet de resterende 2 mia.kr. i udstedte statsgarante-
rede obligationer.

Med indfrielsen af de 226 mio.kr. i statslig hybrid kernekapital
vil banken have tilbagebetalt al statslig kapital, som blev opta-
getiforbindelse med finanskrisen.
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FORTS ATTENDE AKTIVITETER

Resultatet for skat er faldet med 43 mio.kr. ssmmenlignet med
2012 og udgjorde et underskud pa 90 mio.kr. Baggrunden for
det negative resultat er vaesentligt hojere nedskrivninger. Ned-
skrivninger udgjorde 118 mio.kr.i 2013 mod 57 mio.kr. i 2012.

Resultatet for nedskrivninger blev pa 28 mio.kr., hvilket er en
forbedring pa 18 mio.kr. ssmmenlignet med 2012. Det bedre
resultat er en folge af et forbedret basisresultat, men er sam-
tidig negativt pavirket af kursreguleringer samt ejerskabet af
Alm. Brand Formue.

Basisresultatet udgjorde i 2013 et overskud pa 88 mio.kr. mod
et overskud pa 15 mio.kr. i 2012. Den positive udvikling er dre-
vet af ogede handelsindteegter, ogede indtaegter fra bankens
leasingaktiviteter samt et forbedret resultat i privatomradet.

Indtegter
Bankens indteegter i de fortseettende aktiviteter udgjorde 508
mio.kr.i2013.

Sammenlignet med 2012 er indtegterne steget med 96 mio.kr.
svarende til en veekst pa 23 %. Stigningen kan henfores til oge-
de handelsindteegter samt ovrige indteegter, der primeert deek-
ker bankens leasingaktiviteter.

Netto rente- og gebyrindtaegter fra bankens privatkunder ud-
gjorde 179 mio.kr. i 2013 mod 177 mio.kr. i 2012. Pa trods af at
aret generelt bad pa en svag eftersporgsel fra privatkunderne
med faldende udlan, er det lykkedes at fastholde netto rente-
og gebyrindteegterne pa et usendret niveau.

Handelsindtaegter eksklusive kursreguleringer er i 2013 steget
med 40 % til 240 mio.kr. mod 172 mio.kr. i 2012. Forbedringen
skyldes en flot performance i bankens kapitalforvaltningsak-
tiviteter samt en oget kundetilgang og forbedret indtjening i
marketsaktiviteterne. Derudover har bankens evrige aktivite-
ter bidraget positivt til udviklingen.

©vrige indteegter, der primeert deekker over leasingaktiviterne,
er steget med 41 % til 89 mio.kr. ssmmenlignet med 2012. Der
eri 2013 skabt en paen portefoljeveekst og bestilt mere end tre
gange sa mange biler somi 2012.
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Som et resultat af veeksten inden for operationel leasing er
bankens afskrivninger steget med 19 mio.kr. til 52 mio.kr. sam-
menlignet med 33 mio.kr.i2012.

Omkostninger

Omkostninger udgjorde 368 mio.kr. i 2013, hvilket er pa
niveau med 2012. Omkostninger er sammensat af udgifter
til personale og administration pa 354 mio.kr. i 2013 mod
359 mio.kr. i 2012 og andre driftsudgifter primeert til Indsky-
dergarantifonden pa 14 mio.kr.i 2013 mod 5 mio.kr. i 2012.

Kursreguleringer
Kursreguleringerne udgjorde et kurstab pa 33 mio.kr. i 2013
mod en kursgevinst pa 3 mio.kr.i2012.

De renterelaterede kursreguleringer udgjorde i 2013 et kurstab
pa 40 mio.kr. mod et kurstab pa 29 mio.kr. i 2012. Kurstabet
kan henfores til bankens obligationsbeholdning, hvoraf en
del har veeret placeret i obligationer med hoj kuponrente, og
som folge heraf har effekten af lobetidsforkortelser resulteret
i negative kursreguleringer. Desuden har de stigende renter i
2013 medfort negative kursreguleringer. Bankens obligations-
beholdning hari 2013 givet et afkast pa1,7 %, hvilket er tilfreds-
stillende sammenholdt med markedsudviklingen.

De aktierelaterede kursreguleringer udgjorde en kursgevinst
pa 9 mio.kr.i2013 mod en kursgevinst pa 25 mio.kr.i 2012.

De valutarelaterede kursreguleringer udgjorde et kurstab pa
2 mio.kr.i2013 mod en kursgevinst pa 7 mio.kr.i 2012.

Nedskrivninger

Nedskrivninger i bankens fortsettende aktiviteter udgjorde
for 2013 en udgift pa 118 mio.kr. mod en udgift pa 57 mio.kr. i
2012. Nedskrivningerne kan henferes til bankens privatkunder
som folge af en ekstraordinger kreditgennemgang.

Privat

Resultatet for skat udgjorde i 2013 et underskud pa 155 mio.kr.
mod et underskud pa 102 mio.kr. i 2012. Resultatudviklin-
gen skyldes, at nedskrivningerne er steget med 63 mio.kr.



til 120 mio.kr. som folge af en ekstraordineer kreditgennem-
gang, hvor privatkunder med svagere bonitet er vurderet ud
fra stress af afviklingsprofil og renteniveau.

PRIVAT

Mio.kr. 2013 2012
Indteegter 180 177
Ombkostninger -215 -222
Afskrivninger 0 0
Basisresultat -35 -45
Kursreguleringer 0 0
Resultat for nedskrivninger -35 -45
Nedskrivninger -120 -57
Resultat for skat -155 -102

Bankens indtegter fra privatsegmentet steg med 1,7 % til
180 mio.kr. sammenlignet med 2012. Indtegtsudviklingen
kombineret med faldende omkostninger resulterede i, at ba-
sisresultatet steg med 10 mio.kr. til et underskud pa 35 mio.kr.

Banken har oplevet en vaekst pa ca. 20 % i antal helkunder, som
bruger banken som primeer bankforbindelse. Vaeksten i antal
helkunder udger et centralt element i den fremtidige udvik-
ling af privatsegmentet.

Portefolje, Privat
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Portefoljen af formidlede Totalkreditlan er i 2013 steget 12 %
og udgjorde 4.163 mio.kr. ultimo aret. I lighed med 2012 har
mange kunder i 2013 ikke bare konverteret deres lan til andre
rente- og afdragsvilkar, men de har ogsa i stort omfang optaget
tilleegslan i kreditforeningen, hvilket blandt andet er anvendt
til at nedbringe udlan i banken.

Til trods for at banken har oplevet en paen bruttotilgang i udla-
net pa mere end 360 mio.kr.i 2013, har den ogede eftersporgsel
efter Totalkreditlan og kunders generelle tilbagebetaling af lan
medvirket til, at udlan til bankens privatkunder er faldet med
29 mio.kr. eksklusive nedskrivninger til 2.293 mio.kr.

Pensionsomradet udviklede sig tilfredsstillende i 2013. Efter
introduktionen af Alderspension, som medforte en reduktion
i pensionsformuen pa grund af afgiftsberigtigelsen af de over-
forte belob, sa lykkedes det at fa den samlede pensionsformue
ibanken til at vokse med knap 2 %. Det er seerligt bankens por-
tefoljeplejeprodukt - Investeringsordning - som driver denne
udvikling med en veekst pa knap 13 %.

Der har i 2013 vaeret en stigende interesse fra kunderne i Ska-
deforsikring om at gere brug af de fordele, som de tilbydes,
safremt de bliver helkunder i banken. Dette samarbejde har
ogsa stor fokus i 2014, og den positive udvikling forventes at
fortseette.



Leasing
Resultat for skat udgjorde i 2013 et overskud pa 1 mio.kr. og er
forbedret med 3 mio.kr. ssmmenlignet med 2012.

LEASING

Mio.kr. 2013 2012
Indtaegter 86 60
Omkostninger -33 -30
Afskrivninger -52 -32
Basisresultat 1 -2
Kursreguleringer 0 0
Resultat for nedskrivninger 1 -2
Nedskrivninger 0 0
Resultat for skat 1 -2

I 2013 blev der skabt en portefoljeveekst fra leasingaktivite-
terne pa mere end 100 mio.kr., og der blev bestilt mere end
tre gange sa mange biler som i 2012. Det er iser privatleasing,
som har drevet den positive portefoljeudvikling, men ogsa er-
hvervssegmentet oplevede veekst.

Portefoljevaeksten har resulteret i, at indteegterne i 2013 er
steget med 26 mio.kr. til 86 mio.kr. sammenlignet med 2012.
Afskrivninger er som folge af den egede portefolje steget med
20 mio.kr.

Finansielle Markeder
Resultatet for skat udgjorde 87 mio.kr. i 2013 mod 58 mio.kr.
i2012.

Finansielle Markeder har i 2013 skabt en veekst i indteegterne
pa 29 % til 204 mio.kr. sammenlignet med 158 mio.kr. i 2012.
En stigende risikoappetit og aktivitet blandt kunderne har i
2013 bidraget til en hojere omseetning samt en paen kundetil-
gang og veeret medvirkende til, at basisresultatet er steget med
46 mio.kr. til 99 mio kr.

Kapitalforvaltningsaktiviteterne har leveret en flot perfor-
mance i 2013. Det er serligt realkreditobligationer, der har
drevet den positive performance og dermed har pavirket re-
sultatet i Finansielle Markeder positivt.

Afdelingen har ca. 31 mia.kr. under forvaltning, hvoraf ekster-
ne midler udgor knap 8 mia.kr. Malet er at oge eksterne midler
under forvaltning i de kommende ar.

Samarbejdet mellem Finansielle Markeder og Privat blev styr-
ket i 2012, og i 2013 kunne det ses i resultaterne. Tilgangen af
formuende privatkunder, der samtidig har en radgiver i Mar-
kets, er pa det hojeste niveau nogensinde. Samtidigt udviklede
Asset Management et struktureret indlansprodukt til privat-
kunderne. Dette blev modtaget meget positivt.

ovrige
Ovrige aktiviteter bestar af bankens treasuryfunktion samt
ejerandel i Alm. Brand Formue A/S. Omradet havde i 2013 et
underskud pa 23 mio.kr. for skat mod et underskud pa 1 mio.kr.
12012.

FINANSIELLE MARKEDER OVRIGE
Mio.kr. 2013 2012 Mio.kr. 2013 2012
Indtegter 204 158 Indtaegter 38 17
Ombkostninger -105 -105 Omkostninger -15 -7
Afskrivninger 0 0 Afskrivninger 0 -1
Basisresultat 99 53 Basisresultat 23 9
Kursreguleringer -15 4 Kursreguleringer -18 -1
Resultat af kapitalandele 1 1 Resultat af kapitalandele -3 -7
Resultat for nedskrivninger 85 58 Alm. Brand Formue (bankens ejerandel) -25 -2
Nedskrivninger 2 - Resultat for nedskrivninger -23 -1
Resultat for skat 87 58 Nedskrivninger 0 0
Resultat for skat -23 -1
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Kursreguleringerne udgjorde et tab pa 18 mio.kr.i 2013 mod et
tab pa 1 mio.kr. i 2012. Kurstabet skyldes primeert effekten af
lobetidsforkortelser pa obligationer med hej kuponrente samt
effekten fra stigende renter.

Bankens andel af resultatet i Alm. Brand Formue samt bankens
afdeekning af aktierisikoen relateret hertil udgjorde et tab pa
25 mio.kr. Dette skyldes dels kurstab pa rentebaerende fordrin-
ger, og dels at afdeekningen af aktierisikoen ved brug af indeks
ikke matchede portefoljens sammensgetning.

AKTIVITETER UNDER AFVIKLING
Bankens aktiviteter under afvikling bestar hovedsageligt af en-
gagementer inden for landbrug, erhverv og pantebreve.

Ved gennemforsel af en kontrolleret afvikling af de enkelte
engagementer forekommer der sager, hvor banken som led i
kreditforsvar af bankens sikkerheder yder yderligere 1an. Det
betyder, at udlanet kan stige i enkelte udlanssegmenter pa
trods af, at udlanssegmentet er under afvikling.

Resultatet af bankens aktiviteter under afvikling udgjorde
i 2013 et underskud pa 379 mio.kr. mod et underskud pa
472 mio.kr. i 2012. Omradet er praeget af vaesentlige nedskriv-
ninger, som i 2013 udgjorde 256 mio.kr. mod 423 mio.kr.i 2012.

Det samlede udlan i afviklingsportefoljen eri 2013 faldet med
870 mio.kr. til 4.772 mio.kr. og udger 65 % af bankens samlede
udlansportefolje. Justeret for tab og nedskrivninger er udlanet
reduceret med 615 mio.kr., hvilket svarer til det forventede

bank for alm. brand

Landbrug

Generelt kan det fortsat konstateres, at bankens landbrugs-
kunder har det vanskeligt. Risikoen for misligholdelse af gaeld
er hoj, og der er pres pa salgsveerdien af landbrugsjord og -ejen-
domme. Gennemsnitsprisen pa kundernes landbrugsjord er af
banken vurderet til 130.000-140.000 kr. pr. hektar.

Bankens landbrugsportefolje bestar af ca. 50 % svinelandbrug,
ca. 45 % maelkeproducenter og ca. 5 % agerbrug. Banken havde
ultimo 2013 knap 80 landbrugskunder. Portefoljen er i 2013
reduceret med 135 mio.kr. til 820 mio.kr. ultimo 2013. Fra-
trukket tab og nedskrivninger er udlan til landbrug faldet
med 34 mio.kr.

Tab og nedskrivninger er fortsat heje og er dels en konsekvens
af oget treek pa eksisterende kreditfaciliteter dels reduktion i
de bagvedliggende sikkerhedsveerdier.

Erhverv

Portefoljen bestar af udlan til finansiering af investeringsejen-
domme, udlan til mindre erhvervsvirksomheder samt syndi-
kerede udlan til mellemstore danske virksomheder.

Banken har i 2013 afviklet dets storste engagement, som har
bestaet af garanti- og derivatforpligtelser. Afviklingen har ikke
givet en reduktion i udlansportefoljen. Engagementet er luk-
ket uden tab og har medfert en reduktion i bankens kapitalre-
servation pa ca. 50 mio.kr.

Den samlede portefolje er i 2013 faldet med 229 mio.kr. til
1.044 mio.kr. ultimo 2013. Tab og nedskrivninger udgjorde en

niveau.
Ultimo udlan Tab og nedskrivninger Ialt
Mio.kr. 2012 2013 Portefoljeandeli % 1L.kvt. 2.kvt. 3.kvt 4.kvt. 2013 Nedskr. i %"
Landbrug 955 820 11,2% 26 18 47 10 101 11,4%
Erhverv 1.273 1.044 14,2% -15 -2 -9 2 -24 -2,1%
Pantebreve 2.930 2.497 34,0% 50 47 37 43 177 6,5%
Qvrigt udlan 484 411 5,6% 2 - - -1 1 0,2%
Aktier? - - - - 1 - - 1 -
Aktiviter under afvikling 5.642 4.772 65,0% 63 64 75 54 256 4,9%

¥ Tab og nedskrivninger i procent af den gennemsnitlige portefolje i 2013. Procenten kan ikke sammenlignes med nedskrivningsprocenten i hoved- og nogletalsoversigt.

b Aktiepost overtaget i forbindelse med nedlukning af et tidligere udlansengagement. Veerdiregulering af aktieposten indregnes under kursreguleringer.
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tilbageforsel pa 24 mio.kr. Justeret for tab og nedskrivninger er
udlan til erhverv faldet med 253 mio.kr.

Pantebreve

Segmentet omfatter bankens egenbeholdning af privat- og
erhvervspantebreve. Beholdningen af pantebreve belob sig
ultimo 2013 til 2.497 mio.kr., hvilket er et fald pa 433 mio.kr.
sammenlignet med ultimo 2012. Justeret for tab og nedskriv-
ninger er portefoljen faldet med 256 mio.kr.

Der er et naturligt afleb pa pantebreve som folge af almindelige
betalinger og indfrielser. Det naturlige aflob pa pantebrevsbe-
holdningen udgjorde ca. 8 % i 2013, nar der ses bort fra kredit-
meessige nedskrivninger og rentepavirkning.

Kreditrelaterede nedskrivninger udgjorde 177 mio.kr. i 2013
svarende til en nedskrivningsprocent pa 6,5 af den gennem-
snitlige portefolje.

I forhold til den samlede udlansportefolje har banken en re-
lativt hoj eksponering i pantebreve sammenlignet med bank-
sektoren generelt. For beskrivelse af vaesentlige regnskabs-
meessige skon, forudsetninger og usikkerheder henvises til
note 51.
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Private pantebreve

Bankens portefolje af private pantebreve udger 1.847 mio.kr.
og omfatter bankens beholdning af pantebreve med pant i pri-
meert villaer, ejerlejligheder og sommerhuse. Ejendommene
er beliggende i hele landet.

Kreditrelaterede nedskrivninger pa private pantebreve belob
sigi 2013 til 96 mio.kr.

Private pantebreve er fortsat negativt pavirket af de svage oko-
nomiske konjunkturer, og antallet af private pantebreve i re-
stance er saledes stadig hojt.

Erhvervspantebreve

Erhvervspantebreve udger 650 mio.kr. og omfatter bankens
beholdning af pantebreve med pant inden for boligudlejnings-
ejendomme, erhvervsejendomme med kontor, handel og in-
dustri samt grunde og blandet bolig/erhverv.

Kreditrelaterede nedskrivninger pa erhvervspantebreve belob
sigi 2013 til 81 mio.kr.

Markedet for udlejning af erhvervsejendomme har i 2013 vee-
ret svagt, og der har veeret oplevet et stigende pres pa lejeni-
veauet. Revurderede veerdianseettelser har medfert et hojt
nedskrivningsbehov.



Ovrigt udlin

ovrigt udlan deekker over en portefolje af bilfinansierings-
kontrakter samt ejendomsudviklingsprojekter. Ultimo 2013
relaterede ca. 60 % af udlanene i dette segment sig til et enkelt
ejendomsudviklingsprojekt. Banken finansierer alene feerdig-
gorelsen af igangveerende projekter i henhold til allerede ind-
gaede aftaler.

ovrigt udlan er i 2013 faldet med 73 mio.kr. og udgjorde
411 mio.kr. ultimo 2013. Tab og nedskrivninger udgjorde 1 mio.kr.
i2013.

BALANCE

Udlan

Bankens udlan udgjorde 7,3 mia kr. ultimo 2013 mod 8,4 mia.kr.
ultimo 2012 svarende til et fald pa 1,1 mia.kr.

Eksklusive nedskrivninger er udlanet i de fortseettende aktivi-
teter faldet med 98 mio.kr. og 615 mio.kr. i aktiviteter under af-
vikling. Reduktionen i afviklingsportefoljen er pa niveau med
forventningerne.

Indlan

Ultimo 2013 havde banken indlan for 10,9 mia.kr. mod
11,3 mia.kr. ultimo 2012. Faldet er et resultat af et lobende fokus

Indlan/udlan (mia.kr.)
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paat nedbringe indlansbalancen i takt med, at udlanet i aktivi-
teterne under afvikling reduceres.

12013 har banken oplevet en fremgang pa mere end 15 % i vari-
abelt forrentede indlan. Der er saledes sket en positiv forskyd-
ning i forholdet mellem fastforrentede hejrente indlan og la-
vere forrentede variable indlan. Denne udvikling forventes at
fortseette i 2014 og vil pavirke bankens rentemarginal positivt.

Det er en del af bankens strategi at nedbringe indlanet yder-
ligere samtidig med, at andelen af variabelt forrentede indlan
oges.

LIKVIDITET

Ved udgangen af 2013 udgjorde bankens likviditet 4,5 mia.kr.,
og den likviditetsmeessige overdaekning udgjorde 3,0 mia.kr.,
hvilket svarer til 202 % i forhold til lovkravet. Indfrielse af fun-
ding i 2013 har som forventet reduceret overdeekningen set i
forhold til ultimo 2012, hvor den udgjorde 256 %.

Ledelsen folger likviditeten teet, og det er forventningen, at
den likviditetsmaessige overdeekning vil blive nedbragt yder-
ligere i lobet af 2014.
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KAPITALFORHOLD

Bankens egenkapital udgjorde 1,5 mia.kr. ultimo 2013. Basis-
kapitalen udgjorde 1,8 mia.kr., og de risikoveegtede poster ud-
gjorde 8,7 mia.kr. ultimo perioden.

Solvensprocenten udgjorde saledes 20,3 og kernekapitalpro-
centen 19,2. Bankens individuelle solvensbehov er opgjort til
14,2 %, og bankens solvensprocent oversteg dermed det indivi-
duelle solvensbehov med 6,1 %-point.

Bankkoncernens egenkapital udgjorde 1,7 mia.kr. ultimo 2013.
Basiskapitalen udgjorde 1,8 mia.kr., og de risikoveegtede poster
udgjorde 9,6 mia.kr. ultimo perioden.

Bankkoncernens solvensprocent udgjorde saledes 18,4 og ker-
nekapitalprocenten 17,7. Bankkoncernens individuelle sol-
vensbehov er opgjort til 14,3 %, og solvensprocenten oversteg
dermed det individuelle solvensbehov med 4,1 %-point.

Kapitalreservation til kreditrisici

Bankkoncernens samlede kapitalreservation til kreditrisici er i
2013 faldet med 329 mio.kr. og udgjorde 3.149 mio.kr. ultimo
2013 mod 3.478 mio.kr. ultimo 2012.

Kapitalreservationen svarede til 33 % af bruttoudlanet og rest-

geelden pa pantebreve pr. 31. december 2013, hvilket er usen-
dret ssmmenlignet med ultimo 2012.

KAPITALRESERVATION TIL KREDITRISICI

Pa den fortseettende portefolje udgjorde kapitalreservationen
18 % af bruttoudldnet, og pa afviklingsportefoljen udgjorde
kapitalreservationen 39 % af bruttoudlanet og restgaelden pa
pantebreve.

Af bankkoncernens samlede kapitalreservation ultimo 2013
udgjorde de akkumulerede nedskrivninger 1.454 mio.kr. mod
1.557 mio.kr. ultimo 2012. De akkumulerede nedskrivninger
var ultimo 2013 opdelt med 277 mio.kr. pa den fortseettende
portefolje og 1.177 mio.kr. pa afviklingsportefoljen. Hertil kom-
mer 747 mio.kr. i dagsveerdireguleringer pa pantebreve.

Nye kapitaldekningsregler (CRD IV)

Den 1. januar 2014 er der indfort nye kapitaldeekningsregler i
EU. De nye regler betyder blandt andet, at der stilles skrappere
krav til kapitalens kvalitet. Der indferes en skeerpet nedtrap-
ning i medregningen af supplerende kapital samt en stram-
ning af kravene til hybrid kapital. Derudover sendres reglerne
for opgoerelse af de risikoveegtede aktiver. Reglerne indfases i
arene 2014 til 2019, men de storste eendringer for banken sker
allerede i 2014.

Reglerne betyder, at veerdien af bankens supplerende kapital
i solvensberegningen er faldet med 160 mio.kr. den 1. januar
2014 og vil blive yderligere reduceret med 40 mio.kr. i lobet
af 2014. Dette modsvares delvist af kapitalindskud fra Alm.
Brand A/S den 27. februar 2014.

Bankens risikoveegtede aktiver pavirkes ikke veesentligt af de
endrede regler.

31.12.2013 31.12.2012

Bruttoudlian/ Balance- Nodvendig Samlet Reservation Samlet Reservation
Mio.kr. restgeld verdi  Forskel® kapital reservation ift. bruttoudlan |reservation ift. bruttoudlan
Fortsaettende portefolje 2.708 2.431 277 223 500 18% 515 18%
Afviklingsportefolje 6.696 4.772 1.924 701 2.625 39% 2.952 38%
Ialt - ekskl. reverse-forretninger 9.404 7.203 2.201 924 3.125 33% 3.467 33%
Reverse-forretninger samt
koncerninterne transaktioner 137 137 - 24 24 18% 11 10%
I alt koncern 9.541 7.340 2.201 948 3.149 33% 3.478 33%

¥ Akkumulerede nedskrivninger samt kursreguleringer af pantebreve.

Alm.Brand af 1792 fmba arsrapport 2013



TILSYNSDIAMANTEN

Banken efterlever ultimo 2013 de fem greenseveerdier i Finan-
stilsynets tilsynsdiamant, hvilket fremgar af nedenstaende
figur.

Udlansvaekst
Greenseveerdi < 20 %

Store engagementer
Greensevaerdi <125 %

2013 2012 2013 2012
32% 32% -11% -13%
Funding ratio Ejendomseksponering

Greenseveerdi < 25%
2013 2012 2013 2012
0,57 0,62 15% 17%

Likviditetsoverdaekning

Greenseveerdi < 1

Graensevaerdi > 50%
2013 2012
202% 256%

Udviklingen i bankens veerdier i tilsynsdiamanten er som for-
ventet.

VAESENTLIGE BEGIVENHEDER

Kapitalindskud

Den 26. februar 2013 indsked Alm. Brand A/S 700 mio.kr. i
egenkapital i Alm. Brand Bank A/S. Kapitalindskuddet er be-
nyttet til en delvis indfrielse pa 430 mio.kr. af den statslige hy-
bride kernekapital den 19. marts 2013.

Den 22. august 2013 indsked Alm. Brand A/S 200 mio.kr. i
egenkapital i Alm. Brand Bank A/S. Kapitalindskuddet er be-
nyttet til indfrielse af yderligere 200 mio.kr. af den statslige hy-
bride kernekapital den 11. september 2013.

Fortidsindfrielse af statsgaranterede obligationer

Den 22. marts 2013 indfriede banken godt 1 mia.kr. i statsga-
ranterede obligationer, og den 1. juli 2013 blev de resterende
950 mio.kr. af obligationsudstedelsen indfriet.

Partneraftale med Dansk Svommeunion

Banken indgik den 2. december 2013 en partneraftale med
Dansk Svemmeunion, hvilket skal sikre flere helkunder til
banken og flere penge til de lokale svemmeklubbers medlems-
aktiviteter.

bank for alm. brand

BEGIVENHEDER INDTRUFFET EFTER REGNSKABSPERIO-
DENS AFSLUTNING

Kapitalindskud og indfrielse af statslig hybrid kernekapital
Den 27. februar 2014 indsked Alm. Brand A/S 400 mio.kr. i
egenkapital i Alm. Brand Bank A/S. Kapitalindskuddet skal
benyttes til at indfri de resterende 226 mio.kr. af den statslige
hybride kernekapital. Indfrielsen vil finde sted, nar tilladelse
foreligger. Herudover skal kapitalindskuddet delvis modsvare
effekten af de nye kapitaldeekningsregleri 2014.

Alm. Brand Formue

Bestyrelsen i datterselskabet Alm. Brand Formue A/S har ef-
ter regnskabsperiodens afslutning stillet forslag om en sol-
vent likvidation af selskabet.

Baggrunden for forslaget er en arreekke med lav eftersporgsel
og likviditet i aktien, der gor, at borskursen ikke vurderes at
afspejle selskabets veerdier. Derudover vil FAIF lovgivningen
medfere nye regulatoriske forpligtelser for selskabet og betyde
ogede administrationsomkostninger.

For yderligere information henvises til seerskilt selskabsmed-
delelse nr. 2 dateret 21. februar 2014 udsendt af Alm. Brand
Formue.

FORVENTNINGER

Banken forventer i 2014 et overskud for skat i de fortseettende
aktiviteter i niveauet 40 mio.kr., hvoraf nedskrivninger for-
ventes at blive i niveauet 35 mio.kr.

Resultatet for skat i aktiviteter under afvikling forventes at ud-
gore et underskud i niveauet 375-425 mio.kr.

Det er forventningen, at bankens afviklingsportefolje eks-
klusive tab og nedskrivninger vil blive reduceret i niveauet
500 mio.kr.i2014.

Der er betydelig usikkerhed forbundet med de forventede re-
sultater, og de afheenger blandt andet af konjunkturernes ud-
vikling og de generelle markedsvilkar.

Alm.Brand af 1792 fmba arsrapport 2013
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Liv og Pension for aim. srand

Liv og Pension omfatter livsforsikring, pensionsopsparing pa
garanterede produkter og pensionsforsikring. I tilbuddet til
kunderne omfatter forretningsomradet Pension ogsa mar-
kedsrentebaseret pensionsopsparing i banken.

Resultatet af de markedsbaserede pensionsordninger indgar
under bank.

Pension har fokus pa individuelle pensionsordninger samt pa
mindre og mellemstore firmaordninger. Malgruppen er pri-
vatpersoner, indehavere af og ansatte i mindre erhvervsvirk-
somheder samt landmaend, som alle tilbydes et malrettet pen-
sionskoncept. Egentlige arbejdsmarkedspensioner er fravalgt.

Antallet af forsikringsaftaler i Liv og Pension udger 94.000,
hvoraf 63.000 er aftaler med lebende indbetaling af preemie.

Mailt pa lebende indbetalinger udgor Liv og Pensions markeds-
andel ca.:

IS

«  Individuelle alders- og kapitalpensionsordninger 1
«  Individuelle ratepensionsordninger

I

+  Forsikringer med lobende udbetalinger

= 1 O
153

I

+  Arbejdsgiverordninger

A

MARKED
Markedet for pension er opdelt i tre typer af ordninger:

» Individuelle ordninger uden begrensninger, der kan
veere firma- eller privatbetalt

«  Firmaordninger, hvor medarbejdere obligatorisk eller
valgfrit er omfattet af en pensionsaftale mellem firmaet
og en pensionsudbyder

+  Arbejdsmarkedstilknyttede ordninger, hvor medlem-
skab af et specifikt selskab eller pensionskasse er tvun-
gent

Produktudbuddet omfatter forsikringsdeekninger og forskel-
lige opsparingsformer. De vaesentligste forsikringsformer er
daekning ved dedsfald, nedsat erhvervsevne, kritisk sygdom

Alm.Brand af 1792 fmba arsrapport 2013

og hospitalsforsikringer, mens opsparing omfatter alderspen-
sion, kapitalpension, ratepension eller livrenter.

Langt den storste del af markedet er baseret pa princippet
om skattefradrag pa indbetalingstidspunktet og beskatning
pa udbetalingstidspunktet. De senere ar er mulighederne for
skattefradrag blevet beskaret markant. For 2013 var der fuld
fradragsret for livrenter, et fradragsloft pa 50.000 kr. for ra-
tepension og ingen fradrag for kapitalpension. Fra 2013 er det
blevet muligt at indbetale op til 27.600 kr. til alderspension,
hvor der ikke er fradrag for indbetalingen, men skattefrihed
ved udbetalingen.

Pensionsopsparing kan etableres i livsforsikringsselskaber,
pensionskasser og i pengeinstitutter (alderspension og rate-
pension) og kan foretages efter to hovedprincipper:

. Gennemsnitsrenteprincippet, hvor kunderne indgar i
et investeringsfaellesskab. Kunderne i hver gruppe (ren-
tegruppe) far samme afkast, og atkastet fordeles og ud-
jeevnes over tiden med fastseettelse af en depotrente. Til
disse ordninger er der knyttet en ydelsesgaranti

«  Markedsrenteprincippet, hvor den enkelte kunde far
det aktuelle markedsafkast af opsparingen

Selskaber med gennemsnitsrenteordninger er underlagt reg-
ler for, hvor stor en del af overskuddet, der kan tilfalde selska-
bet — det sdkaldte kontributionsprincip. Alt evrigt overskud
tilfalder over tid kunderne i form af bonustilskrivning.

Opsparing i pengeinstitutter og de sakaldte markedsrentepro-
dukter (link-ordninger, livscyklus-ordninger mv.) i forsikrings-
selskaber og pensionskasser er derimod baseret pa markeds-
renteprincippet. Kunden kan selv eje sine veerdipapirer eller fa
individuelle andele af de fonde, som selskabet investereri.

En reekke pensionsselskaber pa markedet har gennem de sene-
ste ari stadig sterre omfang tilskyndet kunderne til at omlaeg-
ge bestdende ordninger til markedsprodukter, hvilket typisk
letter henseettelsesbehovet for selskabet.



”I trad med koncernens strategi
vil en meget veesentlig del af
Pensions fokus de kommende
ar veere pa at forbedre kunde-
oplevelsen og dermed sikre

tilfredse og loyale kunder”

Mikael Sundby,

Direktor i Liv og Pension




Resultat for fjerde kvartal

. Resultat for skat: 15 mio.kr. (20 mio.kr.i2012)

«  Samlede indbetalinger til pension steget med 8,3 %
. Risikoresultat: 10 mio.kr. (14 mio.kr.i2012)

«  Ombkostningsresultat: - 1 mio.kr. (2 mio.kr.12012)
«  Investeringsafkast af kundemidler: 5,0 % p.a.

+  Gennemsnitlig bonusgrad steget fra 7,8 % til 9,2 %

Premier

Indbetalinger til garanterede ordninger
Preemieindbetalingerne til garanterede ordninger i Liv og
Pension udgjorde 273 mio.kr. mod 260 mio.kr. i 2012 svaren-
de til en stigning pa 4,9 %.

Indbetalinger til markedsordninger

Indbetalinger til investeringsordninger i banken udgjorde
102 mio.kr mod 86 mio.kr i 2012 svarende til en stigning pa
18,4 %.

15 mio.kr.
I

Resultat for skat (20 mio.kr. i 2012)

10 mio.kr.

Risikoresultat (14 mio.kr. i 2012)

Pensionsindbetalingeri alt
De samlede pensionsindbetalinger udgjorde 375 mio.kr. mod
347 mio.kr.i 2012 svarende til en stigning pa 8,3 %.

Forsikringsydelser
Forsikringsydelserne udgjorde 537 mio.kr. mod 201 mio.kr. i
2012. Stigningen skyldes flere udbetalinger ved pensionering

samt ekstraordingr betaling af statsafgift i forbindelse med
omlagning af kapitalpensioner til alderspensioner.

8,3%

Samlede indbetalinger til pension steget med 8,3 %

O mio.kr

Omkostningsresultat (2 mio.kr. i 2012)



STRATEGI

Pension ensker at udbygge positionen som en attraktiv pen-
sionsudbyder, der legger vaegt pa at give kunderne indivi-
duel radgivning, overblik og valgfrihed pa tveers af seedvanlige
brancheskel mellem forsikring og bank.

Pensionsopsparingen foretages valgfrit efter kundens ensker
og behov i livsforsikringsselskabet eller i banken.

Produkter

Livsforsikringsselskabet udbyder alle vaesentlige forsikrings-
daekninger og opsparingsformer, og produktudbuddet vurde-
res lobende, herunder udbydes et gennemsnitsrenteprodukt
med ydelsesgarantier. Garantier for ordninger fastseettes i
overensstemmelse med Finanstilsynets vejledning om afgi-
velse af garantier. Nye aftaler baseres pa en rente pa 0,5 %.

I banken tilbydes veerdipapirdepoter, hvor den enkelte kunde
ejer veerdipapirerne direkte. Den vaesentligste del af opspa-
ringen foretages gennem Alm. Brand Investeringsordning. Pa
investeringsordningen kan kunderne tilpasse investeringerne
efter deres personlige forhold og risikoprofil. Kunden kan veel-
ge at lade Alm. Brand serge for investeringerne eller veelge selv
at foretage investeringerne - helt eller delvist.

Alle produkter i banken er baseret pa markedsrenteprincippet.

Pensionsmidler i banken er uden begraensning deekket af ind-
skydergarantiordningen.

Samarbejdspartnere

Pa enkelte omrader er der ud fra en konkurrencemaessig eller
okonomisk vurdering benyttet samarbejdspartnere i stedet for
at udbyde produkter/service i eget regi. For eksempel tilbydes
sundhedsforsikring i samarbejde med If Skadeforsikring under
produktnavnet Alm. Brand Sundhedsforsikring.

Investeringsstrategi

Egenkapitalmidler

Det direkte afkast af egenkapitalen opnas gennem investering
af egenkapitalmidlerne. Disse placeres som udgangspunkt i
korte, rentebeerende fordringer.

liv og pension for alm. brand

Kundemidler i garanterede ordninger

Investering af kundernes pensionsmidler sker under hensyn-
tagen til produkternes karakter, herunder afgivne ydelsesga-
rantier. Der investeres primeert i obligationer, aktier og fast
ejendom. En mindre del placeres i kreditobligationer og obli-
gationeriemerging markets. Derudover investeres i finansielle
instrumenter. For eksempel benyttes swaps og swaptioner til
at fa en passende balance mellem investeringerne og forplig-
telserne.

Opdeling af den garanterede portefolje

Kunder med gennemsnitsrenteprodukter blev fra og med 2011
opdelt i et antal rentegrupper ud fra den rente, den enkelte
kundes garanterede ydelser er baseret pa. Fordelingen af in-
vesteringerne atheenger af rentegruppen og fastseettes ud fra
et onske om at skabe hojest muligt atkast under hensyntagen
til forpligtelserne og den tilherende kapitalbinding og under
hensyntagen til, at produktet primeert henvender sig til kun-
der med lav risikovillighed.

Uanset variationer i investeringsafkastet tilstraebes det at fast-
seette en depotrente uden store udsving fra ar til ar. Depotren-
ten fastseettes serskilt for hver rentegruppe inden érets be-
gyndelse. Alm. Brand Liv og Pension har dog mulighed for at
eendre den udmeldte depotrente i lobet af perioden, hvis dette
skonnes nodvendigt.

Strategimal 2013 til 2016

Mal: Forbedrede kundeoplevelser

I trad med koncernens strategi vil en meget veesentlig del af
Pensions fokus de kommende ar veere pa at forbedre kundeop-
levelsen og dermed sikre tilfredse og loyale kunder.

Der har i 2013 veeret sat seerligt fokus pa kundetilfredsheden
i forbindelse med telefonisk kontakt. Tilfredshedsmalingerne
viser en seerdeles positiv udvikling, og resultaterne for den se-
neste periode er bedre end forventet.

Mal: 12 % veekst i lobende indbetalinger ud over inflationen
Det er koncernens strategi at sikre vaekst i pensionsindbetalin-
gerne bade i Liv og Pension og i markedsbaserede ordninger i
banken. I banken skal veeksten primeert ske i Alm. Brands Inve-
steringsordning.

Alm.Brand af 1792 fmba arsrapport 2013
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RESULTAT-
OPGORELSE

BALANCE

NOGLETAL

Mio.kr. 2013 2012 2011 2010 2009
Preemier 928 903 724 719 710
Investeringsafkast efter rentefordeling 253 856 856 786 780
Forsikringsydelser -2.239 -973 -1.057 -1.056 -889
Forsikringsmeessige driftsomkostninger -81 -79 -70 -73 -67
Resultat af genforsikring -3 3 1 2 5
/Andring i livsforsikringshenseettelser 1.650 -495 -401 65 -233
/Andring i kollektivt bonuspotentiale —-240 -137 63 -292 -225
Statsafgift af ufordelte reserver -185 - - - -
Forsikringsteknisk resultat 83 78 116 151 81
Egenkapitalens investeringsafkast 3 12 21 30 58
Resultat for skat 86 90 137 181 139
Skat -21 -19 -32 -50 -26
Resultat efter skat 65 71 105 131 113
Henseettelse til forsikringskontrakter, i alt 11.074 12463 11.829 11.493 11.263
Egenkapital,ialt 1.011 946 1.026 1.122 1.192
Aktiver, i alt 12.993 14.366 13.624 13.131 12.691
Afkast for pensionsafkastskat 2,3% 7,9% 8,3% 7,5% 8,1%
Afkast for pensionsafkastskat af kundemidler 2,5% 8,5% 9,0% 8,1% 8,4%
Afkast for pensionsafkastskat af egenkapitalmidler 1,2% 1,3% 2,2% 2,9% 5,9%
Omkostningsprocent af praemier 8,7% 8,7% 9,7% 10,1% 9,5%
Omkostningsprocent af hensattelser 0,8% 0,8% 0,7% 0,7% 0,6%
Omkostninger pr. forsikret (hele kr.) 1.026 961 820 811 723
Omkostningsresultat 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,0%
Forsikringsrisikoresultat 0,7% 0,7% 0,9% 0,5% 0,4%
Bonusgrad 9,2% 5,8% 4,5% 5,1% 2,1%
Ejerkapitalgrad 13,0% 10,6% 12,0% 12,7% 12,9%
Overdaekningsgrad (solvens I)* 5,3% 5,6% 5,1% 6,0% 6,2%
Solvensdeekning (solvens I)* 210% 211% 202% 227% 230%
Egenkapitalforrentning for skat 8,8% 9,7% 13,3% 16,6% 12,2%
Egenkapitalforrentning efter skat 6,7% 7,6% 10,1% 12,0% 9,5%
Forrentning af kundernes midler efter omkostninger for skat  1,1% 6,9% 6,9% 7,3% 8,1%
Forrentning af ansvarlig lanekapital for skat -1,7% -22% -2,7% -22% - 3,0%

Hoved- og negletal er udarbejdet med udgangspunkt i bekendtgerelse om finansielle rapporter for forsikringsselskaber og tveergaende

pensionskasser.
*Basiskapitalen er reduceret med foreslaet udbytte.
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Principper for egenkapitalafkast

Finanstilsynet fastseetter i kontributionsbekendtgerelsen
retningslinjerne for forrentning af egenkapitalen. Det vil
sige det afkast, der kan opnaés af den investerede kapital.

Principperne for egenkapitalforrentningen er i 2013 usen-
dredeiforhold til 201 2.

Forrentningen af egenkapitalen er sammensat af det direk-
te afkast pa egenkapitalmidlerne og et risikotillaeg.

Kunderne er opdelt i et antal kontributionsgrupper ud fra
rente, forsikringsrisiko og omkostninger. Egenkapitalens
risikotilleeg opgeres for hver enkelt gruppe. Tilsvarende
opgores eventuel skyggekonto, kollektivt bonuspotentiale,
kursveern mv. pr. kontributionsgruppe.

Risikotilleegget for 201 3 er fastsat til:

- Rentegrupper: 0,1 % af de gennemsnitlige livsforsik-
ringshensattelser for egen regning eksklusive kollek-
tivt bonuspotentiale og eventuel anvendelse af bo-
nuspotentiale pa fripoliceydelser

«  Forsikringsrisikogrupper: 100 % af risikoresultatet for
egen regning efter bonus

+  Omkostningsgrupper: 100 % af omkostningsresultatet
for egen regning efter bonus

Risikotillaegget bliver alene opgjort ud fra den bonusberet-
tigede forsikringsbestand. For ikke bonusberettigede for-
sikringer, herunder livrenter uden ret til bonus, tilfalder
resultatet — der kan veere positivt eller negativt - egenkapi-
talen fuldt ud.

Finanstilsynet udsteder retningslinjer for, hvornar risiko-
tilleegget kan indga i resultatet for det enkelte regnskabsar.
Om risikotilleegget for en kontributionsgruppe kan ind-
teegtsfores athaenger af det realiserede resultat i gruppen.
Forenklet beskrevet er tildelingen af risikotilleegget i rente-
grupperne betinget af, at investeringsafkastet og frigivelse
af merhensattelser — positivt eller negativt - overstiger den
gennemsnitlige rente, der ligger til grund for ydelsesgaran-
tierne over for kunderne i den enkelte rentegruppe.

Safremt det opndede resultat i en kontributionsgruppe ikke
giver mulighed for at indtegtsfore risikotilleegget, henfo-
res den manglende egenkapitalforrentning til en sdkaldt
“skyggekonto”. Skyggekontoen kan betragtes som et tilgo-
dehavende, som overfores til egenkapitalen i takt med, at de
efterfolgende ars resultater giver mulighed herfor.

Risikotilleegget for 201 4 er fastsat til:

+  Rentegrupper: 0,15 % af de gennemsnitlige livsfor-
sikringshensattelser for egen regning eksklusive kol-
lektivt bonuspotentiale og eventuel anvendelse af bo-
nuspotentiale pa fripoliceydelser

+  Forsikringsrisikogrupper: 100 % af risikoresultatet for
egen regning efter bonus

»  Omkostningsgrupper: 100 % af omkostningsresultatet
for egen regning efter bonus



Malseetningen er, at portefoljen af loabende indbetalinger til Liv
og Pension skal stige med 12 % ud over inflationen i perioden
2013-2016.1 2013 er de lobende preemieindbetalinger kun ste-
get med 1,3 %, men hvis der korrigeres for skattereformens ne-
gative pavirkning af portefoljen, folger udviklingen strategien.

Liv og Pension kunne i 2013 tilbyde kunderne en depotren-
te pa mellem 3,00 % og 4,75 %, hvilket var blandt de hoje-
ste i markedet. For 2014 er depotrenten forhojet til mellem
4,00 % 0og 6,00 % atheengig af rentegrupper. Depotrenterne
er som udgangspunkt geeldende for hele 2014, men kan aen-
dresilebet af aret.

Nye kunder far 4,00 % i depotrente, hvilket er blandt mar-
kedets hojeste. Den heje depotrente sammen med attraktive
ombkostningssatser forventes at give Liv og Pension en gunstig
konkurrenceposition i 2014. Dette vil understotte selskabets
veekststrategi.

De hoje depotrenter forventes derudover at reducere omfan-
get af overforsler/tilbagekeob og dermed virke portefeljebeva-
rende.

Mal: Egenkapitalforrentning pa 10 % plus pengemarkedsrenten
Malseetningen for Liv og Pension er at kunne levere en egenka-
pitalforrentning pa 10 % plus pengemarkedsrenten i 2016. Ma-
let skal nas dels gennem fortsat gode resultateri Liv og Pension,
dels som folge af en reduktion i kapitalforbruget.

Liv og Pension hari 2013 givet et afkast pa 9 %, hvilket var som
forventet.

Egenkapitalforrentning (%)

17

2010 2011 2012 2013

- Egenkapitalforrentning for skat

Malseetning

RESULTAT
Det samlede resultat i 2013 for skat udgjorde 86 mio.kr. mod
90 mio.kr.i2012.

Resultatet er sammensat af et omkostnings- og risikoresultatet
pa 72 mio.kr., et renteresultat pa 11 mio.kr., et resultat af ikke-
bonusberrettigede livrenter pa 0 mio.kr. og endelig egenkapi-
talens investeringskast pa 3 mio.kr.

Egenkapitalen har i 2013 faet tildelt fuldt risikotillaeg for alle
kontributionsgrupper bortset fra én risikogruppe, hvor der
kun er tildelt delvist risikotilleeg. Det manglende risikotilleeg
udger 2 mio.kr., som er overfort til skyggekontoen for denne
gruppe. Skyggekonti udger herefter i alt 12 mio.kr.

Arets resultat svarer til en egenkapitalforrentning pa 9 % mod
10 %1 2012.

Arets resultat er tilfredsstillende.

Endvidere er det meget tilfredsstillende, at det kollektive bo-
nuspotentiale er foreget med 240 mio.kr. til 827 mio.kr. pr. 31.
december 2013 svarende til en gennemsnitlig bonusgrad pa
9,2%.

Premier

Indbetalinger til garanterede ordninger
Preemieindbetalingerne til garanterede ordninger i livsforsik-
ringsselskabet udgjorde 928 mio.kr. mod 903 mio.kr. aret for
svarende til en stigning pa 2,8 %. Stigningen skyldes primaert
éngangsindbetalinger fra et stigende antal nye kunder, der har
valgt at overfore deres bestdende pensionsopsparing fra andre
pensionsinstitutter til Alm. Brand. Engangsindbetalingerne er
saledes steget fra 285 mio.kr. i 2012 til 302 mio.kr. i 2013 sva-
rende til en stigning pa 5,9 %.

Bonus
827
3,50% 3,65%
586
517 3,00%
%
454 S
2010 2011 2012 2013

Bonuspotentiale (mio.kr.)

Depotrente (indtegning)



De lobende praemieindbetalinger er steget fra 618 mio.kr. i
2012 til 626 mio.kr.i 2013 svarende til en stigning pa 1,3 %.

I forbindelse med skattereformen i 2012 blev fradrag til kapi-
talpension afskaffet med virkning fra og med 2013. Samlet har
skattereformen haft en negativ indflydelse pa de lebende pree-
mieindbetalinger med et belob, der vurderes til at veere i stor-
relsesordenen 25-30 mio.kr.

Indbetalinger til markedsrenteordninger

Indbetalinger til markedsrenteordninger i banken (investe-
ringsordninger) udgjorde 345 mio.kr. mod 332 mio.kr. aret for
svarende til en stigning pa 3,8 %. Stigningen er tilfredsstillende
og hojere end forventet, da fradragsmulighederne for bank-
baseret pensionsopsparing fra og med 2013 blev begraenset til
rateopsparing med et indbetalingsloft pa 50.000 kr.

Pensionsindbetalinger i alt

De samlede indbetalinger til pensioner inklusive investerings-
ordninger i banken og preemieindteegter i livsforsikringssel-
skabet udgjorde 1.273 mio.kr. mod 1.235 mio.kr. i 2012 svaren-
de til en stigning pa 3,1 %.

Udviklingen i de samlede pensionsindbetalinger er, under
hensyntagen til skattereformens negative indvirkning, til-
fredsstillende og bedre end forventet.

Forsikringsydelser

I forbindelse med skattereformen i 2012 fik kunder med
kapitalpension mulighed for i 2013 at afgiftsberigtige deres
ordninger til en afgiftssats pa 37,3 % mod normalt 40 %. Efter-
folgende er denne mulighed blevet forleenget til ogsa at geelde
i 2014. De fleste kunder har valgt at folge anbefalingen om at
tage imod dette tilbud. I 2013 er der pa kundernes vegne ind-
betalt 962 mio.kr. i statsafgift.

Samlede indbetalinger, Pension (mio.kr.)
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Indbetaling bankbaserede ordninger
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De samlede forsikringsydelser udgjorde inklusive statsafgiften
ialt 2.239 mio.kr. mod 971 mio.kr.i 2012.

Ud over den ekstraordinaere statsafgift skyldes stigningen ud-
betalinger i forbindelse med pensionering. Efterhanden som
portefoljen bliver seldre og eldre, vil et stadigt sterre antal
ordninger na udlebsdatoen og derfor blive udbetalt enten som
et engangsbelob eller over en arraekke.

Risikoresultat

Risikoresultatet, der er forskellen mellem opkreevede preemier
til risikodeekning og udgifter til erstatninger, udgjorde 71 mio.kr.
mod 77 mio.kr.i2012. Af det samlede risikoresultat er 2 mio.kr.
overfort til skyggekontoen, som kan henfores til risikogruppen
Invaliditet. Det samlede risikoresultat er meget tilfredsstillende.

Omkostninger

Ombkostninger til erhvervelse og administration udgjorde
81 mio.kr. i 2013 mod 79 mio.kr. i 2012. Stigningen er som for-
ventet.

Omkostningsresultat

Omkostningsresultatet, som er forskellen mellem opkreevede
ombkostningsbidrag og faktiske omkostninger, udgjorde et
overskud pa 3 mio.kr., hvilket er pa niveau med 2012. Omkost-
ningsprocenten (omkostninger i forhold til bruttopraemier)
var pa 8,7 mod 8,7 aret for. Omkostningerne pr. forsikret per-
son var 1.026 kr. mod 961 kr. aret for. Omkostningsresultatet er
tilfredsstillende.

Investeringsafkast af egenkapitalen
Afkastet af investeringsaktiver tilherende egenkapitalen ud-

gjorde 3 mio.kr. mod et afkast pa 12 mio.kr. for 2012.

Arets afkast svarer til en afkastprocent pa 1,2 %.



Egenkapitalens midler investeres primeert i meget korte obli-
gationer, og det lave afkast afspejler det meget lave renteniveau
for korte renter.

Investeringsafkast af kundemidler

De samlede investeringsaktiver tilherende kunderne belob sig
ved periodens udgang til 11,5 mia.kr. Investeringsaktiverne er
placeret i obligationer, aktier og ejendomme.

Afkastet af investeringsaktiverne tilherende kunderne udgjor-
de 302 mio.kr. mod et afkast pa 1.042 mio.kr.i 2012.

Arets afkast er meget positivt pavirket af udviklingen pa ak-
tiemarkederne, mens en stigende rente har betydet kurstab
pa obligationer og renteafdaekninger. Da rentestigningen ogsa
har betydet en vaesentlig reduktion af forpligtelserne, er afkas-
tet, pa trods af et vaesentligt fald i det absolutte afkast, meget
tilfredsstillende.

Afkastet er opgjort for pensionsafkastskat, men efter investe-
ringsomkostninger.

Iforhold til det opstillede sammenligningsgrundlag er afkastet
af kundernes investeringsaktiver seerdeles tilfredsstillende.

Betaling af statsafgift som folge af skattereformen er sket ved
at realisere realkreditobligationer, sa andelen af realkredit-
obligationer i forhold til de samlede investeringsaktiver er fal-
detilebet af aret.
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Obligationer
Obligationer udger ved drets udgang samlet 67 % af den samlede
portefolje af kundemidler. Afkastet i 2013 udgjorde minus 1,1 %.

Danske realkreditobligationer, som udger den storste andel af
portefoljen, har bidraget positivt til afkastet, mens statsobli-
gationer, indexobligationer og emerging markets obligationer
har bidraget negativt.

Aktier
Aktier udger ved arets udgang samlet 16 % af den samlede por-
tefolje af kundemidler. Afkastet i 2013 udgjorde 26,7 %.

Det meget tilfredsstillende aktieafkast er positivt pavirket af,
at investeringerne har veeret placeret pa udviklede aktiemar-
keder.

Ejendomme

Ejendomme udger ved arets udgang samlet 14 % af portefol-
jen af kundemidler. Afkastet i 2013 udgjorde 3,6 %, hvilket er
pa niveau med det budgetterede afkast. Afkastet relaterer sig
primeert til driften af ejendommene. Der er i 2013 foretaget en
negativ veerdijustering pa ejendomsportefoljen pa 4 mio.kr.

Finansielle instrumenter

Finansielle instrumenter til delvis afdeekning af de forsikrings-
maessige forpligtelser har bidraget negativt til afkastet som
folge af det stigende renteniveau. Afdeekningen er blevet re-
duceret i forhold til primo aret som folge af de ekstraordinzere
betalinger af statsafgift, der har nedbragt balancen og renteri-
sikoen pa forpligtelserne.
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Rentegruppe

u74* Ialt

0 1 2 3

Grundlagsrente (% p.a.) 0,5-1,5 1,5-2,5 2,5-3,5 3,5-4,5

Depotrente 2013 (% p.a.) 3,00 3,00 3,75 4,75

Depotrente 2014 (% p.a.) 4,00 4,50 5,00 6,00
Investeringsaktiver (mia. kr.) 0,1 3,8 1,9 1,3 4.4 11,5
Bonusgrad (%) 12,8 15,3 8,9 2.4 9,2
Afkast (%) 5,5 3,5 1,5 -0,8 23
Obligationer 100% 54% 53% 76% 82% 67%
Aktier 0% 27% 25% 9% 3% 16%
Ejendomme 0% 19% 17% 13% 10% 14%
Rentederivater 0% 0% 5% 2% 5% 3%

*Ikke-bonusberettigede bestande

Livsforsikringshensettelser

Opgorelsen af livsforsikringshenseettelserne sker efter et mar-
kedsveerdiprincip med benyttelse af et forventet cashflow dis-
konteret med den af Finanstilsynet offentliggjorte rentekurve.

De samlede hensettelser er faldet med 1.650 mio.kr. Faldet
kan primeert henfores til ekstraordineer betaling af statsafgift i
forbindelse med skattereformen samt den stigende rente over
storstedelen af rentekurven.

Ud over den i 2013 betalte statsafgift er der hensat 185 mio.kr.
i ekstraordinger statsafgift. Belobet forfalder til betaling i maj
2014 og kan henfores til afgift af ufordelte reserver for kunder,
der har valgt at afgiftsberigtige deres kapitalpensionsordning.

Kollektivt bonuspotentiale

Det kollektive bonuspotentiale er i 2013 foroget med 240 mio.kr.
og udgjorde dermed ultimo aret 827 mio.kr. svarende til en
bonusgrad pa 9,2 %.

Med opdeling i kontributionsgrupper opgeres det kollektive
bonuspotentiale pr. gruppe. Bonusgraden i de enkelte rente-
grupper fremgar af skemaet ovenfor.

Bonusgraden i de enkelte rentegrupper er meget tilfredsstil-
lende.

Genforsikring
Resultatet af genforsikring udgjorde et underskud pa 3 mio.kr.

Alm.Brand af 1792 fmba arsrapport 2013
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VASENTLIGE BEGIVENHEDER

Skattereform

Den 13. september 2012 vedtog Folketinget ny lovgivning for
kapitalpension med ikrafttraedelse 1. januar 2013.

Reglerne betad, at der fra og med 2013 ikke leengere var fra-
dragsret for nye indbetalinger til kapitalpension. Samtidig ind-
fortes en ny pensionsform kaldet Alderspension.

Det er muligt at indbetale lobende til Alderspension med op til
27.600 kr. pr. ar (2013-belob). Indbetalingen er ikke fradrags-
berettiget. Til gengeeld er udbetalingerne skattefri. I opspa-
ringsperioden betales pensionsafkastskat af afkastet.

Lovgivningen gav samtidig mulighed for i 2013 og 2014 at
fremrykke beskatningen af allerede foretagen opsparing med
en sats pa 37,3 % mod normalt 40 % afgift pa pensionerings-
tidspunktet. Ved valg af fremrykket beskatning overgar opspa-
ringen til Alderspension.

Den 17. december 2012 vedtog Folketinget en sakaldt “repara-
tionspakke” til den oprindelige lov. Reparationspakken betod,
atder ved fremrykket beskatning ogsa skal betales en selskabs-
afgift. Formalet med selskabsafgiften er, at ufordelte reserver
ogsa beskattes. Dermed vil den samlede afgift svare til det sam-
lede fald i henseettelserne.
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Implementering af skattereformen var seerdeles ressourcekree-
vende og selskabets klart storste projekt i 2013.

Liv og Pension var forst pa markedet med den nye Alderspen-
sion til kunderne og radgivning om samme og har ved im-
plementeringen valgt en strategi, hvor der er lagt veegt pa, at
kunderne fik storst mulig valgfrihed, og at vilkarene for om-
leegningen var markedets bedste.

Det vil sige:

. omlegning er gratis

. garantier bevares

«  kunden far mulighed for at veelge Alderspension uanset,
om det er en privat ordning eller en arbejdsgiveradmini-
streret ordning.

Ilobet af aret har der vaeret en intensiv kundekommunikation,
og der er sket en omfattende omlegning af kapitalpensioner til
Alderspension, rateforsikring eller livrenter.

Langt de fleste kunder har valgt at indbetale til den nye op-
sparingsform Alderspension, mens et mindre antal har valgt
rateforsikring eller livrente til de fremtidige indbetalinger. Et
antal kunder har dog ogsa valgt at stoppe indbetalingerne eller
opsige deres kapitalpension.

Portefoljen af kapitalpensioner er i lobet af aret faldet med
ca. 130 mio.kr. Til gengeeld er portefoljen af alderspensioner
ved arets udgang knap 80 mio.kr.



Ved arets udgang er der fortsat ca. 7.000 kunder med en sam-
let arlig preemieindbetaling pa knap 40 mio.kr., der endnu ikke
har taget stilling til, om deres kapitalpension skal sendres.

Ved arets udgang var der samlet afregnet og hensat ca. 1,2 mia.kr.
til staten som folge af fremrykket afgiftsberigtigelse.

Nyt levetidsbenchmark

Finanstilsynet har i 2013 offentliggjort nyt benchmark for de
restlevetider, som anvendes til opgerelse af livsforsikringshen-
saettelserne.

Liv og Pension har med virkning fra den 30. september 2013
implementeret det nye benchmark.

For de bonusberettigede bestande har det betydet en forogelse
af hensaettelserne pa 20 mio.kr. Denne forogelse er finansieret
af det kollektive bonuspotentiale. For de ikke bonusberetti-
gede bestande er hensettelsen foraget med 2 mio.kr. Denne
foragelse er finansieret af egenkapitalen.

liv og pension for alm. brand

FORVENTNINGER

Der forventes i 2014 et resultat i niveauet 75 mio.kr. for skat.
Heraf forventes afkastet af investeringsaktiverne tilherende
egenkapitalen kun at bidrage med 3 mio.kr. pa grund af det
fortsat meget lave renteniveau for korte obligationer.

Risikotilaegget for rentegrupperne er i 2014 oget til 0,15 % mod
0,10 %1 2013.

Om det fulde risikotilleeg kan opnas, atheenger af resultatet i
de enkelte kontributionsgrupper. Det er forventningen, at der
kan opnas risikotilleeg for alle kontributionsgrupperi 2014.

Resultatet for rentegrupperne er atheengigt af udviklingen pa
de finansielle markeder.
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I(Uﬂd €11 for Alm. Brand

Det er Alm. Brands overbevisning, at den ypperste kunde-
service og de mest tilfredse kunder er afgorende for den
fremadrettede succes. Derfor er strategien ogsa fokuseret pa
at sikre tilfredse og loyale kunder via hoj kvalitet, faglighed
og tilgeengelighed, gode produkter til den rigtige pris samt en
seerdeles god kundeservice.

STRATEGISKE INDSATSOMRADER 12013 TIL 2016
For 2013 har indsatsen seerligt veeret koncentreret pa tre om-
rader, der skal sikre kunderne en bedre oplevelse:

- Digitalisering og hjemmesiden
«  Sublim kundeservice
«  Marketing og branding

Digitalisering og hjemmeside

Islutningen af 2013 har supporten af internetrelaterede kun-
der naet et omfang, sa det i stedet er lagt ud til de fem store
call-centre for Skadeforsikring. Forventningen er, at meeng-
den af kunder, der bruger internettet til forskellige services,
herved vil fa et yderligere boost, idet internetlosningerne
fremover vil blive en integreret del af hverdagen hos alle
medarbejderne i de fem store kundeservicecentre.

Digitaliseringsprocent (%)

18
13

2011 2012 2013
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Tidligere har det kun vaeret muligt for privatkunder at se de-
res policer, betingelser, skader mv. pa internettet, men i lobet
af 2013 er der blevet udviklet en tilsvarende funktionalitet til
Erhvervs- og Landbrugskunder. Der er opnéet en flot respons
i test blandt udvalgte kunder, og den samlede losning er lan-
ceret for alle kunder primo 2014.

Det harinogle ar veeret muligt at anmelde udvalgte skader pa
almbrand.dk, men funktionaliteten har ikke veeret optimal.
Medio 2013 blev et nyt forbedret skadeanmeldelsesmodul
lanceret. Det nye modul stod sin preve i forbindelse med ef-
terarsstormene i oktober og december, hvor 30 % af skaderne
blev anmeldt via det nye modul pa internettet.

Ultimo 2013 var digitaliseringsgraden 18 % i forhold til en ba-
seline pa 6 % i 2012. Udviklingen er derfor fornuftig i forhold
til malet om en digitaliseringsgrad pa 33 %1 2016.

Sublim kundeservice

For at understotte ambitionen om at levere sublim kundeser-
vice i alle ssmmenheenge er der i 2013 gennemfort en reekke
initiativer. Der er etableret en organisatorisk enhed, der skal
supportere og udfordre alle enheder i koncernen i forhold til
at forbedre kundeservicen. Der er ligeledes opstartet et servi-

Udvikling i salg og distributionsomkostninger (i 2008 priser)
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“Det er Alm. Brands overbevis-
ning, at den ypperste kunde-
service og de mest tilfredse
kunder er afgerende for den
fremadrettede succes. Derfor er
strategien ogsa fokuseret pa at
sikre tilfredse og loyale kunder
via hoj kvalitet, faglighed og til-
gengelighed, gode produkter til
den rigtige pris samt en serdeles

god kundeservice”

Christian Heick Sorensen,
Marketingdirektor
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cetreenings- og uddannelsesforleb for alle medarbejdere, og
der er etableret service-malinger af alle salgs- og serviceka-
naler samt interne funktioner. Erfaringerne efter det forste ar
er gode, og der er skabt nogle dokumenterbare og betydelige
forbedringer i den service, som kunderne oplever.

Kundernes oplevelse af Alm. Brand og den modtagne service
males ved brug af NPS (Net Promotion Score), og malingen
foretages, nar en kunde har haft en konkret oplevelse med
Alm. Brand. Malet for hele strategiperioden er at forbedre
scoren med 10 point, ogilebet af 2013 er scoren gennemsnit-
ligt forbedret med 6 point. Der er fortsat muligheder for at
betjene kunderne endnu bedre, sa malsetningen om plus
10 point kan vise sig at vaere forsigtig.

Marketing og branding

Som en del af grundlaget for den nye strategi mod 2016 er der
udarbejdet en stor positioneringsanalyse af Alm. Brand for at
fa et opdateret billede af virksomhedens position pa marke-
det. Analysen viste blandt andet, at Alm. Brands kendetegn
blandt andet er ordentlighed, historie og stabilitet. Dette on-
sker Alm. Brand fremadrettet at signalere endnu steerkere.
Samtidig er der dog for nogle en oplevelse af, at Alm. Brand
ikke fremstar helt tidssvarende.

Alm. Brand har over de seneste ar forbedret kundeservicen
og kundeoplevelsen markant. Med dette udgangspunkt og
positionsanalysen in mente har koncernen ensket at markere
forandringen tydeligt til markedet.

Ud over lanceringen af KUNDEN FORST-strategien har kon-
cernen formuleret sin identitet - der kaldes "Alm. Brand for
kunden - siden 17927, og som saetter ord pa, hvilke egenska-
ber, der differentierer Alm. Brand fra sine konkurrenter og
saledes, hvad kunden kan forvente sig i Alm. Brand.

Med henblik pa ogsa eksternt at gore opmerksom pa de
positive eendringer i Alm. Brand har koncernen skiftet logo,

Alm.Brand af 1792 fmba arsrapport 2013

skrifttype samt farve- og billedstil. Det nye visuelle udtryk
- der benzevnes "Klaedt pa til kunden” skal vise et moderne,
abent og serviceminded Alm. Brand samtidig med, at den fi-
nansielle ordentlighed og rodder tilbage til 1792 er fastholdt
iudtrykket.

Endelig har koncernen primo 2014 lanceret en ny mar-
kedsforingskampagne. Kampagnen hedder "Pas godt pa de
gode veerdier” og bestar af annoncer, der viser situationer,
ting eller dyr og mennesker, som vi gerne vil passe godt pa.
Samtidig er der pabegyndt en tv-kampagne, der fokuserer pa,
at danskerne har steerke veerdier, og at det er vigtigt, at disse
veerdier fastholdes.

DISTRIBUTION

Strategimal 2013 til 2016

En vigtig del af strategien til at na malene er at udvikle og
hojne medarbejdernes kundefokus og styrke arbejdsredska-
berne for derved at give de bedst mulige kundeoplevelser.

Ud over oget kundetilfredshed har koncernen sat en raekke
mal for sa vidt angar distribution og kundeservicemal, der
alle stotter op om koncernens samlede strategi.

Mal: Distributionseffektiviteten i Skadeforsikring skal oges med
yderligere 10 %

Malet skal nas ved at oge effektiviteten, samtidig med at ser-
viceniveauet forbedres - enten ved at reducere omkostnin-
gerne, oge premieindtegterne eller en kombination heraf.
Effektivitetsforbedringen forventes forst at blive fuldt realise-
ret ved strategiperiodens udleb i 2016, da visse investeringer
er kreevet inden da.

Der er i 2013 blevet investeret i forbedret kundeservice og
oget digitalisering. Eksklusive disse investeringer er distri-
butionseffektiviteten forbedret med 4 %, og samtidig er den
oplevede kundeservice i alle distributionskanaler forbedret.
Udviklingen er derfor positiv i forhold til slutmalet om en
samlet forbedring i 2016 pa 10 %.



Mal: Antallet af Pluskunder i banken skal fordobles

Malet skal nas ved at fokusere pa nuvaerende og potentielle
kunder - ikke mindst i forhold til evrige kunder i Alm. Brand
koncernen. Malet skal kunne nas inden for den eksisterende
omkostningsstruktur og saledes uden vesentlige ekstra om-
kostninger.

Det er i 2013 lykkedes at oge antallet af Pluskunder med
ca. 20 %. Konkurrencen om de gode bankkunder er imidlertid
hard, og det er vanskeligt at tiltreekke helt nye Pluskunder til
banken. En del af de nye Pluskunde er derfor skabt ved aktivt
mersalg til eksisterende delkunder, der derved er blevet full-
servicekunder.

Mal: Fastholdelse af salgsniveauet fra 2012 i Liv og Pension

Det hoje salgsniveau fra 2012 skal fastholdes for de garante-
rede pensionsprodukter, uden at omkostningerne oges vee-
sentligt.

Det samlede pensionssalg for de garanterede produkter er
i 2013 pa niveau med 2012, og omkostningerne er stort set
fastholdt. Som udgangspunkt betyder det, at malseetningen
er naet. Udfordringen er dog, at de nye regler for kapitalpen-
sioner har betydet en nedgang i portefoljen i Liv og Pension,
og det medforer igen, at det nuvaerende hoje salgsniveau ikke
noedvendigvis er nok til at skabe den enskede vaekst frem mod
2016. Det kan betyde, at salgsindsatsen for de kommende ar
skal styrkes yderligere.

Organisation

Alm. Brand har som udgangspunkt opdelt distributionsan-
svaret i fem regioner. Disse har ansvaret for malrettet salg og
service til det lokale kundesegment. Saledes sikres et neert
kendskab til kunderne og de lokale forhold, samtidig med
at centraliserede stabsfunktioner kan stette op pa tveers af
regionerne og sikre specialiserede ressourcer og en optimal
radgivning af kunderne.

Salgsorganisationen i den enkelte region er opdelt efter for-
retningsomrade. Der er fokus pa krydssalg og henvisninger
mellem de enkelte salgskanaler. Ligeledes deles fysiske loka-
tioner i betydeligt omfang.

kunden for alm. brand

Herudover har maeglerafdelingen, Finansielle Markeder og
Leasing et selvsteendigt distributionsansvar.

Skadeforsikring

Skadeforsikring havde ved udgangen af 2013 ca. 400.000
privatkunder og ca. 100.000 erhvervs- og landbrugskunder,
hvilket ikke adskiller sig veesentligt fra 2012.

Der er generelt gennemfort en betydelig effektivisering af di-
stributionen over de seneste ar. Efter en mindre tilbagegang
i udviklingen i 2012 er der i 2013 igen en positiv udvikling.
Det betyder to ting. Dels at det nye lave niveau er holdbart,
og dels at udviklingen i 2013 sandsynligger, at der er et yder-
ligere potentiale.

Salget af forsikringer sker primeert via assuranderer, kun-
deservicecentre og maeglerdistribution. Ligeledes ses et sti-
gende salg via koncernens hjemmeside. Distributionen til
privatsegmentet sker primeert via assuranderer og kundeser-
vicecentrene, mens erhvervs- og landbrugskunderne hoved-
sageligt bliver betjent af assurandoerer og meeglere.

Tabellen nedenfor viser fordelingen af salget for 2013.

Privat Erhverv Landbrug Total
Assurandoerer 64% 79% 86% 71%
Kundeservicecentre 36% 4% 9% 23%
Maeglere 0% 17% 5% 6%

Assurandorer

Den primere distributionskanal er assurandererne, der er
specialiserede inden for privat-, erhvervs- og landbrugskun-
der. Der er i 2013 sket en mindre reduktion i antallet af as-
suranderer, og det samlede antal er dermed reduceret til lidt
under niveauet fra 2012 pa ca. 300 assurandorer. Salget er
fordelt med omkring 60 % pa privatforsikringer og 40 % pa
erhvervs- og landbrugsforsikringer.

Privatassurandererne er fysisk placeret dels pa 14 lokale kon-
torer (salgscentre), dels pa de regionale hovedkontorer. Pri-
vatassurandererne arbejder primert ude hos kunderne, idet
salg og radgivning typisk foregar hjemme hos den enkelte
kunde.
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Erhvervs- og landbrugsassurandererne er ligeledes lokalt
baseret, da kunderne i disse segmenter typisk har faste as-
surandorer tilknyttet, der lobende radgiver kunden omkring
behovet for ny- og genkeb.

Assurandoerernes aftaler med potentielle kunder sikres
blandt andet af fem telemarketingafdelinger fordelt pa de
fem regioner. Herfra ringer phonere til kunderne for at arran-
gere moder med en assurander. Denne operation har et bety-
deligt omfang, og der eri 2013 arbejdet pa at effektivisere den
samlede telemarketing indsats, blandt andet via udvikling og
indfersel af et nyt it-veerktoj.

Kundeservicecentre
Kunderadgiverne i koncernens fem kundeservicecentre rad-
giver og selger forsikringer til privatsegmentet.

For at sikre optimal tilgeengelighed for erhvervs- og land-
brugskunderne serviceres disse blandt andet via koncernens
to centrale servicecentre - et for landbrugskunder i Aarhus
og et for erhvervskunder i Roskilde. Fra disse centre radgives
og seelges forsikringer, der ikke kraever direkte involvering af
en assurander.

Mceglerdistribution

Ved salg via meeglere er det typisk disse, der har kontakten til
kunden. Omkring 17 % af salget til erhvervskunderne sker via
maglere, mens salget til landbruget via denne kanal er ca. 5 %.
Privatsegmentet bruger stort set ikke meeglere.

Alm. Brand har en centralt placeret afdeling, der er ansvarlig
for tilbudsgivning og servicering af maeglerne.

Bank

Filialer

Banken har 11 bankfilialer fordelt over hele landet. I filialer-
ne tilbydes et full-service koncept med radgivning og salg
af alle bankprodukter malrettet privatsegmentet. Ligeledes
kan banken tilbyde investeringsradgivning, ligesom der er
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tilknyttet pensionsradgivere til hver enkelt filial. Ved behov
tilknyttes en personlig radgiver til den enkelte kunde.

Via koncernens centralt placerede Asset Management og
Markets afdelinger kan banken tilbyde mere komplekse inve-
steringslosninger til kunder med dette behov.

Kundeservicecentre

Bankkunderne serviceres ligeledes via et centralt kundeser-
vicecenter, der radgiver kunderne om alle simple bankpro-
dukter og besvarer sporgsmal. Ved behov stilles kunden vi-
dere til egen, personlig radgiver.

Koncernsalg

Af bankens godt 50.000 kunder er 43 % ogsa kunder i Skade-
forsikring eller Liv og Pension. Banken vil fortsat have fokus
pa, at flere af koncernens kunder samler deres finansielle pro-
dukter hos Alm. Brand med en reekke fordele til folge.

Leasing

Banken udbyder billeasinglosninger via datterselskabet
Alm. Brand Leasing. Distributionen foretages direkte til pri-
vate via hjemmesiden www.almbrandleasing.dk samt via
samarbejde med bilimporterer og bilforhandlere over hele
landet. Distribution til erhverv foretages via egne konsu-
lenter. Udviklingen i privatleasing har veeret meget positiv
i 2013, og blandt andet er der skabt gode resultater med en
meget malrettet marketingindsats pa internettet.

Liv og Pension
Distributionen sker gennem koncernens eget distributions-
net. Salg via maeglere er fravalgt, primeert fordi malgruppen
ligger uden for det kundesegment, som maeglerne typisk
repraesenterer.

Assurandorer og pensionskonsulenter

Assuranderer og pensionskonsulenter arbejder i et teet
samspil med hensyn til salg af pensionslesninger til pri-
vat-, erhvervs- og landbrugskunder. Bade assuranderer og



konsulenter arbejder ude hos den enkelte kunde, og arbejds-
delingen er typisk sadan, at assuranderen formidler kontak-
ten og handterer de mere simple pensionsordninger, mens
konsulenterne fokuserer pa komplekse ordninger. De seneste
ar er der sket en udvidelse af antallet af pensionskonsulenter,
hvilket er en veesentlig arsag til fremgangen i pensionssalget.

Filialer

Pensionsradgiverne i filialerne arbejder typisk med udgangs-
punkt i filialkunderne og i et teet samspil med bankradgiver-
ne, der ofte har det overordnede kundeansvar og den primee-
re relation til kunderne.

Kundeservicecentre

Servicering af kunderne understottes at et centralt placeret
servicecenter, hvorfra mange af de mere tekniske sporgsmal
besvares.

Salg og service via e-losninger

Alm. Brand har over de senere ar markant udviklet salg og
service via elektroniske medier. Kunderne efterlyser fortsat
mere selvbetjening, og det er malet, at godt en tredjedel af
alle kundevendte processer skal veere digitale ved udgangen
af 2016.

Dette skal sikres ved f.eks. at gore det muligt for kunderne at
kobe alle hovedprodukter og eendre i eksisterende produkter
online uden menneskelig indblanding fra Alm. Brands side.
Hvis kunderne onsker det, skal der i visse tilfaelde veere mu-
lighed for digital skadebehandling fra start til slut. Kunderne
tilbydes ligeledes et fuldt digitalt overblik over samtlige en-
gagementer med Alm. Brand. De digitale processer vil sikre
hurtigere og enklere kundeservice samtidig med, at kvalite-
ten vil blive loftet.

Hovedparten af kundernes digitale kontakt med Alm. Brand
sker via koncernens hjemmeside, hvor kunderne kan finde
en reekke oplysninger om Alm. Brand generelt og koncernens
produkter. Den ogede aktivitet har siden 2010 medfert en
fordobling af antallet af kunder, der via internettet onsker en
dialog om keb af forsikringer, eller som har behov for service.

Ud over information, service og salg via elektroniske medier
har koncernen kontakt til kunder og andre interessenter via

kunden for alm. brand

Alm. Brands tilstedeveerelse pa sociale medier sasom Face-
book, Trust Pilot, LinkedIn, mv.

Ligeledes har koncernen udviklet mulighed for, at kunderne
kan fa tilsendt og godkende tilbud og policer elektronisk,
hvilket letter forretningsgangen betydeligt — bade for kun-
derne og for Alm. Brand.

Kundeoverblik

Privatkunderne kan via hjemmesiden logge pa deres eget, in-
dividuelle omrade med brug af NemID. Her kan kunderne fa
et samlet overblik over alle deres aftaler med Alm. Brand, her-
under forsikringsaftaler med policer, pensionsaftaler samt
bankprodukter. I 2013 har en tredjedel af kunderne valgt at
bruge denne mulighed. Erhvervs- og landbrugskunderne har
12014 faet ssmme muligheder.

Netbank

Via Netbank kan kunderne gennemfore bankforretninger,
herunder overforsler, betaling af regninger, veerdipapirhand-
ler mv.

Services via mobiltelefon

Via smartphones kan bankkunderne dels overvage kurserne
pa veerdipapirer, dels handle disse direkte. Endvidere kan
kunderne se deres konti og gennemfore betalinger mv.

Banken har i lobet af 2013 oplevet en netto stigning pa mere
end 3.000 aktive mobilbankbrugere. Der var saledes knap
9.500 aktive brugere ved udgangen af 2013.

12012 lancerede Alm. Brand en mobil-app til forsikringskun-
der, hvor de kan fa hjeelp i diverse skadessituationer. App’en
er downloadet af knap 9.000 kunder.

Der sendes endvidere skadeforebyggende sms’er ud til for-
sikringskunderne i forbindelse med varslinger om ekstremt
vejrlig.

Skadeanmeldelser

Kunderne kan anmelde deres skader via internettet. Mu-
ligheden benyttes af stadig flere kunder ikke mindst i situa-
tioner med voldsomt pres pa telefonerne — typisk efter storre
skadebegivenheder.
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HR for Alm. Brand

STRATEGI OG FORMAL

Alm. Brand onsker, at den enkelte medarbejder er engage-
ret, soger indflydelse og tager ansvar for tilrettelaeggelsen og
udforelsen af eget job. Desuden onsker Alm. Brand handle-
kraftige ledere, der hele tiden har fokus pa udviklingen af
forretningen, medarbejderne og sig selv. Koncernen ensker
at differentiere sig over for sine kunder i forhold til konkur-
renterne ved at udvikle den enkelte medarbejder, sa sublim
kundeservice er i fokus.

OGET ARBEJDSGLADE

For at kunne yde den bedste kundeservice er hej arbejds-
gleede en vaesentlig parameter. Hoj arbejdsgleede kommer til
udtryk i, hvor meget energi medarbejderne investerer i virk-
somheden, ogihvilken grad deres motivation omszttes til ef-
fektiv, forretningsorienteret handling og til at yde den bedste
service over for kunderne.

I koncernens strategi KUNDEN FORST er det derfor et meget
vigtigt mal og fokusomrade at sikre og udbygge det solide
fundament, der er opbygget omkring den enkelte medarbej-
ders arbejdsglaede.

Over en arraekke har selskabet anvendt et malevaerktoj, der
pa basis af en lang reekke relevante parametre udtrykker ar-
bejdsgleeden som et indekstal pa en skala fra 0-100. Malingen
ijanuar 2014 viste, at arbejdsgleeden er fastholdt pa 77, hvil-
ket er i den hoje ende af kategorien “hoj arbejdsgleede”. For
strategiperioden, der lober til udgangen af 2016, er malet at
na en arbejdsgleede pa 78.

Sammenlignet med de fleste andre store selskaber i finans-
sektoren ligger Alm. Brand pa et hojt niveau, sa malet er
ganske ambitiost og vil kreeve en betydelig indsats. Malet er
at fastholde den hoje arbejdsgleede blandt koncernens med-
arbejdere og samtidig ege arbejdsgleeden i de omrader, der
befinder sig i den lavere ende af indekset.
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Koncernen maler arbejdsglsede to gange arligt. En gang arligt
gennemfores en omfattende maling, der indeholder en raekke
sporgsmal vedrorende ledelse, kultur, image, udvikling og
engagement. Arets anden maling er en mindre, opfolgende
maling. Denne maling (september 2013) viste et resultat pa 76.

Som supplement til indsatsen for at ege arbejdsgleeden er der
igangsat initiativer til at nedbringe sygefraveeret.

EKSEKVERENDE LEDERSKAB
God ledelse er afgorende for at sikre medarbejdernes trivsel,
arbejdsgleede og ikke mindst koncernens resultater.

12013 er der taget hul pa en ny lederuddannelse, som under-
stotter malet om sublim kundeservice.

Sidelebende med dette er der taget initiativ til at strukturere
koncernens lederudvikling, sa det sikres, at alle ledere far et
feelles solidt fundament, der stotter op om koncernens stra-
tegi og den enkeltes behov for konkrete lederkompetencer.
Strukturen bygger pa et antal obligatoriske moduler samt en
reekke mere individuelt behovsorienterede forleb. Sidelo-
bende udvikles et saerskilt programforleb med henblik pa at
sikre, at nye ledere i koncernen kleedes godt pa til at varetage
deres lederrolle.

KONCERNENS VARDIER ER MALRETTET KUNDEN

Koncernens veerdier har i mange dr veaeret et solidt feelles fun-
dament for de holdninger og den adfserd, medarbejderne
folger internt og eksternt, og som dermed gennemsyrer Alm.
Brand.



Alm. Sund Fornuft

«  Viseetter osikundens sted

. Viholder, hvad vi lover

+  Viadministrerer regler med sund fornuft

Gensidig respekt

«  Vilytter til kunden

- Virespekterer kundens oplevelser

«  Vibruger hinandens viden og erfaring

Helhed og nerhed

- Viinteresserer os for kunden

- Viser pa kundens samlede situation
+  Viertilgengelige

Vilje til succes

«  Viseetter ambitiose og realistiske mal
- Viudvikler os fagligt og personligt

- Viskaber resultater sammen

ALM. BRAND AKADEMI

Alm. Brand Akademi er omdrejningspunkt for koncernens
kompetenceudvikling af medarbejdere og ledere. Udbuddet
og kompleksiteten af finansielle produkter er steget betyde-
ligt de senere ar samtidig med, at de juridiske forhold kon-
stant sendres. Det stiller store krav til koncernens medarbej-
dere om lobende uddannelse for at sikre en optimal service
og radgivning af kunderne.

Alm. Brand investerer betydelige ressourcer i intern uddan-
nelse af bade nye og eksisterende medarbejdere. For at skabe
en synlig platform for koncernens uddannelsesmeessige tiltag
samler Alm. Brand Akademi koncernens tilbud og fungerer
som et “udstillingsvindue” i forhold til den enkelte medar-
bejders uddannelsesmuligheder.

1 2014 og arene frem vil fokus i hej grad veere pa treening af
samtlige koncernens medarbejdere i den del af den nye stra-
tegi, der handler om kundeservice.

hr for alm. brand

LONPOLITIK

Bestyrelsen

Bestyrelsen for Alm. Brand A/S aflonnes med faste arlige veder-
lag, der tilstreebes afpasset efter bestyrelsesarbejdets omfang
og det ansvar, som er forbundet med bestyrelseshvervet. Me-
nige bestyrelsesmedlemmer modtager 200.000 kr., mens for-
manden modtager 600.000 kr. og naestformanden 400.000
kr. Bestyrelsesmedlemmer, der er medlemmer af revisions-
udvalget samt af bestyrelserne i Alm. Brand Bank A/S, Alm.
Brand Forsikring A/S og Forsikringsselskabet Alm. Brand Liv
og Pension A/S oppebearer yderligere 200.000 kr. I ovrigt far et
menigt medlem af bestyrelsen for Alm. Brand A/S et tilleeg pa
175.000 kr. som medlem af bestyrelserne for Alm. Brand Bank
A/S, Alm. Brand Forsikring A/S samt Forsikringsselskabet Alm.
Brand Liv og Pension A/S. Endelig far et et menigt medlem af
bestyrelsen for Alm. Brand A/S et tilleg pa 150.000 kr. som
medlem af bestyrelsen for Alm. Brand Bank A/S.

Bestyrelsesmedlemmer aflonnes i overensstemmelse med
selskabets aflonningspolitik ikke med incitamentsprogram-
mer.

Direktionen

Vederlaget til direktionen for Alm. Brand A/S bestar af en lon,
der tilstreebes fastsat, sa den er konkurrencedygtig med af-
lonning af tilsvarende hverv i den finansielle sektor. I tilleeg
til lonnen indbetaler selskabet pensionsbidrag, ligesom fir-
mabil, fri telefon og andre saedvanlige lonsubstitutter indgar
i vederlaget. Som en fast del af den faste lon er der i 2012 i
overensstemmelse med koncernens lenpolitik etableret en
aktieoptionsordning for direktionen. Direktionens vederlag
reguleres hvert andet ar.

Direktionen modtog 7,9 mio.kr.i 2013 i vederlag. I vederlaget
indgar veerdien af aktieoptioner.
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Som en del af den faste lon modtog direktionen i 2013 sam-
let 334.609 aktieoptioner med en kursveerdi pa tildelings-
tidspunktet pa 769.542 kr. Herudover er der for andet halvar
optjent 384.770 kr. vedrerende aktieoptionsordningen. Til-
delingen af optioner sker i henhold til retningslinjerne i hen-
holdsvis marts og september. Der er ikke udbetalt kontante
bonusbeleb til direktionen i 2013.

Oplysninger om aflenningspolitikken kan findes pa http:/
www.almbrand.dk/corporategovernance.

ovrige ledere og specialister

For koncernens overste ledelse (ABKO) blev der som en fast
del af lonnen i 2012 i overensstemmelse med koncernens
lonpolitik etableret en aktieoptionsordning. Ordningen in-
kluderer ikke ledelsen i Alm. Brand Bank A/S.

For koncernens ovrige ledere og specialister har der igennem
nogle ar veeret etableret en bonusordning med bade fzlles
mal og individuelle mal. Ordningen er en integreret del af
den almindelige lonregulering af denne gruppe medarbej-
dere og omfatter op til 200 personer.

Der er desuden etableret en bonusordning i kundeser-
vicecentrene, der er mélrettet et forbedret salg og en oget ser-
vice over for privatkunder.

Selskabet efterlevede i 2012 den i arsrapporten 2012 beskrev-
ne lonpolitik og har i 2013 efterlevet den oven for beskrevne
lonpolitik. Ordningen vil fortseette i 2014.

Aktieoptionsordningen

Pa generalforsamling den 26. april 2012 blev indferelsen af
en aktieoptionsordning til den overste ledelsesgruppe god-
kendt.

80  Alm.Brand af1792 fmba arsrapport 2013

Folgende geelder for ordningen:

«  Aflenningsprogrammet omfatter tildeling af aktieoptio-
ner som en del af den faste lon og kan maksimalt andra-
ge 13 % af den faste lon

+  Personkredsen, der er omfattet af aflonningsprogram-
met, er medlemmer af koncernens ledelsesgruppe
(ABKO) bortset fra ledelsesgruppemedlemmer, der er
ansat i Alm. Brand Bank A/S. Personkredsen udgjorde
ved arets udgang 16 personer

+  Da der er tale om en fastlonsordning, leegges der ikke
malsaetninger eller principper til grund for tildelingen.
Veerdien er alene athengig af kursudviklingen for Alm.
Brand A/S-aktien

- Aktieoptionerne tildeles pr. den 8. handelsdag efter of-
fentliggorelse af henholdsvis halv- og helarsrapporterne

»  Udnyttelsesprisen vil andrage et simpelt gennemsnit af
gennemsnitskursen for en aktie i Alm. Brand A/S pa den
5., 6. 0g 7. handelsdag efter offentliggorelse af fornaevnte
halv- og heldrsrapporter med et tilleeg pa 10 %

+  Markedsveerdien af den aktiebaserede aflonning kan op-
gjort som 13 % af de omfattedes lon i to ar opgores til 8-9
mio.kr.

- Detildelte optioner er endeligt optjent pa tildelingstids-
punktet. Hvis optionerne ikke er udnyttet senest 50 ma-
neder efter tildelingen, bortfalder de

Der har i 2013 vearet tildelt aktieoptioner to gange. Forste
gang var efter arsregnskabet for 2012, hvor der den 8. marts
2013 blev tildelt i alt 922.610 stk. aktieoptioner med en ud-
nyttelseskurs pa 20,06 kr. pr. aktie. Den anden tildeling af
aktieoptioner var efter halvarsregnskabet, hvor der blev til-
delt 906.705 stk. aktieoptioner med en udnyttelseskurs pa
20,42 kr. pr. aktie.

I note 30 til arsregnskabet er yderligere oplysninger om de
tildelte optioner.



Alm. Sund Fornuft

Vi seetter os i kundens sted
Vi holder, hvad vi lover
Vi administrerer regler med sund fornuft

Gensidig respekt

Vi lytter til kunden
Vi respekterer kundens oplevelser
Vi bruger hinandens viden og erfaring

Helhed og ncerhed

Vi interesserer os for kunden
Vi ser pa kundens samlede situation
Vi er tilgeengelige

Vilje til succes

Vi seetter ambitiose og realistiske mal
Vi udvikler os fagligt og personligt
Vi skaber resultater sammen



”Alm. Brand skal til enhver tid
have et solidt og tilstreekkeligt
kapitalgrundlag for altid at
kunne tage hand om kunderne,
hvis de skulle blive ramt af en

uheldig begivenhed”

Anne Mette Barfod,
Okonomidirektor




Redegorelse for virksomhedsledelse

for Alm. Brand

Alm. Brand er omfattet af Komitéen for god selskabsledelses
anbefalinger, der er offentliggjort pdA www.corporategover-
nance.dk.

Alm. Brand A/S’ bestyrelse tager arligt stilling til samtlige
anbefalinger for god selskabsledelse efter “folg eller forklar”-
princippet.

Det er bestyrelsens opfattelse, at god Corporate Governance
skal tage udgangspunkt i en helhedsbetragtning, si forholdet
til og samspillet med samtlige interessenter tilgodeses. Alm.
Brand tilstraeber storst mulig gennemsigtighed og dbenhed og
er siledes enig i grundprincipperne i anbefalingerne for god
Corporate Governance. Dette afspejles i selskabets ledelses-
praksis, der for langt den overvejende del folger anbefalin-
gerne om god Corporate Governance. P4 hjemmesiden www.
almbrand.dk/corporategovernance findes en detaljeret gen-
nemgang af, hvorledes Alm. Brand forholder sig til hver enkelt
anbefaling.

I det folgende gennemgas de fa omrader, hvor anbefalingerne
ikke er fulgt. Herudover beskrives hovedelementerne i de in-
terne kontrol- og risikostyringssystemer i forbindelse med
regnskabsaflaeggelsesprocessen og sammensatningen af kon-
cernens ledelsesorganer.

FORKLARING PA FRAVIGELSE AF CORPORATE GOVERNANCE-
ANBEFALINGERNE

Overtagelsesforsog

Det anbefales, at selskabet etablerer en beredskabsprocedure
for overtagelsesforsog. Alm. Brand har ikke etableret en be-
redskabsprocedure, idet det vurderes, at overtagelsesforsog
ikke er realistiske med den nuveerende ejerstruktur.

redegorelse for virksomhedsledelse for alm. brand

Bestyrelsens sammensatning og organisering

Det anbefales, at selskabet i vedtaegterne fastsaetter en alders-
greense for medlemmerne af bestyrelsen. Bestyrelsens forret-
ningsorden har i en arreekke indeholdt en aldersgraense for
det enkelte medlem pa 70 ar, hvorfor det er fundet unedven-
digt ogsa at fastseette denne i vedtaegterne.

For sa vidt angar rekruttering og valg af bestyrelsesmedlem-
mer anbefales det blandt andet, at mindst halvdelen af be-
styrelsens generalforsamlingsvalgte medlemmer skal veere
uaftheengige.

Alm. Brand af 1792 fmba ejer knapt 60 % af aktiekapitalen i
Alm. Brand A/S, og fem ud af otte generalforsamlingsvalgte
medlemmer er indstillet af hovedaktiongeren. Det er ledel-
sens opfattelse, at hovedaktionaerens og de ovrige aktioneerers
interesser er sammenfaldende.

Ovrige generalforsamlingsvalgte medlemmer har ingen til-
knytning til hovedaktionaeren.

De fem bestyrelsesmedlemmer, der er indstillet af hoved-
aktioneeren, er samtidig medlemmer af Alm. Brand af 1792
fmba’s bestyrelse. Disse er valgt blandt medlemmerne af Alm.
Brand af 1792’s repraesentantskab i henhold til foreningens
vedtaegt.

Der offentliggores ikke oplysninger om de indstillede med-
lemmers baggrund, kompetencer og rekrutteringskriterier
forud for generalforsamlingen. Oplysninger om blandt andet
bestyrelsesmedlemmernes ovrige direktions- og bestyrelses-
poster samt seerlige kompetencer fremgar af arsrapporten. For
nye kandidaters vedkommende oplyses ovrige direktions- og
bestyrelsesposter mv. ogsa i de fuldsteendige forslag forud for
ordingere generalforsamlinger.
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Bestyrelsen har nedsat to bestyrelsesudvalg (revisionsudval-
get og aflonningsudvalget). Bestyrelsens formand og neestfor-
mand, der ikke kan betegnes som uathaengige, jf. ovenstaende,
indgar i disse udvalg, hvorfor flertallet af udvalgenes medlem-
mer ikke er uathaengige. Bestyrelsen har truffet dette valg for
derved at sikre stor fokus pa udvalgenes arbejde.

Eftersom fem ud af otte generalforsamlingsvalgte bestyrelses-
medlemmer indstilles af hovedaktionseren, har bestyrelsen
ikke fundet det nedvendigt at nedsatte et nomineringsud-
valg. Ved udvelgelse og indstilling af de uatheengige kandida-
ter folges anbefalingen om at tage hensyn til behovet for for-
nyelse og til behovet for mangfoldighed i relation til bl.a. alder,
international erfaring og kon, ligesom bestyrelsen inddrager
ekstern assistance ved udvelgelsen af de uatheengige kandi-
dater.

Bestyrelsens og direktionens vederlag

Det anbefales, at aftaler om fratreedelsesgodtgorelse mak-
simalt udgoer en veerdi, der svarer til de sidste to ars veder-
lag. Bestyrelsen har pa nuvaerende tidspunkt ikke fundet
anledning til at eendre i direktionens bestdende fratreedel-
sesordning, der indeholder en fratreedelsesgodtgorelse, der
svarer til tre ars vederlag samt et gensidigt opsigelsesvarsel
pa 12 maneder. Der er i lonpolitikken indfert en greense for
fratreedelsesgodtgerelser svarende til to ars lon geeldende for
aftaler, der indgas eller genforhandles fra den 1.januar 2011.

Det anbefales, at bestyrelsens vederlag for indeveerende regn-
skabsar skal godkendes af generalforsamlingen. Bestyrelsen
finder, at det er tilstreekkeligt, at generalforsamlingen god-
kender bestyrelsens vederlag for det forgangne ar som led i
godkendelsen af arsrapporten, og at formanden pa general-
forsamlingen redegor for bestyrelsens forventede vederlag for
indevaerende regnskabsar.
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Det er bestyrelsens vurdering, at Alm. Brand samlet lever op
til kriterierne for god Corporate Governance, og at disse fa
undtagelser ikke er til ulempe eller strider imod aktionzerer-
nes eller ovrige interessenters interesser.

REGNSKABSAFLAGGELSESPROCESSEN

Bestyrelsen og direktionen har det overordnede ansvar for
Alm. Brands risikostyring og kontrolorganisation i forbindelse
med regnskabsafleeggelsesprocessen, herunder overholdelse
af relevant lovgivning og anden regulering i relation til regn-
skabsafleeggelsen.

Kontrolmilje
Bestyrelsen har vedtaget en arbejdsplan, der sikrer, at besty-
relsen mindst én gang arligt vurderer koncernens:

«  Organisation

«  Planer og budgetter

+  Risiko for besvigelser

- Tilstedevearelsen af interne regler og retningslinjer

Bestyrelsen og direktionen fastleegger og godkender overord-
nede politikker, procedurer og kontroller pa veesentlige omra-
der i forbindelse med regnskabsaflaeggelsesprocessen. Revisi-
onsudvalget stotter bestyrelsen i dette arbejde.

Koncernens interne revision refererer og rapporterer direkte
til bestyrelsen og i overensstemmelse med den af intern re-
vision forelagte og af bestyrelsen vedtagne revisionsplan. Der
revideres stikprovevis pa alle forretningsgange og interne
kontroller pa veesentlige og risikofyldte omrader, herunder
arsrapporten og regnskabsafleeggelsen.



Bestyrelsen og direktionen har vedtaget politikker, manualer,
procedurer mv. inden for veesentlige omrader i forbindelse
med regnskabsafleeggelsen. Direktionen overviger lobende
overholdelse af relevant lovgivning og andre forskrifter og be-
stemmelser i forbindelse med regnskabsafleeggelsen og rap-
porterer lobende herom til bestyrelsen.

Risikovurdering

Bestyrelsens arbejdsplan sikrer, at bestyrelsen og direktionen
mindst én gang arligt foretager en overordnet vurdering af
risici i forbindelse med regnskabsafleeggelsesprocessen. I den
forbindelse vurderer bestyrelsen konkret koncernens organi-
sation for sd vidt angar:

+  Risikomaling og risikostyring

- Regnskabs- og budgetorganisation

- Intern kontrol

+  Prokuraregler

«  Funktionsadskillelse eller kompenserende foranstalt-
ninger

«  It-organisation og it-sikkerhed

Bestyrelsen tager som led i risikovurderingen arligt stilling
til risikoen for besvigelser. Bestyrelsen gennemforer i denne
forbindelse:

- Droftelse af ledelsens eventuelle incitament til eller mo-
tiv for regnskabsmanipulation eller anden besvigelse

«  Droftelse af ledelsesrapporteringen med henblik pa at
forebygge/identificere og reagere pa regnskabsmanipu-
lation

Det etablerede revisionsudvalg understotter bestyrelsen i
disse vurderinger.
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Risikostyring og regnskabsprocessen

Den daglige risikostyring varetages pa segmentniveau ud fra
risikorammer udstukket af direktionen og godkendt af besty-
relsen.

Risikostyringen koordineres af en tveergdende risikokomité
bestaende af direktionen samt de ansvarlige for aktuariatet,
kreditsekretariatet, salgsorganisationen, ekonomiafdelingen
og Risk Management samt de forretningsansvarlige for Skade-
forsikring, Liv og Pension samt bank.

©konomiafdelingen er ansvarlig for udarbejdelse af ars- og
delarsrapporter. De veesentligste bidragsydere til regnskabs-
afleggelsen er skade- og livsforsikringsaktuariaterne, som
er ansvarlige for opgerelse af de forsikringsmeessige henszet-
telser, og Risk Management, som er ansvarlig for opgorelse
af koncernens finansielle aktiver og finansielle forpligtelser.
Herudover er kreditsekretariatet en veesentlig bidragyder
vedrorende den regnskabsmaessige behandling af bankens
udlan.

Beretningen udarbejdes af Investor Relations pa baggrund af
informationer fra en raekke afdelinger sa som ekonomi, Asset
Management og forretningsomraderne.

LEDELSESORGANER

I overensstemmelse med dansk lovgivning ledes Alm. Brand
A/S og koncernens datterselskaber (bortset fra enkelte single
purpose ejendomsselskaber) efter et tostrenget ledelses-
system med en bestyrelse og en direktion. Medlemmerne af
bestyrelsen og direktionen i Alm. Brand A/S er narmere be-
skrevet i afsnittet Ledelseshverv og serlige kompetencer. Be-
styrelsens og direktionens ansvar og opgaver er fastsat i besty-
relsens forretningsorden.
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Bestyrelsen bestar af otte generalforsamlingsvalgte medlem-
mer og fire medarbejdervalgte medlemmer. Af de 12 bestyrel-
sesmedlemmer er ni meend og tre kvinder. Bestyrelsesmed-
lemmernes alder, anciennitet, ovrige ledelseshverv og seerlige
kompetencer fremgar af oversigten over ledelseshverv sidst
i arsrapporten. Ebbe Castella, Karen Sofie Hansen-Hoeck og
Arne Nielsen anses for uathengige, da de ikke tillige er med-
lemmer af selskabets hovedaktionzers bestyrelse.

I forbindelse med indstilling af nye bestyrelsesmedlemmer
leegger bestyrelsen vagt pa, at folgende kompetencer er re-
praesenteret i bestyrelsen som helhed: Generel ledelsesmaes-
sig erfaring, erfaring fra Alm. Brand koncernens kundeseg-
menter, erfaring med revisions- og regnskabsforhold seerligt
med henblik pa deltagelse i revisionsudvalget, indsigt i finan-
sielle forhold, indsigt i juridiske forhold og indsigt i ekonomi-
ske forhold.

Bestyrelsen evaluerer sine samlede kompetencer og sin ar-
bejdsform en gang arligt. Evalueringen ledes af bestyrelses-
formanden. Resultatet af evalueringen indgar fremadrettet i
bestyrelsesarbejdet.

Der er atholdt ni bestyrelsesmoderi201 3.
En yderligere beskrivelse af koncernens ledelsesstruktur

findes pa: http://www.almbrand.dk/abdk/OmAlmBrand/Om-
koncernen/index.htm
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REVISIONSUDVALG
Bestyrelserne i Alm. Brand A/S, Alm. Brand Forsikring A/S,
Forsikringsselskabet Alm. Brand Liv og Pension A/S og Alm.
Brand Bank A/S har nedsat revisionsudvalg. Bankens revisi-
onsudvalg varetager tillige opgaven for datterselskabet Alm.
Brand Formue A/S.

Revisionsudvalgene i alle selskaberne bestar af tre bestyrel-
sesmedlemmer:

. Arne Nielsen (formand)
«  Jorgen H. Mikkelsen
«  BorisN.Kjeldsen

Arne Nielsen lever efter bestyrelsens vurdering op til kravene
om uatheengighed og kvalifikationer inden for regnskabsvee-
sen eller revision i revisorlovens § 31. Arne Nielsen har mange
ars erhvervserfaring som statsautoriseret revisor for blandt
andet finansielle virksomheder.

Revisionsudvalgene stotter bestyrelserne i arbejdet og tilsy-
net med:

«  Regnskabsaflaeeggelsesprocessen, herunder tilsyn med
rigtigheden af de finansielle oplysninger i ars- og delars-
rapporter samt med, om den anvendte regnskabspraksis
er relevant og konsekvent anvendt



«  Intern kontrol og risikostyring. Herunder gennemgar og
vurderer revisionsudvalgene mindst én gang om dret le-
delsens retningslinjer for identifikation, overvdgning og
styring af de veesentligste risici. Udvalgene foretager til-
lige en vurdering og gennemgang af de interne kontrol-
og risikostyringssystemer

« Intern og ekstern revision. Herunder gennemgdr og
drofter udvalgene resultaterne af den interne og eks-
terne revisions arbejde samt revisionens observationer
og konklusioner samt kontrollerer ekstern revisions
uafhaengighed, herunder serligt leveringen af yderligere
tjenesteydelser. Udvalgene forer endvidere kontrol med
ledelsernes opfolgning pa den interne og eksterne revisi-
ons rapporterede anbefalinger til ledelserne

Revisionsudvalgenes arbejde er rettet mod historiske begi-
venheder og omfatter generelt ikke fremadrettede begivenhe-
der som forventninger og budgetter.

Revisionsudvalgene har atholdt fire meder i 2013. Revisi-
onsudvalgene rapporterer regelmeessigt til bestyrelserne. I
revisionsudvalgsmederne deltager ud over revisionsudvalge-
nes medlemmer ogsa koncernens administrerende direktor,
koncernekonomidirektoren og koncernrevisionschefen. Her-
udover deltager de valgte revisorer, der ogsa har lejlighed til
at holde mode med revisionsudvalgene og koncernrevisions-
chefen uden den daglige ledelses tilstedevaerelse.

redegorelse for virksomhedsledelse for alm. brand

AFLONNINGSUDVALG
Bestyrelserne i Alm. Brand A/S og Alm. Brand Forsikring A/S
har nedsat aflonningsudvalg i begge selskaber.

Aflonningsudvalgene bestar af folgende bestyrelsesmedlem-
mer:

Alm. Brand A/S:

«  Jorgen H. Mikkelsen (formand)
«  BorisN.Kjeldsen

. Arne Nielsen

Alm. Brand Forsikring A/S:

«  Jorgen H. Mikkelsen (formand)
«  BorisN.Kjeldsen

. Seren Boe Mortensen

. Arne Nielsen

Aflenningsudvalgene stotter bestyrelserne i forbindelse med
arbejdet med lonpolitikken for bestyrelse, direktion og andre
vaesentlige risikotagere.

Aflonningsudvalgene har atholdt henholdsvis fire og tre mo-
deri2013.
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Kapitalforhold fram. srana

Tilstraekkelige og tilfredsstillende kapitalforhold er grundlaget
for, at Alm. Brand kan patage sig risici pa vegne af sine kunder.
For at understotte koncernens langsigtede forretningsmaessige
mal patages en raekke forskellige kalkulerede risici. Koncer-
nens risici er yderligere beskrevet i note 49 og 50.

Bestyrelserne i Alm. Brands datterselskaber har ansvaret for, at
der sker en identificering og kvantificering af de vigtigste risici,
som de enkelte selskaber er eller kan blive udsat for. I solvens-
sammenhaeng er det lovmaessige krav, at selskaberne skal veere
tilstreekkeligt kapitaliseret, siledes at negative haendelser i de
kommende 12 maneder kan daekkes, uden at kundernes for-
dringer kompromitteres. Det er bestyrelserne, der godkender
beregningsmetoden i forhold til opgerelse af kapitalkrav.

Herudover fastseetter koncernens datterselskaber en kapital-
malsetning, som giver yderligere luft i forhold til den solvens-
meessige kapital. Overdeekningen i forhold til kapitalmalsaet-
ningen er samtidig grundlaget for beslutning om udlodning til
aktioneererne.

Direktionen sorger for, at bestyrelsens anvisninger udferes i
praksis i det enkelte selskab, ligesom den sorger for at advisere
de respektive bestyrelser om veesentlige eendringer i forudseet-
ningerne for kapitalkravet eller storrelsen pa dette.

Kapital- og risikoforhold er grundigere beskrevet i koncernens
Risiko- og Kapitalstyringsrapport for 2013 pa http://www.
almbrand.dk/abdk/OmAlmBrand/Investor/Risiko-ogkapital-
styring/index.htm.

BASISKAPITAL

Koncernens kapitalgrundlag bestar forst og fremmest af
egenkapital plus supplerende kapital. Den supplerende kapi-
tal bestar bade af hybrid kapital og ansvarlig kapital.

Specielt i banken har kapitalgrundlaget i de senere ar veeret
suppleret med hybrid og ansvarlig kapital. Banken gjorde i
2010 brug af muligheden for at fa statslig hybrid kerneka-
pital og optog lan pa 856 mio.kr. 12013 har banken indfriet
630 mio.kr. heraf.

Alm.Brand af 1792 fmba arsrapport 2013

12014 vil brugen af supplerende kapital i koncernens kapital-
grundlag blive yderligere reduceret. Det sker dels som en kon-
sekvens af nye kapitaldekningsregler geeldende fra 1. januar
2014 og dels som folge af, at banken har besluttet at indfri de
resterende 226 mio.kr. i statslig hybrid kernekapital. Dette vil
ske, nar Finanstilsynets godkendelse foreligger.

Den 27. februar 2014 har bestyrelsen i Alm. Brand af 1792
fmba godkendt, at Alm. Brand A/S indfrier det eksisterende
ansvarlige lan pa 250 mio.kr., idet dette ikke opfylder betin-
gelserne for indregning i kapitalgrundlaget i Alm. Brand A/S
fra 1.januar 201 4. Indfrielsen kreever Finanstilsynets godken-
delse, hvorfor indfrielsen forst sker, nar denne foreligger.

Det er samtidig mellem Alm. Brand af 1792 fmba og Alm.
Brand A/S aftalt, at der etableres et nyt ansvarligt lan pa
250 mio.kr. Lanet har en lobetid pa ti ar med forste mulig-
hed for opsigelse efter fem ar. Lanet forrentes med CIBOR
3 plus 5 %-point. Betingelserne i dette lan opfylder kravene for
indregning i kapitalgrundlaget i Alm. Brand A/S.

Samlet reduceres koncernens supplerende kapital i 2014 med
ca. 425 mio.kr.

Implementeringen af Basel IlI-reglerne i CRD IV/CRR betyder,
at finansielle holdingselskaber som Alm. Brand A/S ikke vil
kunne indregne overdsekningen i forhold til kapitalbehovet
fra et datterselskab, og dermed vil det under disse regler kunne
fa stor betydning, hvor overdeekning i forhold til kapitalbehov
placeres. Samtidig vil en positiv indtjening i et datterselskab
ikke direkte komme kapitalsituationen i moderselskabet til
gode.

Alm. Brand A/S har imidlertid ansegt Finanstilsynet om til-
ladelse til at opgoere basiskapitalen efter de geeldende FICOD-
regler, da disse er mere retvisende for koncernens kapitalsi-
tuation. Finanstilsynet har givet tilladelsen til at opgerelsen af
basiskapitalen i Alm. Brand A/S felger FICOD-reglerne.



INDIVIDUELT SOLVENSBEHOV

Det individuelle solvensbehov beregnes for alle selskaber un-
der tilsyn i koncernen. Ansvaret for opgerelsen af solvensbe-
hovetide enkelte datterselskaber er forankret i disse, mens det
overordnede modelansvar findes i den tveergaende afdeling
Risk Management. Denne tilgang sikrer, at risici bliver vurde-
ret, hvor den relevante ekspertise er til stede. Risikoafdelingen
understotter processen i alle datterselskaberne ved at opgore
markedsrisikoen pa aktiverne og derefter pa koncernniveau at
konsolidere datterselskabernes solvensbehov.

Det samlede solvensbehov for Alm. Brand opgeres som sum-
men af solvensbehovene i de enkelte datterselskaber. Solvens-
behovet for koncernen er opgjort til 2.861 mio.kr., og over-
deekningen ultimo 201 3 var saledes pa 2.1 93 mio.kr.

Forsikringsaktiviteter

Alm. Brand Forsikring A/S har udviklet en partiel intern ka-
pitalmodel, som fra og med ultimo 2012 anvendes til udreg-
ning af individuelt solvensbehov i Alm. Brand Forsikring A/S
via input til beregningerne af ”praemie- og reserverisici” samt
“naturkatastroferisici”. Den partielle interne kapitalmodel er
designet, sa den afspejler Alm. Brands forretningsstruktur og
genforsikringsdaekninger og er baseret pa selskabets egne data.
Modellen omfatter alle brancher undtagen arbejdsskade og
ulykke og er udviklet til at give det mest retvisende risikobil-
lede i Alm. Brand Forsikring A/S.

Selskabet har haft en lebende dialog omkring modellen med
Finanstilsynet, og det forventes, at modellen opnar endelig
Solvens II-godkendelse, nar direktivet treeder i kraft. Pr. 1. ja-
nuar 2014 overgik selskabet fra at anvende en virksomhedstil-
passet QIS-beregningsmetodik til at anvende den interne mo-
del i kombination med en standard solvensberegning (SSB),
som specificeret i Finanstilsynets "Bekendtgerelse om solvens
og driftsplaner” af 3. december 201 3, pa ovrige risici.

Det individuelle solvensbehov til Alm. Brand Forsikring A/S
var ultimo 2013 pa 1.055 mio.kr., mens Solvens I-kravet ud-
gjorde 804 mio.kr. Basiskapitalen udgjorde 2.677 mio.kr., og
der var saledes en overdaekning i forhold til solvensbehovet
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pa 1.622 mio.kr. svarende til en solvensgrad pa 2,5. Overdaek-
ningen korrigeret for udbytte den 27. februar 2014 udgjorde
1.122 mio.kr.

Alm. Brand Liv og Pension A/S anvendte i 2013 QIS standard-
modellen til opgerelse af sojle I-risici (forsikringsrisici, mar-
kedsrisici og operationelle risici) samt en raekke stresstests til
kvantificering af solvensbehovet til ovrige risici. 12014 er Alm.
Brand Liv og Pension A/S overgdet til at anvende den branche-
udviklede model for levetidsrisiko, som folger Solvens II-prin-
cipperne.

Det individuelle solvensbehov til Alm. Brand Liv og Pension A/S
var ultimo 2013 pa 192 mio.kr., mens Solvens I-kravet udgjor-
de 432 mio.kr. Basiskapitalen udgjorde 905 mio.kr., og der var
saledes en overdeekning i forhold til lovkravet pa 473 mio.kr.
svarende til en solvensdaekning pa 210 %.

Bankaktiviteter

Alm. Brand Bank A/S overgik den 1. januar 201 3 til at anvende
Finanstilsynets 8+ metode til opgorelsen af den tilstraekkelige
basiskapital. Opgerelsen efter 8+ metoden tager udgangspunkt
i 8 % af de risikovaegtede poster, hvortil der opgeres et sojle
2-tillaeg for risici, der vurderes at ligge udover sgjle 1-kravet.

Pa kreditomradet specificerer vejledningen metoder til opgo-
relse af sojle 2-tilleeg for engagementer, der udger mere end
2 % af basiskapitalen samt for kreditrisikokoncentration mod
henholdsvis brancher og individuelle engagementer. Herud-
over stilles krav om, at der opgores sojle 2-tilleeg efter en ikke
specificeret metode pa svage engagementer mindre end 2 % af
basiskapitalen.

Ud over de specificerede tilleeg pa kreditomradet reserverer
banken sojle 2-tilleeg pa landbrugs- og erhvervsengagementer,
pantebreve samt privatportefoljen.

Opgorelsen af den tilstraekkelige basiskapital pa markedsri-
sikoomradet folger Finanstilsynets 8+ metode som angivet i
vejledningen. Risici relateret til ejendomme opgeres i banken
under kreditrisikoomradet.
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Under yderligere risici foretager banken en reservation til ope-
rationelle risici og indtjeningsrisici. Opgorelsen af operationel
risiko er baseret pa basisindikatormetoden, hvor den operatio-
nelle risiko opgoeres som 15 % af de gennemsnitlige nettoren-
teindteegter og ikke-renterelaterede nettoindteegter over de
seneste tre ar. Indtjeningsrisikoen opgores efter 8+ meto-
den, hvor der seettes krav om, at der reserveres kapital, hvis
basisindtjeningen divideret med udlanet er lavere end 1 %.

Ultimo 201 3 udgjorde bankens basiskapital 1,8 mia.kr., hvoraf
egenkapitalen udgjorde 1,5 mia.kr. De risikoveegtede poster
udgjorde 8,7 mia.kr.,, og solvensprocenten udgjorde saledes
20,3, mens kernekapitalprocenten udgjorde 19,2. Bankens
individuelle solvensbehov er opgjort til 14,2 %, og bankens sol-
vensprocent oversteg dermed det individuelle solvensbehov
med 6,1 %-point.

Basiskapitalen for bankkoncernen udgjorde 1,8 mia.kr., og de
risikoveegtede poster udgjorde 9,6 mia.kr. ultimo perioden.
Solvensprocenten udgjorde saledes 18,4 og kernekapitalpro-
centen 17,7. Bankkoncernens individuelle solvensbehov er
opgjort til 14,3 %, og solvensprocenten oversteg dermed det
individuelle solvensbehov med 4,1 %-point.

KAPITALMALS/ATNING

Alm. Brand skal til enhver tid have et solidt og tilstraekkeligt
kapitalgrundlag for altid at kunne tage hand om kunderne,
hvis de skulle blive ramt af en uheldig begivenhed.

Kapitalmalseetningen resulterer i et kapitalbehov, som er vee-
sentligt hojere end kravene til lovpligtig minimumskapital.
Kapitalmalseetningen afspejler ledelsens onske om, at kon-
cernens kapitalberedskab skal veere robust nok til at kunne
absorbere en reekke udefrakommende begivenheder. Disse
udefrakommende begivenheder kunne eksempelvis vaere si-

tuationer med ekstremt vejrlig eller en leengere periode med
lavkonjunktur med deraf folgende tab og nedskrivninger pa
udlan i banken.

Det er endvidere ledelsens onske, at koncernen er tilstreek-
kelig robust til at kunne absorbere storre strukturelle fald i
aktiekurser og sendrede renteniveauer, der i veesentlig grad
kan pavirke Liv og Pension, men ogsa koncernens evrige for-
retningsomrader.

Den interne kapitalmalseetning opgjort pr. 31. december 201 3
udgjorde 4.148 mio.kr. svarende til, at koncernen har en over-
deekning pa 906 mio.kr. Til trods for indfrielse af 630 mio.kr. af
den statslige hybride kernekapital er overdeekningen i koncer-
nen steget i forhold til 201 2. Dette skyldes primeert fald i kapi-
talmalseetningen seerligt vedrerende banken og Liv og Pension
som folge af fald i risiko. Risikoen i banken er reduceret som
folge af afviklingen af udlan samt nedskrivninger, og derud-
over et fald i kapitalmalseetningen i Liv og Pension som folge
af lavere henseettelser efter betaling af statsafgift vedrerende
kapitalpensioni2013.

I 2014 reduceres veerdien af supplerende kapital i kon-
cernen, og overdeekningen falder ligeledes. Den 1. januar
2014 er overdeekningen reduceret med 225 mio.kr., hvor-
af de 65 mio.kr. vedrerer det ansvarlige lan mellem Alm.
Brand A/S og Alm. Brand af 1792 fmba. Efter etablering af et
nyt ansvarligt lan mellem Alm. Brand A/S og Alm. Brand af
1792 fmba, som opfylder betingelserne for indregning i ka-
pitalgrundlaget, vil disse 65 mio.kr. igen kunne indregnes. De
resterende 160 mio.kr. vedrerer bankens supplerende kapital,
som ilebet af 201 4 yderligere vil blive reduceret med 40 mio.kr.
Herudover er der truffet beslutning om at tilbagebetale de re-
sterende 226 mio.kr. af den statslige hybride kernekapital, som
ligeledes vil reducere kapitaloverdeekningen.

Kapitalmélseetning Basiskapital
Mio.kr. pr. 31.december 2013 Mio.kr. pr. 31.december 2013
Skadeforsikring (40% af bruttopraemier) 2.012 Koncernegenkapital 4.685
Liv og Pension (8,75% af livsforsikringshenseettelserne) 892 Skatteaktiver -556
Bank (17,2% af risikoveegtede aktiver) *) 1.506 Supplerende kapital 925
Kapitalbinding minoriteter 38 Koncernens basiskapital i alt 5.054
Diversifikationseffekt -300
Kapitalmalsaetning i alt 4.148
*) beregnet som det individuelle solvensbehov pr. 31. december 2013 tillagt 3 %-point
Koncernens lovimaessige kapitalkrav ultimo 2013 2.861
Overdakning i forhold til lovmaessige kapitalkrav 2.193
Overdakning i forhold til intern kapitalmalsaetning 906

90  Alm.Brand af1792 fmba arsrapport 2013



Principper for fastleggelse
af kapitalmalscetning

Skadeforsikring samt Liv og Pension
Kapitalmalseetningen i Skadeforsikring samt Liv og Pension
er beregnet ud fra det forventede niveau for “Solvency Ca-
pital Requirements” ("SCR”) i henhold til Solvens II-regel-
seettet tillagt et risikotilleeg, som er beregnet ud fra et enske
om at sikre tilstreekkelig kapitaloverdeekning.

Med henblik pa at gore kapitalmalssetningen operationel
for den daglige ledelse og transparent over for selskabets
aktionzerer er den beregnede kapitalmalsaetning for Skade-
forsikring omregnet til en fastlagt procentandel af brutto-
preemierne.

Alm. Brand Forsikring A/S bruger en intern kapitalmodel til
atberegne visse input til estimeringen af individuel solvens.
Solvenskravet er lavere ved anvendelse af input fra den in-
terne kapitalmodel end standardmodellen, da den interne
model er baseret pa Alm. Brands faktiske risikoprofil.

Kapitalmalseetningen i Skadeforsikring beregnes som 40 %
af bruttopreemierne. Kapitalbufferen medforer, at Skade-
forsikring — ud over den forsigtighed, der allerede er inde-
holdt i regelseettet for beregningen af solvensbehovet — har
beregnet en tilstraekkelig kapitaloverdsekning til at modsta
en 200 ars begivenhed.

For sa vidt angdr Liv og Pension er kapitalmalssetningen
omregnet til at udgere en fastlagt procentandel af livsfor-
sikringshensettelserne.

Kapitalmalsaetningen for Liv og Pension udger 8,75 % af livs-
forsikringshenszettelserne ultimo 201 3. Kapitalmalssetnin-
gen nedjusteres til 8,50 % pr. 1. januar 201 4. Der fokuseres
pa risikoen i form af henseettelsernes volatilitet frem for at
beregne kapitalmalssetningen ud fra preemieniveauer. I takt
med, at der sker afgang af bestandens heje garantier og til-
gang af nye forsikringer pa lave garantier, falder risikoen pa

selskabets bestand. Kapitalmalszetningen for Liv og Pension
justeres derfor, sdledes at deni201 6 vil veere reduceret til 8 %
ved en trinvis aftrapning med 0,25 %-point pr. ar.

Kapitalmalseetningen pd Liv og Pension er betydelig storre
end solvensbehovet, men er fastlagt sdledes, at den enskede
overdekning i forhold til solvensbehovet er til stede under
en raekke anforte stressscenarier. Herved kan Liv og Pension
modstd udsving i renten, uden at kundernes afkast bliver
unodigt beskaret gennem tvangssalg eller en unedig og dyr
afdeekningsstrategi.

Alm. Brand Bank

Kapitalmalsetningen i Alm. Brand Bank er beregnet ud fra
ledelsens onske om til enhver tid at have en kapitalover-
deekning i forhold til det individuelle solvensbehov eller i
forhold til det lovpligtige minimumskrav pa 8 % af de risiko-
vaegtede aktiver, sifremt det lovpligtige minimumskrav vi-
ser sig at veere hojere end det fastlagte individuelle solvens-
behov. Herudover er kapitalmalsetningen fastlagt under
hensyntagen til Basel IlI-reglerne. Kapitalmalssetningen
kan opfyldes gennem flere kapitalelementer som egenkapi-
tal, hybrid kernekapital og ansvarlig kapital.

Implementeringen af Basel IlI-reglerne i CRD IV / CRR
medferer krav om en egenkapitalprocent pa op til 9,5 af
risikoveegtede aktiver. I egenkapitalprocenten er der ind-
regnet en kapitalbevaringsbuffer pa 2,5 % og en konjunk-
turbuffer pa 2,5 % til at imedega fremtidige konjunkturud-
sving. Implementeringen af CRD IV / CRR vil ske gradvist
frem mod 2019, hvor reglerne skal vare fuldt indfaset.

Kapitalmalsetningen for Alm. Brand Bank er fastlagt til en
kapitaloverdeekning, som svarer til en solvensprocent pa
mindst 13, men dog siledes at malseetningen beregnes til
at veere mindst 3 %-point hojere end det individuelle sol-
vensbehov.



Al(tionwrfo ]:'h()ld for Alm. Brand

MAL

Alle aktioneerrettede aktiviteter koordineres i Alm. Brands
Investor Relations-afdeling. Formalet med arbejdet er at sikre
relevant, preecis og rettidig information til markedet med hen-
blik p4 at skabe interesse, regelmaessig handel og en fair pris-
fastseettelse af Alm. Brand aktien. Investor Relations tilstraeber
hele tiden at have en dyb indsigt i koncernens forhold og der-
ved sikre, at sporgsmal fra analytikere og investorer kan be-
svares hurtigt og kompetent. Mélsaetningen er, at Alm. Brand
derved bliver opfattet som troveerdig, tilgeengelig og professio-
nel af aktiemarkedets interessenter, og at disse derved sikres et
korrekt indblik i selskabets finansielle position og de risici og
muligheder, der ligger i selskabet.

Investor Relations kommunikation foregar via:

- Atholdelse af meder med investorer, analytikere mv.

+  Road shows i forbindelse med regnskabsoffentliggorelser

«  Deltagelse pa konferencer, seminarer mv.

+  Hjemmeside med investorrettet information med mu-
lighed for at downloade regnskaber, praesentationer mv.

+  Udsendelse af aktionzerblad til selskabets danske navne-
noterede aktionaerer

AKTIVITETER

Direktionen prioriterer at mode selskabets investorer og ana-
Iytikere i forbindelse med offentliggorelse af ars- og delars-
regnskaber samt ved afholdelse af forskellige konferencer og
seminarer. I forbindelse med regnskabsoffentliggarelser delta-
ger ledelsen og Investor Relations i road shows, og Alm. Brand
hari 2013 vaeret i Norden, England, USA samt en rekke cen-
traleuropeeiske lande. Dertil kommer one-on-one-moeder samt
praesentationer for storre og mindre forsamlinger rettet mod
professionelle investoreribade ind- og udland. I den evrige del
af aret tager Investor Relations sig af henvendelser fra investo-
rer og analytikere.

Over de seneste ar er andelen af private aktionserer oget, og i
2013 blev indsatsen over for netop private investorer foroget.
Alm. Brand deltog blandt andet pa Dansk Aktionserforenings
InvestorDagen i Aarhus. Indsatsen forventes at fortseette i de
kommende ar.

Investorpraesentationer, der benyttes i forbindelse med road
shows, konferencer, seminarer mv., er tilgeengelige pa selska-
bets hjemmeside. Praesentationer af selskabets hel- og delars-
rapporter er endvidere tilgeengelige pa webcast.
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Analytikerdekning

I lobet af 2013 har tre analytikere haft fast deekning pa
Alm. Brand. De faste analytikere er baseret i Danmark, men
herudover folges aktien ogsa ad hoc af en reekke andre aktie-
analytikere.

Alm. Brand-aktien hari 201 3 aktivt veeret deekket af folgende:

«  Carnegie Bank
. Danske Bank
. Nordea

Nordea har efter et analytikerskift forelobigt indstillet deeknin-
gen af Alm. Brand. SEB har - ligeledes efter et analytikerskift -
ikke haft udarbejdet nye analyser pa Alm. Brand i 201 3. SEB
forventes dog at etablere aktiv deekning igeni 201 4.

Analytikernes kontaktinformation findes pa koncernens
hjemmeside. Ligeledes offentliggores analytikernes anbefa-
linger samt konsensusestimater forud for og efter hver regn-
skabsmeddelelse pa hjemmesiden.

AKTIEUDVIKLINGEN

Aktiekursen har veaeret stigende i lobet af 201 3. Primo aret var
kursen pa 14,0 kr., og aktien sluttede aret pa kurs 24,1 kr. Aktien
er saledes steget med 72,1 % i 2013, hvilket er pa niveau med
stigningen i 2012. Arets hojeste noterede kurs var pa 24,2 kr.

Med en stigning pa over 70 %1201 3 har Alm. Brand aktien igen
i 2013 udviklet sig mere positivt end markedet generelt, hvor
OMX C20 CAP-indekset er steget med 32 %.

Den gennemsnitlige daglige omseetning har fortsat den posi-
tive udvikling fra 2012. Med en gennemsnitlig daglig omsaet-
ning pa over 5 mio.kr. er omsaetningen saledes mere end for-
doblet i forhold til 201 2.

Nogletal

. Kurs/indre veerdi ultimo 2013: 0,91 (0,5512012)

«  Gennemsnitlig daglig omsaetning 2013: 5,2 mio.kr. (2,2
mio.kr.i2012)

. Markedsveerdi ultimo 2013: 4,2 miakr. (2,4 miakr. i
2012)



Alm. Brand aktien indgar i NASDAQ OMX’ Mid Cap-indeks.

Nedenfor ses udviklingen af Alm. Brand aktien i 2013 sam-
menholdt med udviklingen i OMX C20 CAP-indekset.

Aktioncerforhold for alm. brand

EJERFORHOLD

Antallet af navnenoterede aktier var ved udgangen af 201 3 pa
164.856.983 stk. eksklusive egne aktier. Alm. Brand A/S er et
datterselskab under foreningen Alm. Brand af 1792 fmba, og
foreningen var - med en ejerandel pa 59,1 % - den eneste ak-
tionaer med en ejerandel pa mere end 5 %.

Udviklingen af Alm. Brand aktien i 2013 sammenholdt med udviklingen i OMX C20 indekset
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AKTIEN

Selskabets aktiekapital er nominelt 1.735 mio.kr. fordelt pa
173.500.000 stk. aktier. Aktiestorrelsen er 10 kr., og hver ak-
tie giver én stemme. Alm. Brand har i lebet af 201 3 kobt egne
aktier til afdeekning af koncernens aktieoptionsordning. Ved
udgangen af 201 3 var antallet af aktier justeret for egne aktier
pa170.655.145 stk.

Alm. Brand A/S’ fondskode er DKO0O1525034-4 (ALMB).

Aug

Sep Okt Nov Dec

OMX C20 CAP (rebased)

De navnenoterede aktioneerer udgjorde 96,6 % af aktiekapita-
len ved udgangen af 201 3. Alm. Brand er et primaert danskejet
selskab. Udover hovedaktionzren ejede danske aktionserer
knap 30 %, og andelen er saledes 3 %-point hoejere end ultimo
2012. Andelen af udenlandske aktionerer er tilsvarende fal-
det ilobet af aret, hvor faldet seerligt har veeret pa skandinavi-
ske og UK-baserede aktionerer, der i forhold til ultimo 2012
er faldet med naesten 3 %-point. Andelen af amerikanske ak-
tioneerer er derimod steget med 1 %-point til 4,3 %. Generelt
har der ogsa veeret god interesse fra amerikanske investorer i
forhold til road shows.
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Ud af de frit omszettelige aktier ejes 36 % i dag af private aktio-
neerer. Det er en stigning pa 4 %-point i forhold til ultimo 201 2.
De institutionelle investorer er faldet tilsvarende og ejede ved
arets udgang ca. 46 % af de frit omszettelige aktier.

UDBYTTEPOLITIK

Som hovedregel vil selskabet udlodde overskydende kapital
i forhold til kapitalmalsetningen i form af kontantudbytte
og/eller aktietilbagekeb. Det vil dog altid blive vurderet, om
der i de kommende ar forventes et oget kapitalbehov enten
som folge af planlagte aktiviteter, seerlige risici eller manglende
indtjening. Ved udgangen af 201 3 var der en kapitaloverdaek-
ning i forhold til den interne malsaetning pa 906 mio.kr.

En del af koncernens basiskapital bestar af statslig hybrid ker-
nekapital, der forrentes med 11,01 %. Grundet den hoje rente
har Alm. Brand onsket at indfri denne sa hurtigt som muligt.
Oprindelig var lanet pa 856 mio.kr., meni2013 er der tilbage-

Ejerforhold pr. 31. december 2013

Alm. Brand af
1792 FMBA 40,9%

59,1%
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betalt 630 mio.kr. heraf. Det er besluttet at ansege Finanstil-
synet om tilladelse til at indfri de resterende 226 mio.kr. i for-
leengelse af arsregnskabet.

12014 rammes Alm. Brand af nye kapitaldeekningsregler for
bankvirksomheder. Disse betyder, at koncernens kapitalover-
deekning samlet set reduceres med 200 mio.kr. i lebet af 2014
(se mere under Kapitalforhold).

Alm. Brand har efter korrektion for de nzevnte seendringeri 2014
en tilfredsstillende kapitaloverdeekning pa knap 500 mio.kr.

Det forventede negative resultat for banken i 2014 i kombina-
tion med den generelle usikkerhed om udlansbogen har med-
fort en beslutning om i 201 4 at fastholde en kapitalreserve ud
over kapitalmalsaetningen. Dette medforer, at der ikke indstil-
les til at udbetale udbytte til aktioneererne i forbindelse med
godkendelse af arsregnskabet for 201 3.

Danske investorer ekskl. hovedaktionaer 29,6%
- Skandinavien ekskl. Danmark 0,7 %
- USA 4,3%

Storbritannien 1,7%

ovrige 4,7%



Aktioncerforhold for alm. brand

LEDELSENS AKTIEBESIDDELSER
Bestyrelsens og direktionens aktiebesiddelser i Alm. Brand A/S udgjorde i 2013:

Stk. aktier pr.01.01.2013

Stk. aktier pr. 31.12.2013

Nertbeslegtede Nertbeslegtede
Personligt parter Personligt parter

Bestyrelsen
Jorgen H. Mikkelsen 115.369 106.439 125.369 116.439
Boris N. Kjeldsen 5.480 0 5.480 0
Arne Nielsen 2.500 11.600 5.900 14.400
Ebbe Castella 0 0 1.000 0
Helle Lasby Frederiksen 2.400 0 2.400 0
Henning Kaffka 28.718 0 34.418 0
Jan Skytte Pedersen 12.000 75.000 12.000 75.000
Lars Christiansen 277 0 277 0
Henrik Christensen 0 12.750 0 12.750
Per V. H. Frandsen 21.000 0 21.000 0
Susanne Larsen 11.048 0 10.548 0

Direktionen
Soren Boe Mortensen 34.697 1.173 34.697 1.173

GENERAL FORSAMLING

Den ordingere generalforsamling i Alm. Brand A/S atholdes den 30. april 2014, k1. 11.00
pa Crowne Plaza, @restads Boulevard 114-118, 2300 Kebenhavn S.

OFFENTLIGGJORTE SELSKABSMEDDELELSER I 2013

26.02.2013
08.03.2013
08.03.2013
19.03.2013
22.03.2013
25.03.2013
25.03.2013
25.04.2013
22.05.2013
23.05.2013
24.05.2013
22.08.2013
03.09.2013
03.09.2013
11.09.2013
17.09.2013
01.10.2013
21.11.2013
02.12.2013
17.12.2013

Arsrapport 2012

Indberetning af transaktioner

Udstedelse af optioner

Delvis indfrielse af statslig hybrid kernekapital

Fortidsindfrielse af statsgaranterede obligationer i Alm. Brand Bank

Indberetning af ledende medarbejderes og disses neertstaendes transaktioner med Alm. Brand A/S aktier
Indkaldelse til ordinzer generalforsamling

Resultat af ordinaer generalforsamling den 25. april 2013

Delarsrapport 1. kvartal 2013

Indberetning af ledende medarbejderes og disses neertstaendes transaktioner med Alm. Brand A/S aktier
Indberetning af ledende medarbejderes og disses naertstaendes transaktioner med Alm. Brand A/S aktier
Delarsrapport 1. halvar 2013

Indberetning af ledende medarbejderes og disses naertstaendes transaktioner med Alm. Brand A/S aktier
Udstedelse af optioner

Delvis indfrielse af statslig hybrid kernekapital

Indberetning af ledende medarbejderes og disses neertstaendes transaktioner med Alm. Brand A/S aktier
Finanskalender 2014

Delarsrapport 3. kvartal 2013

Indberetning af ledende medarbejderes og disses naertstaendes transaktioner med Alm. Brand A/S aktier
Indberetning af ledende medarbejderes og disses neertstaendes transaktioner med Alm. Brand A/S aktier

FINANSKALENDER 2014

27.02.2014
30.04.2014
21.05.2014
21.08.2014
20.11.2014

Offentliggorelse af arsrapport 2013

Ordineer generalforsamling

Offentliggorelse af delarsrapport for 1. kvartal 2014
Offentliggorelse af delarsrapport for 1. halvar 2014
Offentliggorelse af delarsrapport for 3. kvartal 2014
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CSR —eller bare

Alm Sund FOPHU& for Alm. Brand

Alm. Brands vision er Vi tager hand om vores kunder”. "Ta-
ger hand om” geelder ikke kun i kundeforhold, men ogsa i
medarbejderforhold, milje- og klimaforhold samt samfunds-
forhold generelt.

Alm. Brand ensker at drive forretning pa en ansvarlig og bee-
redygtig made. Koncernens virksomhed og beroring med
omverdenen er dog ikke umiddelbart belastet af tunge miljo-
meessige problemstillinger eller kritiske menneskeretlige ud-
fordringer, som stiller seerlige krav til Alm. Brands samfunds-
meessige ansvarlighed.

Der er siden 2009 blevet aflagt en formel rapportering om
indsatsen pa CSR-omradet. Herunder er der formuleret kon-
krete mal for det fremadrettede arbejde og etableret en syste-
matisk overvagning af udvikling og resultater.

OPFOLGNING PA MAL FOR 2013

Projekt FOOT

Reduktion af koncernens elforbrug med 3 %. Det mal blev
naet, idet elforbruget i forhold til 2012 faldt med hele 4,3 %
svarende til en CO,-besparelse pa 53.100 kg. Koncernen
havde ogsa som malseetning at reducere det samlede print-
forbrug, dvs. centralt og decentralt print med 5 %. Ogsa her
naede koncernen i mal med en reduktion pa 6,1 %, hvilket
svarer til et fald i CO -udledningen pa 6.000 kg.
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Gennemgang af koncernens ejendomme

Relevante indeklimaoptimerende samt energi- og ressource-
besparende forbedringer skulle identificeres i alle koncern-
ejede ejendomme. Det overordnede mal er at fa den enkelte
bygnings energiklasse forbedret. Alle ejendomme er besogt
og gennemregistreret, og der er udarbejdet en plan for ener-
giforbedrende foranstaltninger, ligesom et investeringsbud-
get er under udarbejdelse.

Undervisning af arbejdsmiljerepraesentanter
Arbejdsmiljerepraesentanterne skulle undervises i formid-
ling, saledes at de bliver bedre i stand til at varetage rollen
som koncernens CSR-ambassaderer. Dette blev gennemfort
i forbindelse med den arlige FOOT Camp, hvor ambassado-
rerne blev treenet i brugen af 'nudging’.

Implementering af CSR-politik

Overordnet CSR-politik, der skal geelde for alle koncernens
forretningsomrader og —aktiviteter, skulle formuleres og im-
plementeres. Dette arbejde er fortsat i gang.

SOCIALT ANSVAR

Alm. Brand ensker at tage hand om kunderne ved at tilbyde
kvalitetsprodukter og -services, der sikrer hjelp, nar skaden
er sket, handtering af og radgivning omkring penge- og lane-
sager samt opsparingsprodukter.



I forhold til medarbejdere tilbydes en bred vifte af tilbud af
social, helbredsmaessig og praktisk karakter. Der stilles hoje
faglige og sociale krav til medarbejderne, dog altid med re-
spekt for "det hele menneske”, hvilket skaber den mest hold-
bare losning for begge parter.

Alm. Brand skelner hverken blandt sine kunder eller ansatte
mellem disses kon, hudfarve, samfundsmeessige tilhorsfor-
hold eller politiske og religiose overbevisning.

Kunderne

Som forsikringsvirksomhed erstatter Alm. Brand kundernes
tab eller genetablerer det odelagte, safremt der er sket en
deekningsberettiget skade. Er der tale om skader som folge af
en pludselig, akut opstaet, traumatisk heendelse saisom brand,
roveri, overfald eller faerdselsuheld, tilbyder Alm. Brand psy-
kologbehandlinger til Pluskunder og Dobbeltkunder, der har
behov for krisehjeelp. I 2012 sogte 333 forsikringstagere om
krisehjeelp, mens tallet i 2013 var steget til 439.

Kunderne tilbydes konkurrencedygtige finansielle produk-
ter herunder opsparings- og pensionsprodukter. Der laegges
vaegt pa at give en radgivning, der tager udgangspunkt i den
enkelte kundes situation.

csr for alm. brand

Medarbejdere

Koncernens sundhedspolitik skal fremme sundhed og trivsel
bade pa arbejde og i fritiden. Saledes giver koncernen blandt
andet tilskud til en reekke sportsaktiviteter samt kantine- og
frugtordning. Endvidere laegges veegt pa et sundt arbejds-
miljo, og der er tilknyttet ergonomisk konsulent og arkitekter
samt en sarlig service desk, der skal forebygge og athjeelpe
fysiske gener.

Ibade 2012 og 2013 var Arbejdstilsynet pa kontrolbesog i Alm.
Brand fire gange, uden at det gav anledning til anmeerkninger.
Det udleste begge ar fire gronne smileys.

Sygdomspolitikken skal sikre, at medarbejderen har et godt
arbejdsliv med lav sygdomsfrekvens og hejt velvaere. Der
afholdes saledes blandt andet sygefraveerssamtaler, lederne
uddannes i stressforebyggelse og -handtering, og der sikres
sundhedsforsikring til alle medarbejdere.

Sygefraveeret i 2012 udgjorde 2,98 %, mens det i 2013 steg en
anelse til 3,36 %. Sygefraveeret i procent er egen sygdom plus
langtidssygdom. I 2012 havde hver medarbejder i Alm. Brand
i gennemsnit et fraveer pa 5,84 dage. Sygefraveeret i dage er
egen sygdom minus langtidssygdom plus barn syg. Alm.
Brand har sat som malsaetning, at det gennemsnitlige antal
sygedage frem mod 2016 skal falde med én dag til 4,84 fra-
veersdage. I 2013 var fraveeret faldet til 5,72 dage.
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Koncernen har lebende dialog med kommuner og arbejds-
formidlingskontorer og modtager personeriarbejdsprovning
samt er abne over for tilbud om fleksjob og skanejob. 20 med-
arbejdere var i 2012 i fleksjob eller job med lentilskud, mens
talleti 2013 var 19 medarbejdere.

Koncernen tager hvert ar studerende fra ungdomsuddannel-
serne i praktik. Alm. Brand havde i 2012 ni finansbachelorstu-
derende i praktik. I 2013 havde koncernen fem praktikanter
fra finansbachelorstudiet.

Seniorpolitikken sikrer medarbejdernes mulighed for i god
tid at planlegge deres seniortid i koncernen. Ud over ekstra
feriedage kan medarbejderen vealge feerre arbejdstimer samt
tilpasse arbejdstiden efter eget behov. I 2012 var 18 medarbej-
dere pa seniorordningen, mens dette antal var steget til 19 i
2013.

Nybagte modre og feedre far fuld lon i savel barsels- som for-
eldreorlovsperioden. Samtidig har alle medarbejdere fem
omsorgsdage ud over de normale fem ferieuger.

Ligestilling mellem konnene

I starten af 2013 vedtog Folketinget en lov, der skal sikre en
mere ligelig fordeling af maend og kvinder i virksomhedernes
forskellige ledelseslag. Ogsa Alm. Brand er omfattet af denne
lov, og der er derfor vedtaget en koncernpolitik for omradet.

I henhold til loven er et kon underrepraesenteret, nar det ud-
gor mindre end 40 %. Primo 2013 var kensfordelingen M/K i
Alm. Brand A/S’ bestyrelse 100 %/0 % svarende til otte msend
og nul kvinder, idet medarbejdervalgte bestyrelsesmedlem-
mer efter loven ikke teeller med. Ved den drlige generalfor-
samling blev der i 2013 valgt et nyt kvindeligt, uathaengigt
medlem ind i bestyrelsen, og kensfordelingen er herefter
87 %/13 %. Alm. Brand A/S har opstillet et maltal for kensfor-
delingen i bestyrelsen pa 75 %/25 % inden foraret 2017.
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Nar det geelder konsfordelingen M/K pa koncernens ovrige
ledelsesniveauer, sa udgjorde den primo 2013 127 meend og
41 kvinder svarende til 76 %/24 %. For at sikre, at det kvinde-
lige kon ikke er underrepreesenteret, betyder det, at antallet
af kvindelige ledere skal oges med 27 ved et u@ndret samlet
antal ledere i koncernen.

For at realisere dette mal og for at understotte implementerin-
gen af koncernpolitikken er der planlagt en raekke initiativer.
I 2013 forestod koncernens HR-afdeling en gennemgang af
Alm. Brands jobannoncer med henblik pa at sikre en balance i
sprogbruget, siledes at bade mandlige og kvindelige ansogere
blev ansporet til at soge de pageeldende jobs. Samtidig er der
planlagt yderligere initiativer og mal for 2014 inden for ek-
sempelvis employer branding, rekruttering, forlederkurser/
talentspotting samt interne aktiviteter og kommunikation.

MILJO- OG KLIMAANSVAR

Alm. Brand ensker at tage hand om miljeet og klimaet. Der
arbejdes sdledes hen mod at formindske det forurenings-
massige “fodaftryk”, koncernen efterlader pa miljo og klima.
Miljo- og klimaindsatsen har i mange ar vaeret styret af al-
mindelig sund fornuft snarere end af en formaliseret og ned-
skrevet miljo- og klimapolitik.

Varme, koling og elforbrug

Koncernen har fokus pa individuel klimastyring i kontorom-
rdder og pa bygningsniveau. Overvagning og styring af var-
me, koling og ventilation sker i dag pa de fleste ejendomme
og ilejemal med selvsteendigt klimaanlaeg.

I 2013 er der sket en udskiftning af vinduer og en taetning af
bygningen Midtermolen 3, ligesom der i filialen i Hillerod er
skiftet til mere energivenlige ruder. I bygningen pa Midter-
molen 1 er energistyringssystemerne optimeret som led i det
lobende arbejde med at energiforbedre driften i koncernens
bygningsportefolje.



Ved arsskiftet 2011/2012 blev den nyetablerede, energibespa-
rende facade med integrerede solceller pa hovedkontoret
taget i brug. Den nye facade deemper varmebelastningen og
nedsatter keolebehovet med ca. 20.000 kWh pr. ar. Solcel-
leanleegget, der er integreret i facaden, har en designet arlig
elproduktion pa ca. 32.000 kWh. Solcellerne har i 2013 pro-
duceret 32.300 kWh, hvilket svarer til 2,7 % af hovedkonto-
rets elforbrug.

Der fjernes lobende uenskede og miljebelastende stoffer sa-
som freonialle eksisterende kolesystemer, og disse erstattes i
takt med de tekniske og ekonomiske muligheder med natur-
lige kolemidler. Der satses fremover pa vandbarne keleanleg
og fjernkolingsmuligheder pa koncernens ejendomme. Séle-
des er i dag over 65 % af den samlede koleeffekt uden freon.
Eksempelvis blev et nyt eksternt serverrum i Kebenhavn sat
i drift i 2013. Her blev traditionel koleteknologi (freon m.fl.)
erstattet af frikel i form af primeert vandkeling.

Koncernen har gennem flere ar lebende overgaet til energibe-
sparende elartikler. Det geelder for eksempel elpeerer, “tynde
klienter” frem for stationzere pc’ere, fladskeerme, printere etc.
Der etableres lobende intelligent lysstyring via beveegelses-
og dagslysfolere samt automatisk teend- og slukfunktioner.
Der er indfort lysstyring pa 60 % af alle arealer.

I 2013 blev der skiftet lyskilder i teknikomrader, og belys-
ningen i P-keelderen pa Midtermolen blev udskiftet med
LED-losninger. Ogsa halogenparerne i loftet ude i de enkelte
filialer blevi 2013 udskiftet med elbesparende LED-losninger.
Samtidig blev flere cirkulationspumper erstattet af nye lav-
energipumper. Som led i klimasikringen af rampen ned til
parkeringskeelderen pa Midtermolen er rampevarmen kon-
verteret fra elvarme til fjernvarme.

Etableringen af eget datacenter i 2012 sendrede sd markant
pa forudsaetningerne for det samlede energiforbrug og pa de
faktiske forbrugstal, at der til brug for sammenligningen an-
gives et forbrug med og uden datacenter.

csr for alm. brand

Der har i 2013 veeret fokus pa at konsolidere datagrundlaget
for ejendommene og lejemalene. Den intensive opfolgning pa
strukturen har medfort, at det er nedvendigt at justere Alm.
Brands elforbrug i 2012 i forhold til det indberettede forbrug
i2012.

Det samlede energiforbrug (el og varme) til kontoromrader
og bygningsdrift i 2012 og 2013 ser ud som folger:

ENERGIFORBRUG PR. MEDARBEJDER

Indberettet  Justeret Mil  Resultat
(kWh/medarbejder) 2012 20122 2013 2013
Elforbrug - uden datacentre 1.389 1.551 1.504 1.424
Elforbrug - med datacentre  1.754 1.916 1.859 1.831
Varmeforbrug! 2.872 2.872 2.786 2.538

Note 1: Varmeforbruget opgores som det faktiske forbrug og er ikke graddage
korrigeret
Note 2: Elforbruget er justeret i forhold til malerkonsolidering

Malsatningen for 2014 og den fremadrettede rapportering
af det faktiske forbrug inkluderer datacentre. Datacentrene
blev etableret i foraret 2012, hvorfor forbruget for 2012 er
estimeret som et arsforbrug. Det har efterfolgende vist sig, at
estimatet for datacenter 1 passede meget fint, mens estimatet
for datacenter 2 var noget for lavt. For uddybning af forud-
setningerne og detaljer for energiforbruget henvises til Alm.
Brands klimaregnskab for 2013, der forefindes pa www.alm-
brand.dk.

Siden 2009 har koncernen deltaget i WWEF Verdensnaturfon-
dens arlige globale sluk lyset-event Earth Hour, hvor lyset i
koncernens kontorer og store reklameskilt pda Radhusplad-
sen slukkes.
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Vand, papir, rengoring og affald

Der bliver lobende installeret vandbesparende armaturer i
alle ejendomme, hvor dette er muligt. Koncernen har i dag
ikke et preecist maleapparat til at dokumentere udviklingen
i vandforbruget pa tveers af koncernens lokationer og har for
nuverende valgt ikke at bruge ressourcer pa dokumentatio-
nen af vandforbruget.

Ilobet af de seneste fem ar har koncernen omlagt store dele af
papirforbruget til elektroniske losninger. Det geelder eksem-
pelvis kontoudskrifter, lonsedler og fakturaer samt brug af
NemKonto ved skadeudbetalinger.

De seneste ar er processen frem mod minimalt papirforbrug
accelereret. Forsikringsselskabet fremsender nu ikke leengere
et seet betingelser til kunden, blot fordi pageeldende sendrer
forsikringsdeekning, men alene i de tilfaelde, hvor betingel-
serne er aendret.

Via koncernens e-filial pa www.almbrand.dk fremsender
forsikringsselskabet nu ogsa digitale forsikringstilbud og di-
gitale policer, ligesom kunderne kan acceptere tilbud online.

Endvidere arbejdes der med papirlese kontorlesninger, hvor
kundesager og breve scannes ind, hvilket bade medforer
mindre papirforbrug og bedre kundeservice. I kontakten
med savel nye som eksisterende kunder anmoder koncernen
om at fa oplyst kundens e-mail, saledes at sa meget kommu-
nikation som muligt kan ske via mail.

Som en del af koncernens strategi, KUNDEN FORST, der blev
lanceret i 2012, er der en malsaetning om, at 33 % af alle kun-
devendte processer skal vaere fuldt digitale i 2016. Digitalise-
ring bidrager ogsa til CSR-malsaetningen, da den medforer en
reduktion i papirforbruget. Det skyldes eksempelvis arbejdet
med at fa kunderne til at tilmelde sig elektronisk post. Kun-
derne modtager en e-mail, nar der er forsikringsdokumenter
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i Mit Kundeoverblik pa almbrand.dk frem for at modtage
forsikringspapirerne i deres postkasse. Alm. Brands "digita-
liseringsgrad” var ved indgangen i 2012 pa ca. 6 %, mens den i
2013 steg til ca. 18 %.

I 2013 har Alm. Brand gennemfort et digitaliseringsprojekt,
E/L Mit kundeoverblik, hvor erhvervs- og landbrugskun-
derne via en selvbetjeningsplatform og brug af NemID kan
fa adgang til deres seneste forsikringsoversigt samt deres til
enhver tid geeldende policer og betingelser. De kan ogsa be-
stille nye deekninger eller aendringer til deres policer - f.eks.
selvrisiko og forsikringssum - samt rette kontaktoplysninger.
Projektets losning er implementeret pa almbrand.dk i starten
af 2014.

Ved udgangen af 2014 forventes 30.000 erhvervs- og land-
brugskunder aktivt at bruge E/L Mit kundeoverblik. Losnin-
gen betyder, at en storre del af kommunikationen med er-
hvervs- og landbrugskunderne vil ske digitalt. Derved spares
savel papir som den fysiske udbringning af brevene. Alene
besparelsen ved digital fremsendelse af policer forventes ar-
ligt at udgere over 1 mio. ark papir.

Det samlede forbrug af print har kunnet opgores siden 2012.
Som led i Projekt FOOT blev der derfor fastlagt et mal for 2013
om en reduktion af det samlede printforbrug med 5 %. Det
mal blev naet med en samlet reduktion i 2013 pa 6,1 %. 12014
skal koncernen reducere det samlede printforbrug yderli-

gere.
KONCERN

Forbrug 2012 Mal 2013 Forbrug 2013
Print (mio.stk.) 21,1 20,0 19,5




Den overvejende del af Alm. Brands markedsferingsmate-
riale f.eks. brochurer og magasiner, der produceres eksternt,
trykkes pa papir, der bade er Svanemeerket (dvs. papir, der
horer til det mindst belastende for miljo og sundhed i forhold
til sammenlignelige papirprodukter) og FCS-merket (dvs.
papir fra traeer, der kommer fra beeredygtig skovdrift).

Koncernen har siden 2011 eget sit fokus hvad angar kildesor-
tering af papir, pap, flasker og byggeaffald, ligesom restaffald
fra kantinerne samles og bruges til biomasse. Lavenergipaerer
og lysstofror indsamles til genbrug pga. kvikselvsindholdet.
Brugte batterier indsamles ligeledes og deponeres forsvarligt.

Siden 2011 har koncernen kildesorteret elektronikaffald for-
delt pa tre grupper: Kablet skrot, it/pc elektronikskrot og ov-
rig elektronikskrot. Alm. Brand hari dag ikke et praecist male-
apparat til at dokumentere udviklingen i affaldsforbruget pa
tveers af koncernens lokationer.

Koncernen anvender kun rengeringsmidler, der er Svane-
market eller tilsvarende.

co,
Koncernen ensker at reducere CO *-udledningen, hvor tilta-
gene blandt andet er firmacykler, pendlerordninger og oget
brug af videokonferencer. Der eksisterer dog ikke for nuvee-
rende en samlet opgoerelse over udledningen.

Koncernens bilpolitik indeholder et incitament til, at med-
arbejdere med firmabil tager ansvar for at kere miljorigtigt.
Bilpolitikken har siden implementeringen i 2009 medvirket
til, at medarbejderne ved udskiftning af deres firmabil netop
veelger en mere miljorigtig bil. Koncernens bilflide er som
folge af den implementerede politik pa miljgomradet blevet
veesentligt optimeret gennem de seneste ar. I dag er 77 % af
bilerne kategoriseret i miljoklasse A++, A+, A eller B.

csr for alm. brand

Til forsikringskunderne er der indfort en raekke CO,-redu-
cerende tilbud. Saledes vil for eksempel kunder med en lille
bil eller et lavt kerselsforbrug have en billigere bilforsikring.
Endvidere ydes der via husforsikringen gratis forsikring af sa-
vel jord- som solvarmeanlaeg.

Alm. Brand Leasing radgiver private kunder om leasingbiler-
nes miljoklasser og CO,-udledning og stiller losninger op for
erhvervskunder, der opfylder deres virksomheds regler og
malsetninger for miljebelastning. Kunderne kan pa hjem-
mesiden soge biler med maksimal ensket CO,-udledning og
se miljoklassen pa hver leasingbil. I 2013 var over 85 % af alle
nye leasingbiler til private placeret i miljoklasse A eller A+ el-
ler A++.

Erhvervskunderne stiller store krav til radgivning omkring
valg af biler til deres bilflade og er blevet vaesentlig mere be-
vidste om miljepavirkningen. Alm. Brand Leasings radgiv-
ning af disse kunder indeholder derfor altid elementer af,
hvordan virksomheden via valg og udskiftning af bilfliden
kan reducere miljopavirkningen og samtidig lese virksomhe-
dens transportbehov optimalt.

Projekt FOOT

Ultimo 2011 lancerede koncernen "Projekt FOOT’, hvis formal
er at skabe et bedre indeklima og arbejdsmilje for medarbej-
derne, reducere omkostninger til el og varme samt mindske
det miljomaessige fodaftryk. Projekt FOOT sammenkaeder ar-
bejdsmiljo- og miljearbejdet med CSR og gennemfores af den
lovpligtige arbejdsmiljeorganisation, som star for de lokale
adfeerdsmaessige forandringsprocesser.

Arbejdsmiljerepreesentanterne i Alm. Brand blev i 2011 ud-
dannet til at veere "CSR-ambassaderer” og har lebende mod-
taget uddannelse i formidling. Siden 2012 har Projekt FOOT
bidraget til en reduktion af koncernens elforbrug og forbrug
af printpapir.
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SAMFUNDSANSVAR

Alm. Brand har siden grundleggelsen i 1792 drevet forsik-
ringsvirksomhed og saledes overtaget kundernes risiko og
sikret disse erstatning i tilfeelde af skader. Koncernen har
fokus pa, at hele forretningen drives samfundsmeessigt an-
svarligt, uden dog at have en formaliseret og nedskrevet
overordnet politik for ssmfundsansvar herunder menneske-
rettigheder. Koncernen har dog saerskilte politikker for gaver,
Corporate Governance og forsikringssvindel.

Kunder

I 2013 udgjorde udgifter til brand-, vand- og tyveriskader pa
Privat, Erhverv og Landbrug mere end halvdelen af koncer-
nens samlede bruttoerstatningsudgifter. Det er Alm. Brands
formal at tage hand om kunderne i disse situationer, men
ikke alt kan erstattes. De skader, der rammer kunderne har-
dest psykisk, er tyveri, brand og vandskader. Derfor gor Alm.
Brand ogsa meget for at minimere kundernes risiko for at fa
skader.

Som led i en raekke skadeforebyggende tiltag over for private
husforsikringskunder er der i 2013 tilbudt gratis installation
af tyverialarmer. Kunderne er herudover sikret mulighed for
at kebe vandskadedetektorer samt tyverisikrede vindues- og
dorlase til meget fordelagtige priser. I omegnen af 1.000 pri-
vate forsikringskunder valgte i 2013 at benytte sig af tilbuddet
om alarminstallation.

Koncernen gennemforte ogsa et skadeforebyggende tiltag
rettet mod landbrugskunder. Via et samarbejde med Kemp
& Lauritzen tilbyder Alm. Brand over de kommende ar mere
end 6.000 landbrugskunder en gratis termografering med
det formal at fa reduceret antallet af brande i landbruget som
folge af anteending i eltavler og elektriske anlseg. Termografe-
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ring er en infrared optagelse med et varmefolsomt kamera,
der viser, hvor en landbrugsejendoms el-net er overbelastet.

Forsikringssvindel

Alm. Brand ensker at opretholde det solidariske princip, som
forsikringssystemet bygger pa. Det indebaerer blandt andet
bekempelse af forsikringssvindel til gavn for de lovlydige
kunder. I 2006 afslorede Alm. Brands skadeinspektorer for-
sikringssvindel for et samlet beleb pa 15 mio.kr. I 2012 var det
tal steget til 45 mio.kr., mens det i 2013 faldt til 38 mio.kr.

Etiske investeringer

Alm. Brand implementerede i starten af 2010 en etisk inve-
steringspolitik. Det betyder, at etiske kriterier vedrorende
eksempelvis menneskerettigheder, borns rettigheder, faglig
organisering, ansattes sundhed og sikkerhed samt miljohen-
syn indgar pa lige fod med andre faktorer i screeningen af
selskaber.

Politikken er primeert meontet pa investering af Liv og Pensi-
ons kundemidler i kreditobligationer, hvor banken igennem
en kapitalformidlingsaftale investerer i henhold til politik-
ken. Nar det geelder investeringer i emerging markets benyt-
tes en negativliste over lande. Negativlisten og politikken har
lobende veeret diskuteret pa investeringsmoder mellem Liv
og Pension og banken.

Interessekonflikter

Der blev i 2009 implementeret en politik for modtagelse af
gaver, deltagelse i arrangementer og lignende, der omfatter
alle koncernens medarbejdere. Disse skal sikre, at der ikke
opstar mistanke om interessekonflikter. Det pahviler derfor
alle medarbejdere at indberette gaver og arrangementer over
et vist belob.



Udvalgte ledere og medarbejdere bliver lobende orienteret
om de eksisterende regler pa omradet, ligesom nye medar-
bejdere undervises i reglerne pa introduktionskurset. Den
geeldende politik indgar endvidere i personalehandbogen og
isystemet for koncernens forretningsgange.

I 2013 modtog Compliance Officeren fire indberetninger fra
medarbejdere vedr. gavepolitikken, hvilket er identisk med
2012. Indberetningerne har ikke givet anledning til bemaerk-
ninger.

Sponsorater

Som folge af Alm. Brands lokale forankring via filialer, salgs-
centre og assurandorer tager koncernen et ansvar for udvik-
lingen i savel det lokale erhvervsliv som foreningsliv. Derfor
stotter Alm. Brand arligt adskillige lokale sportsklubber -
f.eks. fodboldklubben AGF og handboldklubben Bjerring-
bro-Silkeborg, der begge stiller attraktive erhvervsnetvaerk
til radighed for sine sponsorer - og andre lokale formal med
sponsorater.

Banken har i 2013 indgaet en firearig partneraftale med
Dansk Svemmeunion. Partneraftalen, der bygger pa princip-
pet om ‘noget-for-noget’, bestar i, at de lokale svommeklub-
ber skal bane vejen for nye Pluskunder i banken blandt klub-
bernes medlemmer mod at modtage et variabelt beleb for
hver indgaet kundeaftale. Samtidig modtager Dansk Svem-
meunion som led i aftalen et fast arligt beleb til de danske
elitesvommere.

csr for alm. brand

Donationer

Igeni 2013 stottede Alm. Brand Julemeerkehjemmene med en
donation pa 52.500 kr. og bidrog dermed til at forbedre hver-
dagen for 750 udsatte born, der lever et ensomt, isoleret liv, og
som keemper med overvaegt og mobning.

Alm. Brand stettede i 2013 ogsda Bamseprojektet med 50.000
kr. Projektet samler brandsarsramte bern og giver dem mu-
lighed for at veere sammen med jevnaldrende, der enten
er brandsarsramte, har veeret udsat for en skoldnings- eller
forfrysningsulykke eller har mistet en foreelder i en brand-
ulykke.

Filialen i Lyngby gennemforte en indsamling blandt kunder
og medarbejdere til fordel for ’Stet brysterne’. Resultatet blev
en donation pa knap 15.000 kr. til kampen mod brystkreeft,
der arligt rammer naesten 5.000 kvinder typisk over 50 ar, og
som medferer omkring 1.200 dedsfald hvert ar.

12011indgik Alm. Brand en aftale med firmaet Baisikeli om, at
det i fremtiden keber de stjalne cykler, forsikringsselskabet
far ind. Baisikelis formal er at skabe baeredygtig cykelindustri
i Afrika. Halvdelen af cyklerne fra Alm. Brand vil blive sendt
til Mozambique, og den anden halvdel vil blive solgt her-
hjemme for at finansiere Baisikelis aktiviteter. I 2012 solgte
Alm. Brand 332 cykler til Baisikeli, mens det tal i 2013 var ste-
get til 352.

Alm.Brand af 1792 fmba arsrapport 2013 103



Den Mobile Blodbank

Alm. Brand hjelper dagligt forsikringstagere, der har veret
udsat for sygdom eller ulykke, med at komme tilbage til li-
vet og hverdagen. Koncernens medarbejdere bidrager ogsa
individuelt ved to gange arligt at donere blod til Den Mobile
Blodbank. I perioden 2003-2013 har Alm. Brands medarbej-
dere doneret 1.656 portioner blod. I 2013 donerede 172 med-
arbejdere 189 portioner blod.

Videnoverforsel til gavn for samfundet

Alm. Brand er repreaesenteret i en raekke forskellige faglige ud-
valg i og uden for branchen. Her stiller koncernens eksperter
deres viden om emner, der har relevans for forsikringstagere
specifikt og borgere i samfundet generelt, til radighed. Det
geelder for eksempel:

«  Skadeforsikrings erhvervsdirektor er naestformand i be-
styrelsen for Terrorforsikringspool for skadeforsikring.
Bestyrelsen administrerer en terrorforsikringsordning
for skadeforsikringsselskaber i Danmark, der forsikrer
NBCR-terrorrisici (dvs. kemiske og biologiske terrorska-
der, der rammer forsikringskunder). Som folge af den
post er erhvervsdirektoren samtidig suppleant i Ter-
rorforsikringsradet, der administrerer den statsgarante-
rede hjelp i tilfeelde af terroranslag i Danmark
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»  Skadeforsikringschefen for svindel sidder i Forsikrings-
svindeludvalget under Forsikring & Pension. Udvalget
udveksler viden og erfaringer omkring bekaempelse af
forsikringssvindel og inden for hvilke rammer, det skal
ske. Skadeforsikringschefen indtradte endvidere i 2013
i Samarbejdsudvalget Politi & Forsikring under Forsik-
ring & Pension

- Skadeforsikrings privatdirekter sidder i en arbejdsgrup-
pe under Forsikring & Pension. Arbejdsgruppens formal
er at skabe indsigt hos og formidle branchens viden om
nedborsskader, serlige risikoomrader og skadebegreen-
sende tiltag til primeert myndighederne og landets kom-
muner. Det sker som en reaktion pa de seneste par ars
voldsomme vejrlig (blandt andet skybrud) og deraf fol-
gende forsikringsskader

+  Koncernens administrerende direktor sad i 2012 i da-
verende miljominister Ida Aukens nationale dialog-
forum for klimatilpasninger. Dialogforummet blev ned-
lagt primo 2013

Folkemeodet pa Bornholm

Alm. Brand rddgiver dagligt sine kunder omkring skadefore-
byggende tiltag, der kan beskytte deres veerdier. Det vaere sig
mod skybrud sdvel som indbrud. I visse tilfeelde klarer rad-
givning det ikke alene, og derfor gar koncernen gerne forrest
i dialogen med lovgivere og myndigheder for derigennem at
pavirke de politiske beslutningsprocesser og varetage kun-
dernes interesser bedst muligt.



Alm. Brand deltog i 2013 pa Folkemeodet i Allinge pa Born-
holm. Koncernens skadedirektor deltog som repraesentant
for forsikringsbranchen i en paneldebat med flere politiske
retsordforere og en repraesentant fra Det Kriminalpraeventive
Rdd. Temaet for debatten var: Danmark har en kedelig euro-
parekord i antallet af indbrud. Hvordan far vi deemmet op for
den organiserede indbrudskriminalitet?

Skadedirektoren fremsatte et onske om at fa skeerpet bygnings-
reglementet, sdledes at der stilles langt sterre krav til sikring af
boligen — f.eks. dere og vinduer. Det geelder savel privat som
offentligt byggeri. Efter Folkemodet meddelte SFs retsordforer,
Karina Lorentzen, at hun i den efterfolgende folketingssamling
ville stille forslag om lovbestemte krav til indbrudssikre dere
og vinduer ved nybyggerier og renoveringer.

INITIATIVER FOR 2014

- Formulere og implementere en overordnet CSR-politik,
der skal geelde for alle koncernens forretningsomrader
og —aktiviteter

«  Styrke koncernens klima- og energistyring samt klima-
rapportering. Til brug herfra udarbejdes en klima- og
energirapportering for koncernens ejendomme og kon-
torer. Klima- og energirapporteringen bygges op om-
kring anerkendte konventioner og vil kunne anvendes
til afrapportering til eksempelvis Global Compact (COP-
rapport), CDP og Energiindeks Danmark

csr for alm. brand

Reducere det samlede printforbrug, dvs. centralt og de-
centralt print, med 5 % svarende til 1 million ark papir.
Reduktionen forventes at reducere koncernens CO,-ud-
ledning med 5.900 kg
Reducere det samlede elforbrug med 1 % svarende til
18.000 kWh eller 5.500 kg CO,
Seette fokus pd motion og bevaegelse pa arbejdet. Mélet
er at fa bygget mere fysisk aktivitet og udfoldelse indien
arbejdsdag, der er praeget af stillesiddende arbejde
Gennemfore en raekke initiativer for at understotte
maltal for det underrepraesenterede kon og implemen-
teringen af koncernpolitikken for omradet. Det geelder
folgende tiltag:
« Interview pa almbrand.dk med kvindelige
ledere, der opfordrer andre kvinder til at soge
lederstillinger i Alm. Brand
«  Sikre fokus pa kvindelige kandidater ved
udveelgelse til interview
«  Sikre at der i medarbejderudviklingssamtalen
sporges ind til interessen for ledelse hos bade
meend og kvinder
+  Udvikle et forlederkursus for bdde maend
og kvinder
«  Artikler i medarbejderavisen, der skildrer
mandlige og kvindelige lederes hverdag og
erfaringer som leder
« Workshop for nuvaerende kvindelige
ledere med fokus pa udfordringer og leering
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Ledelsespategning

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt
arsrapporten for regnskabsdret 1. januar - 31. december 2013
for Alm. Brand af 1792 fmba.

Koncernregnskabet er aflagt i overensstemmelse med Inter-
national Financial Reporting Standards som godkendt af EU.
Arsregnskabet er aflagt i overensstemmelse med lov om finan-
siel virksomhed. Ledelsesberetningen er udarbejdet i overens-
stemmelse med lov om finansiel virksomhed.

Det er vores opfattelse, at koncernregnskabet og arsregnskabet
giver et retvisende billede af koncernens og foreningens akti-

DIREKTION
Kobenhavn, den 27. februar 2014

Soren Boe Mortensen
Adm. direktor

BESTYRELSE
Kobenhavn, den 27. februar 2014

ver og passiver, finansielle stilling pr. 31. december 2013 samt
resultatet af koncernens og foreningens aktiviteter og koncer-
nens pengestromme for regnskabsaret 1. januar — 31. december
2013.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en ret-
visende redegorelse for udviklingen i koncernens og forenin-
gens aktiviteter og ekonomiske forhold, samt en beskrivelse af
de veesentligste risici og usikkerhedsfaktorer, som koncernen
og foreningen kan pavirkes af.

Arsrapporten indstilles til repraesentantskabets godkendelse.

Jorgen Hesselbjerg Mikkelsen Boris Nergaard Kjeldsen Henrik Christensen
Formand Neestformand

Per Viggo Hasling Frandsen Jan Skytte Pedersen Lars Christiansen
Helle Ldsby Frederiksen Henning Kaffka
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ledelsespdtegning / revisionspdtegninger

Revisionspategninger

INTERN REVISIONS ERKL/ERINGER

Pategning pa koncernregnskabet og arsregnskabet

Vi har revideret koncernregnskabet og arsregnskabet for Alm.
Brand af 1792 fmba for regnskabsaret 1. januar - 31. december
2013, der omfatter resultatopgerelse, totalindkomstopgerelse,
balance, egenkapitalopgerelse og noter, herunder anvendt
regnskabspraksis, for savel koncernen som foreningen og pen-
gestromsopgorelse for koncernen. Koncernregnskabet udar-
bejdes efter International Financial Reporting Standards som
godkendt af EU. Arsregnskabet for foreningen udarbejdes efter
lov om finansiel virksomhed.

Ledelsen har ansvaret for koncernregnskabet og arsregnska-
bet. Vores ansvar er pa grundlag af vores revision at udtrykke
en konklusion om koncernregnskabet og arsregnskabet.

Den udforte revision

Revisionen er udfort pa grundlag af Finanstilsynets bekendt-
gorelse om revisionens gennemforelse i finansielle virksom-
heder mv. og finansielle koncerner og i overensstemmelse med
internationale revisionsstandarder. Dette kraever, at vi plan-
leegger og udferer revisionen for at opna hej grad af sikkerhed
for, om koncernregnskabet og arsregnskabet er uden veesentlig
fejlinformation.

Vi har deltaget i revisionen af de veaesentlige og risikofyldte om-
rader.

En revision omfatter udforelse af revisionshandlinger for at
opna revisionsbevis for belab og oplysninger i koncernregn-
skabet og arsregnskabet. De valgte revisionshandlinger af-
heenger af revisors vurdering, herunder vurdering af risici for
veesentlig fejlinformation i koncernregnskabet og arsregnska-
bet, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl. Ved risiko-
vurderingen overvejer revisor intern kontrol, der er relevant
for virksomhedens udarbejdelse af et koncernregnskab og
et arsregnskab, der giver et retvisende billede. Formalet her-
med er at udforme revisionshandlinger, der er passende efter
omstendighederne, men ikke at udtrykke en konklusion om
effektiviteten af virksomhedens interne kontrol. En revision

omfatter endvidere vurdering af, om ledelsens valg af regn-
skabspraksis er passende, om ledelsens regnskabsmeessige
skon er rimelige samt den samlede praesentation af koncern-
regnskabet og arsregnskabet.

Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er til-
streekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at koncernregnskabet giver et retvisen-
de billede af koncernens aktiver, passiver og finansielle stilling
pr. 31. december 2013 samt af resultatet af koncernens aktivite-
ter og pengestromme for regnskabsaret 1. januar - 31. december
2013 i overensstemmelse med International Financial Repor-
ting Standards som godkendt af EU.

Det er endvidere vores opfattelse, at drsregnskabet giver et ret-
visende billede af foreningens aktiver, passiver og finansielle
stilling pr. 31. december 2013 samt af resultatet af foreningens
aktiviteter for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2013 i
overensstemmelse med lov om finansiel virksomhed.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Vi har i henhold til lov om finansiel virksomhed gennemlaest
ledelsesberetningen. Vi har ikke foretaget yderligere handlin-
ger i tilleeg til den udferte revision af koncernregnskabet og
arsregnskabet.

Det er pa denne baggrund vores opfattelse, at oplysningerne i

ledelsesberetningen er i overensstemmelse med koncernregn-
skabet og drsregnskabet.

Kobenhavn, den 27. februar 2014

Poul-Erik Winther
Koncernrevisionschef
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DEN UAFHAENGIGE REVISORS ERKLAERINGER

Til medlemmerne i Alm. Brand af 1792 fmba

Pategning pa koncernregnskabet og arsregnskabet

Vi har revideret koncernregnskabet og arsregnskabet for Alm.
Brand af 1792 fmba for regnskabsaret 1. januar - 31. december
2013, der omfatter resultatopgerelse, totalindkomstopge-
relse, balance, egenkapitalopgerelse og noter, herunder an-
vendt regnskabspraksis, for savel koncernen som foreningen
og pengestromsopgerelse for koncernen. Koncernregnskabet
udarbejdes efter International Financial Reporting Standards
som godkendt af EU. Arsregnskabet for foreningen udarbej-
des efter lov om finansiel virksomhed.

Ledelsens ansvar for koncernregnskabet og arsregnskabet
Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et koncernregn-
skab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse med
International Financial Reporting Standards som godkendt af
EU, samt for udarbejdelse af et arsregnskab, der giver et retvi-
sende billede i overensstemmelse med lov om finansiel virk-
somhed. Ledelsen har endvidere ansvaret for d en interne
kontrol, som ledelsen anser for nedvendig for at udarbejde et
koncernregnskab og et arsregnskab uden vaesentlig fejlinfor-
mation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om koncernregn-
skabet og arsregnskabet pa grundlag af vores revision. Vi har
udfert revisionen i overensstemmelse med internationale
standarder om revision og yderligere krav ifelge dansk revi-
sorlovgivning. Dette kraever, at vi overholder etiske krav samt
planlaegger og udferer revisionen for at opna hej grad af sik-
kerhed for, om koncernregnskabet og arsregnskabet er uden
vaesentlig fejlinformation.

En revision omfatter udforelse af revisionshandlinger for at
opna revisionsbevis for beleb og oplysninger i koncernregn-
skabet og arsregnskabet. De valgte revisionshandlinger af-
henger af revisors vurdering, herunder vurdering af risici
for veesentlig fejlinformation i koncernregnskabet og ars-
regnskabet, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.
Ved risikovurderingen overvejer revisor intern kontrol, der
er relevant for virksomhedens udarbejdelse af et koncern-
regnskab og et arsregnskab, der giver et retvisende billede.
Formalet hermed er at udforme revisionshandlinger, der er
passende efter omstendighederne, men ikke at udtrykke
en konklusion om effektiviteten af virksomhedens interne
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kontrol. En revision omfatter endvidere vurdering af, om le-
delsens valg af regnskabspraksis er passende, om ledelsens
regnskabsmeessige skon er rimelige samt den samlede pree-
sentation af koncernregnskabet og arsregnskabet.

Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er til-
streekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at koncernregnskabet giver et retvi-
sende billede af koncernens aktiver, passiver og finansielle
stilling pr. 31. december 2013 samt af resultatet af koncernens
aktiviteter og pengestromme for regnskabsaret 1. januar - 31.
december 2013 i overensstemmelse med International Fi-
nancial Reporting Standards som godkendt af EU.

Det er endvidere vores opfattelse, at arsregnskabet giver et
retvisende billede af foreningens aktiver, passiver og finan-
sielle stilling pr. 31. december 2013 samt af resultatet af for-
eningens aktiviteter for regnskabsaret 1. januar - 31. december
2013 i overensstemmelse med lov om finansiel virksomhed.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Vi har i henhold til lov om finansiel virksomhed gennemlaest
ledelsesberetningen. Vi har ikke foretaget yderligere hand-
linger i tilleeg til den udferte revision af koncernregnskabet
og arsregnskabet.

Det er pa denne baggrund vores opfattelse, at oplysningerne

i ledelsesberetningen er i overensstemmelse med koncern-
regnskabet og arsregnskabet.

Kobenhavn, den 27. februar 2014

Deloitte
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

Henrik Wellejus
Statsautoriseret revisor

Jens Ringbaek
Statsautoriseret revisor



Regnskab
koncern



Balance

Koncernen
Mio.kr. Note 2013 2012
Aktiver
Immaterielle aktiver 1 0 0
Domicilejendomme 2 1.058 1.059
Udskudte skatteaktiver 3 556 665
Kapitalandele i associerede virksomheder 4 42 44
Genforsikringsandele af forsikringskontrakter 5 631 164
Aktuelle skatteaktiver 6 0 4
Andre aktiver 7 1.398 1.300
Udlan 8 7.340 8.396
Investeringsejendomme 9 428 393
Investeringsaktiver 10 27.135 29.392
Tilgodehavender hos kreditinstitutter og centralbanker 11 678 879
Kassebeholdning og anfordringstilgodehavender 363 306
Aktiver i alt 39.629 42.602
Passiver
Reserver, overfort resultat mv. 3.061 2.923
Minoritetsinteresser 2.005 1.956
Koncernegenkapital 12 5.066 4.879
Efterstillede kapitalindskud 13 775 1.504
Henszettelser til forsikringskontrakter 14 18.627 19.678
Andre henszettelser 15 32 28
Udskudte skatteforpligtelser 16 40 46
Udstedte obligationer 17 31 2.032
Aktuelle skatteforpligtelser 6 40 0
Andre passiver 18 1.459 1.016
Indlan 19 10.850 11.237
Geeld til kreditinstitutter og centralbanker 20 2.709 2.182
Passiver i alt 39.629 42.602
Eventualforpligtelser, garantier og leasingaftaler 39
Sikkerhedsstillelser 40
Neertstaende parter 41
Klassifikation af finansielle instrumenter 42
Afkast af finansielle instrumenter 43
Dagsveerdi af finansielle instrumenter 44
Modregning 45
Lobetidsfordeling pa finansielle instrumenter 46
Kreditrisici 47
Folsomhedsoplysninger 48
Nagletal vedrerende bankkoncernen 49
Risikostyring 50
Veesentlige regnskabsmaessige skon, forudsaetninger og usikkerheder 51
Anvendt regnskabspraksis 52
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Resultat- og totalindkomstopgerelse

balance / resultat- og totalindkomstopgorelse

Koncernen
Mio.kr. Note 2013 2012
Resultatopgorelse
Indtaegter
Praemieindtaegter 21 5.959 5.769
Renteindteegter mv. 22 1.205 1.414
Gebyrindtaegter mv. 23 114 86
Andre indtaegter fra investeringsvirksomhed 24 2 25
Resultat af kapitalandele i associerede virksomheder 25 2 2
Anden indkomst 26 77 51
Indtaegter i alt 7.359 7.347
Omkostninger
Erstatningsudgifter 27 -6.008 -4.153
Renteudgifter 28 -380 -533
Andre udgifter fra investeringsvirksomhed -36 -56
Nedskrivning pa udlan og tilgodehavender mv. 29 -196 -309
Erhvervelses- og administrationsomkostninger 30 -1.339 -1.326
Omkostninger i alt -7.959 -6.377
Resultat af afgiven forretning 31 171 -83
FAEndring i livsforsikringshensaettelser 32 1.650 -495
FAEndring i kollektivt bonuspotentiale -429 -116
Kursreguleringer 33 -359 297
Pensionsafkastskat 34 -49 -151
Resultat for skat 384 422
Skat 35 -159 -94
Resultat efter skat 225 328
Resultat for skat fordeles saledes:
Alm. Brands andel af arets resultat 286 277
Minoritetsinteressernes andel af arets resultat 36 98 145
Resultat for skat 384 422
Resultat efter skat fordeles saledes:
Alm. Brands andel af arets resultat 125 179
Minoritetsinteressernes andel af arets resultat 36 100 149
Resultat efter skat 225 328
Totalindkomstopgorelse
Arets resultat 205 328
Poster som kan blive omklassificeret til resultatet 0 0
Poster som ikke kan blive omklassificeret til resultatet:
Opskrivning domicilejendomme -4 21
Overfort til kollektivt bonuspotentiale 4 -21
Genmaling af ydelsesbaserede pensioner 7 0 -10
Skat af anden totalindkomst 0 0
Anden totalindkomst i alt 0 -10
Totalindkomst i alt 225 318
Fordeles saledes:
Alm. Brands andel af arets resultat 125 169
Minoritetsinteressernes andel af arets resultat 100 149
Totalindkomst i alt 225 318
Forsikringsteknisk resultat - Skadeforsikring 37
Realiseret resultat - Liv og Pension 38
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Egenkapitalopgorelse

Sikker- Minori- Koncern-
heds- Overfort Egen- tetsinte- egen-
Mio.kr. fonde resultat kapital resser kapital
Egenkapital pr. 1. januar 2012 182 2.571 2.753 1.825 4.578
Egenkapitalbevaegelser i 2012:
Arets resultat 169 169 149 318
Opskrivning af domicilejendomme 21 21 21
Overfort kollektivt bonuspotentiale -21 -21 -21
Skat af egenkapitalposteringer 0 0 0
Totalindkomst 0 169 169 149 318
Aktieoptionsordning 2 2 1 3
Keb og salg af egne aktier -4 -4 -2 -6
Kob og salg af egne aktier i dattervirksomheder -4 -4 -10 -14
Opskrivning pa grund af sendring i ejerandel 7 7 7
Skat af egenkapitalposteringer 0 0 0
FAEndring i minoritetsinteressers ejerandel 0 0 -7 -7
Egenkapitalbevagelser i alt 0 170 170 131 301
Egenkapital pr. 31. december 2012 182 2.741 2.923 1.956 4.879
Egenkapital pr. 1. januar 2013 182 2.741 2.923 1.956 4.879
Egenkapitalbevaegelser i 2013:
Avrets resultat 125 125 100 225
Opskrivning af domicilejendomme -4 -4 -4
Overfort kollektivt bonuspotentiale 4 4 4
Skat af egenkapitalposteringer 0 0 0
Totalindkomst 0 125 125 100 225
Aktieoptionsordning 3 3 1 4
Kab og salg af egne aktier -24 -24 -18 -42
Kab og salg af egne aktier i dattervirksomheder -1 -1 -4 -5
Opskrivning pa grund af eendring i ejerandel 32 32 32
Regulering af udskudt skat sikkerhedsfonde (25% til 22%) 3 3 3 6
Skat af egenkapitalposteringer 0 0 0
FEndring i minoritetsinteressers ejerandel 0 0 -33 -33
Egenkapitalbevagelser i alt 0 138 138 49 187
Egenkapital pr. 31. december 2013 182 2.879 3.061 2.005 5.066

Sikkerhedsfonde er henlagt af ubeskattede midler og skal i henhold til selskabernes vedtaegter anvendes til fordel for de forsikrede. Der er afsat en udskudt skatte-
forpligtelse af sikkerhedsfondene.

Mio.kr. 2013 2012
Egenkapital pr. 31. december eksklusive minoriteter 3.061 2.923
Konsolidering af Pensionskassen under Alm. Brand A/S -9 -6
Koncernintern kursregulering -19 -15
Egenkapital efter Finanstilsynets regler eksklusive minoriteter 3.033 2.902

| koncernregnskabet for Alm. Brand koncernen er Pensionskassen under Aim. Brand A/S konsolideret, hvilket medferer en forskel til egenkapitalen i foreningens regnskab.
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Pengestromsopgorelse

egenkapitalopgorelse / pengestromsopgorelse

Koncernen

Mio.kr. 2013 2012
Likviditet fra drift
Indbetalte preemier 5.901 5.978
Udbetalte erstatninger -5.671 -4.551
Indbetalte renter, udbytter mv. 1.208 1.435
Udbetalte renter -306 -438
Modtaget vedrerende reassurance -204 117
Indbetalte gebyrindtaegter 138 116
Udbetalte afgivne gebyrer -27 -31
Betalte omkostninger -1.346 -1.335
Betalt afkastskat -153 -151
Kob af immaterielle aktiver, inventar, it-anlaeg mv. -135 -66
Modtaget andre ordingere indteegter 77 39
Betalte/modtagne skatter -10 6
Likviditet fra drift -528 1.119
FEndringer i investeringsplacering
Kab og ombygning af ejendomme -35 -48
Salg af ejendomme 0 41
Salg/keb af kapitalandele 233 181
Salg/afdrag pa pantebreve og udlan 1.206 1.426
Salg/keb af obligationer 1.637 424
Andringer i investeringsplacering 3.041 2.024
Fndringer i finansiering
@vrige hensaettelser 4 0
Salg/keb af egne aktier -42 -3
Salg/keb af datterselskaber (sendring i minoriteter) -32 -17
Ansvarlig lanekapital, Efterstillede kapitalindskud -730 0
Aktieoptioner 4 0
FAEndring af udstedte obligationer -2.000 -4.000
FEndring af indlan -387 3.284
FAEndring af geeld til kreditinstitutter 528 -2.429
AEndring i anden gaeld -2 0
FAndringer i finansiering -2.657 -3.165
Andringer i likvide midler -144 -22
Likvide midler primo 1.185 1.207
Likvide midler ultimo 1.041 1.185
Likvide midler bestar af folgende regnskabsposter:
Kassebeholdning og anfordringstilgodehavender 363 306
Tilgodehavender hos kreditinstitutter og centralbanker jeevnfor note 11 611 554
Tilgodehavender hos kreditinstitutter og centralbanker jeevnfor note 11 67 325

1.041 1.185
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Segment rapportering, balance

2013
Elimi-

Mio.kr. Note Skade Bank Liv Qvrige nering 1 alt
Aktiver
Immaterielle aktiver 1 0 0 0 0 0
Domicilejendomme 2 0 0 0 0 1.058 1.058
Udskudte skatteaktiver 3 214 336 0 14 -8 556
Kapitalandele i associerede virksomheder 4 0 42 40 0 -40 42
Genforsikringsandele af forsikringskontrakter 5 608 0 23 0 631
Aktuelle skatteaktiver 6 0 166 0 9 -175 0
Andre aktiver 7 446 880 199 334 -461 1.398
udian 8 0 7.340 0 0 0 7.340
Investeringsejendomme 9 16 37 1.433 0 -1.058 428
Investeringsaktiver 10 9.372 6.562 11.157 100 -56 27.135
Tilgodehavender hos kreditinstitutter og centralbanker 11 0 611 0 67 0 678
Kassebeholdning og anfordringstilgodehavender 5 323 141 14 -120 363
Aktiver i alt 10.661 16.297 12.993 538 -860 39.629
Passiver
Reserver, overfort resultat mv. 2.184 1.503 1.011 196 -1.833 3.061
Minoritetsinteresser 0 193 0 0 1.812 2.005
Koncernegenkapital 12 2.184 1.696 1.011 196 -21 5.066
Efterstillede kapitalindskud 13 149 701 120 250 -445 775
Henseettelser til forsikringskontrakter 14 7.553 0 11.074 0 18.627
Andre henseettelser 15 22 10 0 0 32
Udskudte skatteforpligtelser 16 0 0 8 40 -8 40
Udstedte obligationer 17 0 0 0 31 31
Aktuelle skatteforpligtelser 6 198 0 17 0 -175 40
Andre passiver 18 402 757 404 21 -125 1.459
Indlan 19 0 10.936 0 0 -86 10.850
Geeld til kreditinstitutter og centralbanker 20 153 2.197 359 0 0 2.709
Passiver i alt 10.661 16.297 12.993 538 -860 39.629

2012
Aktiver
Immaterielle aktiver 1 0 0 0 0 0
Domicilejendomme 2 0 0 0 0 1.059 1.059
Udskudte skatteaktiver 3 237 420 0 17 -9 665
Kapitalandele i associerede virksomheder 4 0 44 36 0 -36 44
Genforsikringsandele af forsikringskontrakter 5 143 0 21 0 164
Aktuelle skatteaktiver 6 0 286 0 17 -299 4
Andre aktiver 7 481 716 218 307 -422 1.300
Udlan 8 0 8.396 0 0 8.396
Investeringsejendomme 9 16 0 1.436 0 -1.059 393
Investeringsaktiver 10 9.642 7.182 12.523 104 -59 29.392
Tilgodehavender hos kreditinstitutter og centralbanker 11 55 554 45 225 0 879
Kassebeholdning og anfordringstilgodehavender 5 305 87 14 -105 306
Aktiver i alt 10.579 17.903 14.366 684 -930 42.602
Passiver
Reserver, overfort resultat mv. 2.441 996 946 343 -1.803 2.923
Minoritetsinteresser 0 173 0 0 1.783 1.956
Koncernegenkapital 12 2.441 1.169 946 343 -20 4.879
Efterstillede kapitalindskud 13 149 1.430 120 250 -445 1.504
Henseettelser til forsikringskontrakter 14 7.215 0 12.463 0 19.678
Andre henszettelser 15 19 9 0 0 28
Udskudte skatteforpligtelser 16 0 0 9 46 -9 46
Udstedte obligationer 17 0 2.000 0 32 2.032
Aktuelle skatteforpligtelser 6 280 0 19 0 -299 0
Andre passiver 18 241 573 258 13 -69 1.016
Indlan 19 0 11.325 0 0 -88 11.237
Geeld til kreditinstitutter og centralbanker 20 234 1.397 551 0 0 2.182
Passiver i alt 10.579 17.903 14.366 684 -930 42.602
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Segment rapportering, resultatopgoerelse

segment rapportering

2013
Elimi-

Mio.kr. Note Skade Bank Liv Qvrige nering 1 alt
Indtaegter
Praemier 21 5.031 0 928 0 5.959
Renteindteegter mv. 22 236 571 399 16 -17 1.205
Gebyrindteegter mv. 28 0 175 0 0 -61 114
Andre indteegter fra investeringsvirksomhed 24 1 -2 64 0 -61 2
Resultat af kapitalandele i associerede virksomheder 25 0 2 5 0 -5 2
Anden indkomst 26 0 77 0 0 77
Indtzegter i alt 5.268 823 1.396 16 -144 7.359
Omkostninger
Erstatningsudgifter 27 -3.769 0 -2.239 0 -6.008
Renteudgifter 28 -61 -321 -3 -12 17 -380
Andre udgifter fra investeringsvirksomhed -22 0 -55 -20 61 -36
Nedskrivning pa udlan og tilgodehavender mv. 29 0 -196 0 0 -196
Erhvervelses- og administrationsomkostninger 30 -803 -516 -81 0 61 -1.339
Omkostninger i alt -4.655 -1.033 -2.378 -32 139 -7.959
Resultat af afgiven forretning 31 174 0 -3 0 171
FAEndring i livsforsikringshenseettelser 32 0 0 1.650 0 1.650
/AEndring i kollektivt bonuspotentiale 0 0 -425 0 -4 -429
Kursreguleringer 33 -24 -234 -105 28 -24 -359
Pensionsafkastskat 34 0 0 -49 0 -49
Resultat for skat 763 -444 86 12 -33 384
Skat 85 -221 78 -21 5) -159
Resultat efter skat 542 -366 65 17 -33 225

2012
Indtaegter
Praemier 21 4.866 0 903 0 5.769
Renteindteegter mv. 22 250 728 438 18 -20 1.414
Gebyrindteegter mv. 23 0 124 0 0 -38 86
Andre indteegter fra investeringsvirksomhed 24 1 0 85 0 -61 25
Resultat af kapitalandele i associerede virksomheder 25 0 2 8 0 -8 2
Anden indkomst 26 0 51 0 0 51
Indtzegter i alt 5.117 905 1.434 18 -127 7.347
Omkostninger
Erstatningsudgifter 27 -3.180 0 -973 0 -4.153
Renteudgifter 28 -79 -457 -4 -13 20 -533
Andre udgifter fra investeringsvirksomhed -23 0 -33 -38 38 -56
Nedskrivning pa udlan og tilgodehavender mv. 29 0 -309 0 0 -309
Erhvervelses- og administrationsomkostninger 30 -790 -518 -79 0 61 -1.326
Omkostninger i alt -4.072 -1.284 -1.089 -51 119 -6.377
Resultat af afgiven forretning 31 -86 0 & 0 -83
FAEndring i livsforsikringshenseettelser 32 0 0 -495 0 -495
FAEndring i kollektivt bonuspotentiale 0 0 -137 0 21 -116
Kursreguleringer 88} -106 -101 525 10 -31 297
Pensionsafkastskat 34 0 0 -151 0 -151
Resultat for skat 853 -480 90 -23 -18 422
Skat 85) -214 128 -19 11 -94
Resultat efter skat 639 -352 71 -12 -18 328
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2013 2012
Mio.kr. Skade Bank Liv Qvrige | alt Skade Bank Liv Qvrige | alt
Note 1 Immaterielle aktiver
Software 0 0 0 0
Immaterielle aktiver ultimo 0 0 0 0
Software
Anskaffelsessum primo 336 336 338 338
Arets tilgang 0 0 0 0
Arets afgang 0 0 -2 -2
Anskaffelsessum ultimo 336 336 336 336
Akkumulerede af- og nedskrivninger primo -336 -336 -338 -338
Afskrivninger 0 0 0 0
Tilbagefort af tidligere ars af- og nedskrivninger 0 0 2 2
Akkumulerede af- og nedskrivninger ultimo -336 -336 -336 -336
Software ultimo 0 0 0 0
Note2 Domicilejendomme
Anskaffelsesveerdi primo 1.085 1.069
Arets tilgang 0 16
Arets afgang -1 0
Anskaffelsesveerdi ultimo 1.084 1.085
Akkumulerede opskrivninger primo 56 35
Arets opskrivninger 1 57
Tilbagefort af tidligere ars opskrivninger
via egenkapitalen -5 -36
Akkumulerede opskrivninger ultimo 52 56
Akkumulerede af- og nedskrivninger primo -82 -19
Arets nedskrivninger -6 -63
Tilbagefort af tidligere ars nedskrivninger
via resultatopgorelsen 10 0
Akkumulerede af- og nedskrivninger ultimo -78 -82
Domicilejendomme ultimo 1.058 1.059
Omvurderet veerdi primo 1.059 1.085
Avrets tilgang 0 16
Arets afgang -1 0
Veerdiregulering indregnet via resultatopgerelsen 4 -63
Veaerdiregulering indregnet via egenkapitalen -4 21
Omvurderet veerdi ultimo 1.058 1.059
Gennemsnitlig afkastprocent, kontorejendomme 5,98% 5,98%
Koncernens domicilejendomme er i livkoncernen klassificeret som investeringsejendomme, hvorfor reklassifikation alene er foretaget i koncernbalancen.
Note 3 Udskudte skatteaktiver
Udskudte skatteaktiver primo 237 420 -9 17 665 171 579 -13 21 758
Regulering vedrerende forrige ar 0 -1 0 0 -1 0 -1 1 1 1
Arets zendring -23 -83 1 -3 -108 66 -158 3 -5 -94
Udskudte skatteaktiver ultimo 214 336 -8 14 556 237 420 -9 17 665
Udskudt skat pa immaterielle aktiver mv. 118 2 0 6 126 127 2 0 6 135
Udskudt skat pa ejendomme 0 2 -9 0 -7 0 0 -10 0 -10
Udskudt skat pa goodwill 69 0 1 0 70 78 0 1 0 79
Udskudt skat pa leasingaktiver 0 133 0 0 133 0 133 0 0 133
Udskudt skat pa hensaettelser 27 7 0 2 36 32 3 0 2 37
Udskudt skat pa fremfert underskud 0 192 0 6 198 0 282 0 9 291
Udskudte skatteaktiver ultimo 214 336 -8 14 556 237 420 =9 17 665

Der er foretaget aktivering af udskudt skat under hensyntagen til den fremtidige indtjening og muligheden for udnyttelse. Koncernens samlede skatteaktiv udger
ultimo 2013, 609 mio.kr., hvoraf der er aktiveret 556 mio.kr.
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2013 2012
Mio.kr. Skade Bank Liv Qvrige I alt Skade Bank Liv Qvrige | alt
Note 4 Kapitalandele i associerede virksomheder
Kapitalandele i associerede virksomheder
Anskaffelsessum primo 39 45 39 47 45 47
Tilgang 0 0 0 0 0 0
Afgang 0 0 0 -8 0 -8
Anskaffelsessum ultimo 39 45 39 39 45 39
Op- og nedskrivninger primo 5 -9 5 4 =17 4
Udbytte -4 -1 -4 -1 0 -1
Avrets resultat 2 5 2 2 8 2
Opskrivning pga. andring i ejerandel 0 0 0 0 0 0
Op- og nedskrivninger ultimo 3 =5 3 5 =) 5
Kapitalandele i associerede virksomheder ultimo 42 40 42 44 36 44

Kapitalandele i associerede virksomheder udgeres af Nordic Corporate Investments A/S, Cibor Invest A/S og Hirlap Finans ApS. Alm. Brands ejerandel udgor 25%
i Nordic Corporate Investment A/S, 33% i Cibor Invest A/S og 25% i Hirlap Finans. Herudover indgar Alm. Brand Liv og Pensions A/S' andel af s@sterselskabet Alm.

Brand Formue A/S. Dette ejerforhold er elimineret pa koncernniveau.

Nettoind- Aktiver Forpligtel- Nettoind- Aktiver Forpligtel-
Hovedtal for associerede virksomheder tegter ialt serialt tegter ialt ser i alt
Nordic Corporate Investments A/S 14 155 26 21 198 63
Cibor Invest A/S 1 163 110 0 174 122
Hirlap Finans ApS 0 0 1 0 0 1
Mio.kr. Skade Bank Liv Qvrige | alt Skade Bank Liv Qvrige I alt
Note 5 Genforsikringsandele af forsikringskontrakter
Genforsikringsandel af livsforsikringshensaettelse 0 21 21 0 19 19
Genforsikringsandel af preemiehenseettelse 7 0 7 8 0 8
Genforsikringsandel af erstatningshenszettelse 601 2 603 135 2 137
Genforsikringsandele af
forsikringskontrakter ultimo 608 23 631 143 21 164
Genforsikringsandel af livsforsikringshenseettelse
Primo 19 19 24 24
Arets aendring 2 2 -5 -5
Ultimo 21 21 19 19
Genforsikringsandel af preemiehensaettelse
Primo 8 0 8 6 0 6
Arets afgivne praemier -386 0 -386 -289 0 -289
Arets betalinger til reassurance 385 0 385 291 0 291
Diskontering 0 0 0 0 0 0
Ultimo 7 0 7 8 0 8
Genforsikringsandel af erstatningshensaettelse
Primo 135 2 137 330 2 332
Arets afgivne erstatninger 552 -14 538 199 -27 172
Arets modtagne betalinger fra reassurance -86 14 -72 -393 27 -366
Diskontering 0 0 0 -1 0 -1
Ultimo 601 2 603 135 2 137

Alm. Brand modtager automatisk oplysninger om aendringer i securityrating pa reassuranceselskaber samt deres regnskabstal. Dette giver et generelt overblik over
reasssurancemarkedet, og om der er nogle af de selskaber, som koncernen samarbejder med, som er i skonomiske vanskeligheder (run-off).

Hvis securityratingen for en reassurander bliver nedjusteret til under niveauet ved indtegning af en kontrakt, har Alm. Brand ifalge kontrakten mulighed for at opsige

samarbejdet.

Der registreres eventuelle commutationsforslag/-aftaler til mindre end 100% af skadesreserven, og der tages hojde for eventuelle tvister, koncernen matte have med

reassurandgrerne.

P& baggrund af ovenstaende vurderes det ved periodeafslutning, om der er nogle tilgodehavender fra reassuranderer, hvor betaling er tvivisom. Hvis der vurderes at

veere tvivisomme poster, nedskrives der til tab.

Alm.Brand af 1792 fmba arsrapport 2013



noter

Alm. Brand har ikke veesentlige koncentrationer af kreditrisici pa reassuranderer.

Reassurance opgeres pa baggrund af bruttoerstatningerne med udgangspunkt i de givne selvbehold. Der henvises til afsnittet om risikoforhold og neermere beskrivelse
af selvbeholdene. Reassurance har en tilsvarende folsomhed over for gendringer i forudseetninger som bruttoerstatningerne.

Der er en direkte sammenhaeng mellem reassurance og bruttohenseettelserne, hvorfor niveauet af reassurancehensaettelserne vurderes til at veere tilstraekkelige til
enhver tid.

2013 2012
Mio.kr. Skade Bank Liv Qvrige | alt Skade Bank Liv Qvrige | alt
Note 6  Aktuelle skatteaktiver
Aktuelle skatteaktiver primo -280 286 -19 17 4 -136 156 -22 8 6
Regulering af skat vedrarende forrige ar 0 0 0 0 0 0 2 0 -2 0
Afregnet skat vedrerende forrige ar 280 -286 19 -17 -4 136 -158 22 -6 -6
Betalt skat vedr. regnskabsaret 0 3 5 0 8 0 0 4 0 4
Beregnet skat af arets resultat -198 163 -22 9 -48 -280 286 -23 17 0
Aktuelle skatteaktiver ultimo -198 166 -17 9 -40 -280 286 -19 17 4
Note 7  Andre aktiver
Tilgodehavende hos forsikringstagere 104 0 34 0 138 120 0 39 0 159
Tilgodehavende hos forsikringsmaeglere 18 0 0 0 18 7 0 0 7
Tilgodehavende hos forsikringsselskaber 0 0 0 0 0 7 0 10 0 17
Tilgodehavende hos tilknyttede virksomheder 142 0 285 0 159 0 0 263 0
Andre tilgodehavender 43 0 20 38 69 22 0 1 36 60
Positiv markedsveerdi af afledte finansielle
instrumenter 0 180 0 0 180 0 234 0 0 234
Driftsmidler 5 301 0 0 306 13 158 0 0 171
Qvrige aktiver 0 73 0 0 73 0 61 0 0 61
Pensionskassen under Alm. Brand A/S 0 0 0 9 9 0 0 0 6 6
Midlertidigt overtagne aktiver 0 205 0 0 205 0 137 0 0 137
Tilgodehavende renter 117 115 125 2 357 131 120 153 2 405
Periodeafgraensninger 17 6 20 0 43 22 6 15 0 43
Andre aktiver ultimo 446 880 199 334 1.398 481 716 218 307 1.300
Driftsmidler
Anskaffelsessum primo 111 207 318 116 126 242
Avrets tilgang 0 212 212 2 106 108
Arets afgang -14 -29 -43 7 -25 -32
Anskaffelsessum ultimo 97 390 487 111 207 318
Akkumulerede af- og nedskrivninger primo -98 -49 -147 -88 =29 -117
Arets afskrivninger -4 -51 -55 -13 -33 -46
Nedskrivninger 0 -1 -1 0 0 0
Afskrevet pa arets afgang 10 15 25 3 12 15
Akkumulerede af- og nedskrivninger ultimo -92 -86 -178 -98 -50 -148
@vrige mellemveerender vedr. operationel leasing -3 -3 1 1
Driftsmidler ultimo 5 301 306 13 158 171
Fremtidige minimumsleasingydelser for operationelle leasingaktiver
Lobetid inden for 1 ar 24 24 13 13
Lobetid mellem 1 ar og 5 ar 275 275 143 143
Labetid over 5 ar 5 5 1 1
| alt 304 304 157 157
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Mio.kr. 2013 2012

Alm. Brand har afdaekket pensionsforpligtelser i Pensionskassen under Aim. Brand A/S.

Forpligtelsens nutidsvaerdi primo -134 -130
Renteomkostninger -1 -1
Udbetalte ydelser 12 12
Aktuarmaessig gevinster/tab fra finansielle forudsaetninger -3 -6
Aktuarmaessig gevinster/tab fra demogratiske forudsaetninger 3 -4
Aktuarmaessig gevinster/tab fra erfaringsmaessige reguleringer 3 O
Forpligtelsens nutidsvaerdi ultimo -120 -134
Dagsvzerdi af ordningens aktiver primo 140 134
Forrentning af pensionsaktiverne 1 1
Afkast af aktiverne (eksklusive belgb indregnet i netto renteudgifter) -3 5
Udbetalte ydelser -11 -12
Ekstraordinzer indteegt 2 12
Dagsveerdi af ordningens aktiver ultimo 129 140
Forpligtelsens nutidsvaerdi -120 -134
Dagsveerdi af ordningens aktiver 129 140
Nettoaktiv indregnet i balancen 9 6
Netto renteindteegt 0 0
Ekstraordinzere indteegter 2 12
Indregnet i resultatopgerelsen 2 12

Genmadling af ydelsesbaserede pensionsordninger

Afkast af pensionsordningens aktiver eksklusive belob indregnet i netto renteomkostninger -3 5
Aktuarmeessig gevinster/tab fra finansielle forudseetninger -3 -6
Aktuarmaessig gevinster/tab fra demogratiske forudsastninger 3 -4
Aktuarmaessig gevinster/tab fra erfaringsmaessige reguleringer 3 -5
Indregnet i anden totalindkomst 0 -10
Indregnet i resultatopgerelse og anden totalindkomst 2 2

Ordningens aktiver bestér udelukkende af likvider (under 1 mio.kr.) og obligationer veerdiansat til officiel markedskurs.

Pensionsforpligtelserne er opgjort baseret pé folgende aktuarmaessige forudsaetninger

Diskonteringssats ved regnskabsarets begyndelse 0,51% 0,97%
Gennemsnitlig restlevetid i ar for pensionsmodtagere*

Maend 8,7 9,2
Kvinder 11,0 11,2

*) Baseret pa Finanstilsynets opdaterede Benchmark for dedelighed

Pensionskassen er en ydelsesbaseret afviklingskasse. Der er ingen bidragsbetalende medlemmer, sa alle mediemmer er enten egenpensionister eller zegtefeelle-
pensionister. Alle ydelser er livsbetingede lebende ydelser oprindeligt fastlagt som en procent af en pensionsgivende gage. Ydelserne reguleres 2 gange arligt.
Reguleringssatsen fastsasttes som udviklingen i nettoprisindekset med fradrag af 1% p.a.

Administrationen af Pensionskassen forestas af Alm. Brand A/S, der beerer de hermed forbundne omkostninger. Udgifter til revision samt myndighedsgebyrer og
afgifter deekkes af Pensionskassen. Alm. Brand A/S har forpligtet sig til at betale pensionsbidrag fastsat af Pensionskassens ansvarshavende aktuar samt ekstra-
ordinaere bidrag, nar Finanstilsynet méatte forlange dette. Aim. Brand af 1792 fmba har forpligtet sig til at friholde Alm. Brand A/S for de udgifter, som selskabet til
enhver tid matte afholde i henhold til disse forpligtigelser. Pensionskassen ledes af en bestyrelse, der bestar af 8 bestyrelsesmedlemmer, hvoraf halvdelen
veelges af og blandt de stemmeberettigede medlemmer af Pensionskassen.

Pensionskassen er eksponeret for en raekke risici sasom levetidsrisici, renterisici og inflationsrisici.

Ved opgorelse af pensionsforpligtelsen benyttes en forventet levetid. Hvis denne levetidsforventning eendres, vil veerdien af pensionsforpligtelsen stige eller falde afheengig
af, om levetiden stiger eller falder. Hvis den faktiske levetid overstiger den forventede levetid, vil det betyde en udgift for pensionskassen, mens en faktisk lavere levetid vil
betyde en indteegt.

Pensionskassens forpligtelser beregnes udfra de forventede ydelser diskonteret med en af Finanstilsynet offentlig rentesats (10-ars punktet pa diskonteringskurven) med
korrektion for de geeldende regler for ydelsesregulering. En rentesendring vil pavirke veerdien af bade aktiver og passiver. Forskellen pa denne pavirkning udger renterisikoen.

Reguleringen af ydelserne sker med udviklingen i nettoprisindekset med fradrag af 1%-point. Ved opgerelsen af henseettelserne benyttes en forventet arlig stigning i
nettoprisindekset pa 2%. Hvis den forventede fremtidige udvikling i nettoprisindekset aendres, vil det betyde en aendring i veerdien af pensionshenseettelserne. Er den

faktiske regulering hgjere end den forventede, vil det betyde en udgift for Pensionskassen. Omvendt vil en lavere reguleringssats betyde en indteegt.

De aktuarmaessige forudsaetninger for fastszettelse af pensionsforpligtelsen omfatter diskonteringsrente, forventet inflation og forventede levetider. Nedenstaende
folsomhedsanalyse er beregnet ud fra sandsynlige eendringer i de respektive forudsaetninger, som er til stede ved arsafslutningen, mens alle andre variable holdes fast.
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Hvis diskonteringsrenten er 100 basispoint hgjere (lavere), vil pensionsforpligtelsen falde med 0 mio.kr. (stige med 3 mio.kr.).

Hvis den gennemsnitlige restlevetid falder med 0,4 ar (stiger) for bade maend og kvinder, vil pensionsforpligtelsen falde med 4 mio.kr. (stige med 5 mio.kr.).

Folsomhedsanalysen er ikke ngdvendigvis en afspejling af den faktiske andring i forpligtelsen, da det er usandsynligt, at andringer i én forudseetning vil forekomme

isoleret fra endringer i andre forudsaetninger. Nutidsveerdien af pensionsforpligtelsen i ovenstaende felsomhedsanalyse er beregnet pa samme méde som ved

beregningen af pensionsforpligtelsen indregnet i balancen.

Den anvendte metode for folsomhedsanalysen og de forudseetninger, der indgar heri, er ugendret i forhold til tidligere ar.

Da pensionskassen er en afviklingskasse forventes ingen bidrag til ordningen nzeste ar.
Den gennemsnitlige veegtede varighed af pensionsforpligtelsen pr. 31. december 2013 er 7,3 &r (2012: 7,4 ar ).

2013 2012
Mio.kr. Bank Liv Qvrige | alt Skade Bank Liv Qvrige | alt
Note 8 Udlan
Udlan til dagsveerdi 2.497 2.497 2.930 2.930
Udlan til amortiseret kostpris 4.843 4.843 5.466 5.466
Udlan ultimo 7.340 7.340 8.396 8.396
Udlan til dagsveerdi
Pantebreve 2.497 2.497 2.930 2.930
Udlan til dagsveerdi ultimo 2.497 2.497 2.930 2.930
Af arets samlede dagsveerdiregulering for pantebreve pé -246 mio.kr. (2012: -77 mio.kr.) kan -177 mio.kr. henferes til kredittab (2012: -155 mio.kr.)
Udlan til amortiseret kostpris
Udlan 6.236 6.236 6.942 6.942
Leasing 52 52 74 74
6.288 6.288 7.016 7.016
Nedskrivninger mv. -1.445 -1.445 -1.550 -1.550
Udlan til amortiseret kostpris ultimo 4.843 4.843 5.466 5.466
Bruttoinvestering i finansiel leasing
Lobetid inden for 1 ar 30 30 39 39
Lobetid mellem 1 og 5 ar 24 24 38 38
Lobetid over 5 ar 1 1 1 1
55 55 78 78
Ikke indtjent finansiel indkomst -3 -3 -4 -4
Nettoinvestering i finansiel leasing ultimo 52 52 74 74
Nettoinvestering i finansiel leasing
Lobetid inden for 1 ar 30 30 38 38
Lobetid mellem 1 og 5 ar 22 22 35 35
Lobetid over 5 ar 0 0 1 1
Nettoinvestering i finansiel leasing ultimo 52 52 74 74
Heraf ikke garanteret restveerdi - - - -
Nedskrivninger pa finansielle leasingkontrakter 0 0 1 1
Veerdi af udlan hvor der er indtruffet objektiv indikation for veerdiforringelse
Individuel vurdering
Udlan fer nedskrivning 2.093 2.093 2.240 2.240
Nedskrivninger mv. -1.328 -1.328 -1.420 -1.420
Individuel vurdering ultimo 765 765 820 820
Gruppevis vurdering
Udlan fer nedskrivning 3.727 3.727 4.069 4.069
Nedskrivninger mv. -118 -118 -129 -129
Gruppevis vurdering ultimo 3.609 3.609 3.940 3.940
Udlan efter nedskrivning i alt ultimo 4.374 4.374 4.760 4.760
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2013 2012
Mio.kr. Skade Bank Liv Qvrige | alt Skade Bank Liv Qvrige | alt
Note 9 Investeringsejendomme
Regnskabsmaessig veerdi primo 16 0 1.436 393 22 1.496 433
Arets tilgang 0 48 10 58 0 35 19
Arets afgang 0 -7 -11 -17 -6 -48 -54
Arets veerdireguleringer 0 -4 -2 -6 0 -47 =5
Investeringsejendomme ultimo 16 37 1.433 428 16 1.436 393
Gennemsnitlig afkastprocent, kontorejendomme 6,73% 6,07% 6,33% 6,73% 6,07% 6,33%
Gennemshnitlig afkastprocent, boligejendomme 6,00% 6,00% 6,00% 6,00%
Gennemshnitlig afkastprocent, samlet 6,73% 6,07% 6,30% 6,73% 6,07% 6,30%

En del af livkoncernens investeringsejendomme anvendes af koncernen som domicilejendomme, hvorfor ejendommene i koncernbalancen er klassificeret som

domicilejendomme, jeevnfer note 2.

Investeringsejendomme i Skade og Liv:

Dagsveerdien for investeringsejendomme beregnes efter afkastmetoden péa baggrund af de enkelte ejendommes driftsafkast og et til ejendommen knyttet forrentningskrav,
der afspejler de handler, der har fundet sted pa ejendomsmarkedet op til vurderingstidspunktet. Den fremkomne dagsveerdi korrigeres for deposita, mer- eller mindreleje,
leje for uudlejede arealer samt udskudte vedligeholdelsesarbejder og nedvendige udgifter til indretning.

Der har ikke veeret eendringer i de anvendte metoder for opgerelse af dagsveerdier i indeveerende ar.
| periodens resultat indgar et urealiseret tab pa 2 mio.kr. under andre indteegter fra investeringsvirksomhed.

De vaesentligste ikke-observerbare input anvendt ved opgerelsen af dagsveerdien er folgende:

Afkastkrav 6,73%
Leje pr. m? i kr. 1.266

En stigning i afkastkravet vil medfore et fald i ejendommenes dagsveerdi, mens en stigning i leje pr. m? i forhold til de anvendte forudszetninger vil medfere en stigning
i ejendommenes dagsvaerdi. En generel stigning i leje pr. m® i de omrader, hvori koncernens investeringsejendomme er beliggende, vil alt andet lige medfore et

mindre fald i afkastkravet.

Investeringsejendomme i Bank:

Investeringsejendomme omfatter parcelhuse og udlejningsejendomme, som ikke forventes solgt indenfor 12 maneder. Parcelhuse veerdianseettes pa baggrund af
eksterne vurderingsmaend. Udlejningsejendomme veerdianseettes pa baggrund af en cashflow model, som tager hgjde for et afkastkrav, der er afhaengig af beliggenhed,
lejeres bonitet, lejekontrakternes lobetid og anvendelsesmulighed mm. Udlejningsejendomme suppleres med veerdianseettelse fra eksterne vurderingsmaend, safremt

ejendommen vurderes at vaere svaer omseettelig.

Note 10  Investeringsaktiver

Statsobligationer 70 149 2.110 0 2.329 537 0 1.753 0 2.290
Realkreditobligationer 8.801 5.657 7.367 M 21.866 8.533 6.612 8.641 42 23.828
Andre fastforrentede fordringer 241 150 373 56 764 244 30 521 59 795
Andre variabelt forrentede fordringer 100 0 27 2 129 98 0 92 2 192
Borsnoterede aktier 0 403 763 0 1.166 0 350 670 0 1.020
Unoterede aktier 8 203 207 1 419 9 190 209 1 409
@vrige 152 0 310 0 462 221 0 637 0 858
Investeringsaktiver ultimo 9.372 6.562 11.157 100 27.135 9.642 7.182 12.523 104 29.392
Koncernens beholdning af barsnoterede og unoterede aktier havde pr. 31. december 2013 en markedsvaerdi pa 1.585 mio.kr. (2012: 1.429 mio.kr.).

En veesentlig del af koncernens aktieeksponering opnas ved anvendelse af afledte finansielle instrumenter som optioner og futures. Den samlede aktie-

eksponering inklusive afledte finansielle instrumenter var 2.347 mio.kr. pr. 31. december 2013 (2012: 2.011 mio.kr.). Bankens beholdning af afledte finansielle

instrumenter indregnes under andre aktiver samt andre passiver. Der henvises til bankens arsrapport for yderligere specifikation af positionerne.

Note 11 Tilgodehavender hos kreditinstitutter

og centralbanker

Tilgodehavender pa opsigelse hos centralbanker 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tilgodehavender hos kreditinstitutter 0 611 0 67 678 55 554 45 225 879
Tilgodehavender hos kreditinstitutter og

centralbanker ultimo 0 611 0 67 678 55) 554 45 225 879
Lobetidsfordeling:

Anfordringstilgodehavender 0 611 0 0 611 0 554 0 0 554
Til og med 3 maneder 0 0 0 67 67 55 0 45 225 325
Over 3 maneder og til og med 1 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ultimo 0 611 0 67 678 55 554 45 225 879
Tilgodehavender hidrerende fra segte kabs- og tilbagesalgsforretninger:

Tilgodehavender hos kreditinstitutter og centralbanker 178 178 0 0
Andre tilgodehavender 0 0 0 0
Ultimo 178 178 0 0
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Note 12  Koncernegenkapital

Reserver, overfort resultat mv. 5.066 4.879
Koncernegenkapital ultimo 5.066 4.879
Solvensopgorelse

Kernekapital efter fradrag 4.360 4.714
Basiskapital efter fradrag 3.802 4.182
Veegtede poster med kreditrisiko 9.377 10.655
Vaegtede poster med markedsrisiko 2.154 2.024
Vaegtede poster med operationel risiko 451 520
Vaegtede poster i alt 11.982 13.199
Kernekapital efter fradrag i procent af vaegtede poster i alt 36,4% 35,7%
Solvensprocent 31,7% 31,7%
De risikovaegtede poster er udarbejdet i overensstemmelse med lov om finansiel virksomhed.

Antal aktier

Afstemning af antal aktier (1.000 stk.)

Udstedte aktier primo 173.500 173.500
Egne aktier primo -710 -298
Antal aktier primo 172.790 173.202
Udstedte medarbejderaktier 0 325
Arets kob/salg aktier -2.135 -737
Udstedte aktier ultimo 173.500 173.500
Egne aktier ultimo -2.845 -710
Antal aktier ultimo 170.655 172.790
Egne aktier

Egne aktier primo 0 0
Veerdiregulering -42 -7
Avrets kab 42 12
Arets salg 0 -5
Egne aktier ultimo 0 0
Nominel veerdi primo 7 3
Avrets kab 21 9
Arets salg 0 -5
Nominel veerdi ultimo 28 7
Beholdning primo (1.000 stk.) 710 298
Avrets keb 2135 893
Arets salg 0 -481
Beholdning ultimo (1.000 stk.) 2.845 710
Procentdel af aktiekapital ultimo 1,6% 0,4%
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Mio.kr. Skade Bank Liv Qvrige | alt Skade Bank Liv Qvrige | alt

Note 13  Efterstillede kapitalindskud
Ansvarlig ldnekapital

Var. forrentet st. 1an med udleb 9. maj 2013 0 0 0 0 0 0 100 0 0 100
Var. forrentet st. 1an med udleb 9. maj 2014 0 100 0 0 100 0 100 0 0 100
Var. forrentet st. 1an med udleb 3. dec. 2015 0 200 0 0 200 0 200 0 0 200
Var. forrentet st. 1an med udleb 15. mar. 2020 0 0 120 0 0 0 0 120 0 0
Var. forrentet st. 1an med udleb 15. mar. 2020 149 0 0 0 149 149 0 0 0 149
Var. forrentet st. 1an med udleb 7. sep. 2017 0 0 0 250 0 0 0 0 250 0
Ansvarlig lanekapital ultimo 149 300 120 250 449 149 400 120 250 549
Hybrid lanekapital

Fast forrentet staende 1an med ubestemt lobetid 175 100 175 100
Statsligt kapitalindskud, staende lan i DKK med

ubestemt lobetid 226 226 855 855
Hybrid lanekapital ultimo 401 326 1.030 955
Sikring af renterisiko til dagsvaerdi 0 0 0
Efterstillede kapitalindskud ultimo 149 701 120 250 775 149 1.430 120 250 1.504
Renter af efterstillede kapitalindskud 2 71 2 1 73 4 116 3 12 120
Heraf amortisering af omkostninger afholdt ved

optagelse 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1
Ekstraordinzere afdrag 0 630 0 0 630 0 0 0 0 0
Omekostninger ved optagelse af kapitalindskud 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Den ansvarlige lanekapital i skadeforsikring er variabelt forrentet med en tre maneders EURIBOR med et tilleeg pa 1,80%-point.

Den ansvarlige lanekapital i bank er variabelt forrentet med en tre maneders CIBOR med et tillaeg i intervallet 2,10%-2,20%-point og seks maneders CIBOR med

et tillaeg pa 2,5%-point.

Den ansvarlige lanekapital i liv og pension er variabelt forrentet med en tre maneders EURIBOR med et tillaeg pa 1,80%-point.

Den hybride lanekapital pa 175 mio.kr. er udstedt den 12. oktober 2006 med en rentesats for de forste ti ars lobetid pa 5,855%. Herefter forrentes kapitalbeviserne med

en tre maneders CIBOR med tilleeg af 2,70%-point. Som led i risikostyringen er dagsveerdien af den hybride kernekapital afdeekket ved hjeelp af afledte finansielle
instrumenter.

Det statslige kapitalindskud i form af hybrid kernekapital er udstedt den 24. september 2009 med en rentesats pa 11,01%. Kapitalindskuddet kan i perioden

den 25. september 2012 til den 24. september 2014 indfries til kurs 100.

Den ansvarlige lanekapital i segmentet gvrige er variabelt forrentet med en tre maneders CIBOR med et tillaeg pa 4,0%-point.

Af den efterstillede kapital i koncernen pa 775 mio.kr. er der ved opgerelsen af basiskapitalen indregnet 600 mio.kr.efter de geeldende regler.

Note 14  Hensezettelser til forsikringskontrakter

Praemiehensaettelse 1.858 0 1.858 1.877 0 1.877
Livsforsikringshenszaettelse 0 10.198 10.198 0 11.832 11.832
Erstatningshenszettelse 5.695 49 5.744 5.338 45 5.383
Kollektivt bonuspotentiale 0 827 827 0 586 586
Henszettelser til forsikringskontrakter ultimo 7.553 11.074 18.627 7.215 12.463 19.678
Praemiehenseaettelse

Praemiehensaettelse primo 1.877 1.877 1.831 1.831
Arets modtagne praemier 5.019 5.019 4.897 4.897
Arets indteegtsforte preemier -5.033 -5.033 -4.866 -4.866
Diskontering (lebetidsforkortelse) alle ar 3 3 4 4
Kursregulering alle ar -8 -8 11 11
Preemiehensaettelse ultimo 1.858 1.858 1.877 1.877
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Livsforsikringshenseettelse

Livsforsikringshensaettelse ultimo foregaende ar 11.832 11.332
/Endring i anvendelse af bonuspotentiale pa fripolicer primo 0 4
Livsforsikringshensaettelse primo 11.832 11.336
Akkumuleret veerdiregulering ultimo foregaende ar -1.661 -1.294
/Endring i anvendelse af bonuspotentiale pa fripolicer primo 0 -4
Akkumuleret veerdiregulering primo -1.661 -1.298
Retrospektive henseettelser ultimo foregaende ar 10.171 10.038
Primoregulering som fglge af bl.a. kontributionsflytning 0 2
Retrospektive hensasttelser primo 10.171 10.040
Justering for negativ bonus 0 0
Kvoteforskydning Forenede Gruppeliv 11 -4
Bruttopraemier 928 903
PAL kompensation (brutto) 0 0
Rentetilskrivning 270 353
Nulstilling negativ bonus 14 12
Forsikringsydelser -2.240 -974
Omkostningtilleeg efter tilskrivning af omkostningsbonus -81 -80
PAL omkostninger 0 0
Risikogevinst efter tilskrivning af risikobonus -71 -74
/AEndring pga. eendret renteniveau og dedelighed (Livrenter) 0 0
Andet EO), LS,
Retrospektive henseettelser ultimo 8.997 10.171
Akkumuleret veerdiregulering ultimo 1.201 1.661
Livsforsikringshenseettelse ultimo 10.198 11.832
Garanterede ydelser 8.244 10.386
Bonuspotentiale pa fremtidige preemier 1.216 931
Bonuspotentiale pa fripoliceydelser 738 515
Livsforsikringshenszettelse ultimo 10.198 11.832
Mio.kr. 2013

Bonuspo- Bonuspo-
Garan- tentiale p4 tentiale pa
terede fremtidige fripolice-

ydelser pramier ydelser | alt
Livsforsikringshensaettelser pr. grundlag
Rentegruppe 0 1.551 1.144 602 3.297
Rentegruppe 1 1.484 43 92 1.619
Rentegruppe 2 1.047 18 29 1.094
Rentegruppe 3 4.036 11 15 4.062
Bonusberettigede bestande ultimo 8.118 1.216 738 10.072
Rentegruppe L66/U74 126 0 0 126
Ikke bonusberettigede bestande ultimo 126 0 0 126
Livsforsikringshensaettelse ultimo 8.244 1.216 738 10.198
Mio.kr. 2012
Livsforsikringshensaettelser pr. grundlag
Rentegruppe 0 1.867 831 401 3.099
Rentegruppe 1 1.874 66 70 2.010
Rentegruppe 2 1.366 23 31 1.420
Rentegruppe 3 5.135 11 13 5.159
Bonusberettigede bestande ultimo 10.242 931 515 11.688
Rentegruppe L66/U74 144 0 0 144
Ikke bonusberettigede bestande ultimo 144 0 0 144
Livsforsikringshensaettelse ultimo 10.386 931 515 11.832

Henszettelserne i Alm. Brand Liv og Pension A/S opgeres til markedsvaerdi ud fra et forventet cashflow diskonteret med Finanstilsynets offentliggjorte landespaends-
justerede rentekurve.

Garanterede ydelser er opgjort med tillaeg i henhold til bekendtgerelse om finansielle rapporter for forsikringsselskaber § 66 stk. 5 svarende til, at der som
minimum afsaettes en veerdi svarende til den garanterede tilbagekeobsveerdi.
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Mio.kr. 2013 2012
Tilleegget er opgjort med indregnet sandsynlighed
for tilbagekeb og udger i alt 71 123
Uden indregning af sandsynlighed for tilbagekob
udgor tilleegget 71 123
Ved opgerelsen af livsforsikringshensaettelser til
markedsveerdi er indregnet et risikotilleeg pa 12,00% 12,00%
Mio.kr. Skade Bank Liv Qvrige | alt Skade Bank Liv Qvrige | alt
Erstatningshensaettelse
Erstatningshenszettelse primo 5.338 45 5.383 5.587 43 5.580
Betalte erstatninger vedrorende indeveerende ar -1.923 -2.239 -4.162 -1.765 -971 -2.736
Betalte erstatninger vedrerende tidligere ar -1.354 0 -1.354 -1.874 0 -1.874
Forventet skadesudgift indeveerende ar 3.977 2.239 6.216 3.248 973 4.221
FEndring i erstatninger vedrgrende tidligere ar -208 0 -208 -68 0 -68
Diskontering (lobetidsforkortelse) alle ar 55 0 55 70 0 70
Kursregulering alle ar -142 0 -142 209 0 209
Afdeekning af inflationsrisiko -48 0 -48 -19 0 -19
Kvoteforskydning Forenede Gruppeliv 0 4 4 0 0 0
Erstatningshensaettelse ultimo 5.695 49 5.744 5.338 45 5.383
Under anvendt regnskabspraksis er det beskrevet, hvorledes forventningen til den fremtidige inflation er fastlagt. P& henszettelser til arbejdsskade er der ultimo 2013 an-
vendt en inflationsfaktor pa 3,13%.
Mio.kr. 2008 2009 2010 2011 2012 2013 1 alt
Aflobstrekant brutto
Estimerede akkumulerede erstatninger
Slutningen af aret 3.604 3.756 3.887 4.126 3.268 4.004
1 &r senere 3.684 3.737 3.810 4.271 3.151
2 ar senere 3.661 3.777 3.866 4.280
3 ar senere 3.723 3.783 3.817
4 ar senere 3.673 3.750
5 ar senere 3.648

3.648 3.750 3.817 4.280 3.151 4.004 22.650
Udbetalt til dato -3.351 -3.342 -3.345 -3.695 -2.477 -1.886 -18.096
Henszettelse ultimo for diskontering 297 408 472 585 674 2.118 4.554
Diskonteringseffekt 0 =il -2 -4 -5 -14 -26
Akkumuleret veerdizendring syge- og ulykkesforsikring 5 6 6 5 4 11 37

302 413 476 586 673 2.115 4.565

Reserver fra 2007 og tidligere 1.131
Bruttoerstatningshenszettelser ultimo 5.696
Mio.kr. 2008 2009 2010 2011 2012 2013 | alt
Aflobstrekant, for egen regning
Estimerede akkumulerede erstatninger
Slutningen af aret 3.589 3.703 3.811 3.559 3.246 3.467
1 &r senere 3.671 3.680 3.768 3.542 3.120
2 ar senere 3.639 3.712 3.817 3.556
3 ar senere 3.704 3.722 3.773
4 ar senere 3.661 3.690
5 ar senere 3.637

3.637 3.690 3.773 3.556 3.120 3.467 21.243
Udbetalt til dato -3.343 -3.329 -3.313 -2.996 -2.459 -1.863 -17.303
Henszettelse ultimo for diskontering 294 361 460 560 661 1.604 3.940
Diskonteringseffekt 0 0 -2 -4 -5 -14 -25
Akkumuleret veerdizendring syge- og ulykkesforsikring 7 7 7 5 4 14 44

301 368 465 561 660 1.604 3.959

Reserver fra 2007 og tidligere 1.136
Erstatningshenszsttelser ultimo, for egen regning 5.095

Tabellen viser den historiske udvikling i den vurderede endelige forpligtelse (summen af udbetalinger og henszettelser) for det enkelte skadear fra 2008 til og med 2013.

De viste forpligtelser er opgjort uden diskontering, hvorved udsving pa grund af eendringer i diskonteringsrenter og -metoder elimineres. Arbejdsskade samt syge- og

ulykkesforsikring indgar dog med diskonterede starrelser. Udviklingen preesenteres brutto og for egen regning.
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2013 2012
Mio.kr. Skade Bank Liv Qvrige | alt Skade Bank Liv Qvrige | alt
Udiskonterede forventede cashflow
Livsforsikringshenszsttelse brutto
Cashflow 1 ar eller mindre 249 249 502 502
Cashflow over 1 ar og mindre end 5 ar 1.239 1.239 1.552 1.552
Cashflow over 5 ar 11.095 11.095 12.361 12.361
Erstatningshensaettelse brutto
Cashflow 1 ar eller mindre 2.120 49 2.169 1.563 45 1.608
Cashflow over 1 ar og mindre end 5 ar 1.670 0 1.670 1.535 0 1.535
Cashflow over 5 ar 1.453 0 1.453 1.575 0 1.575
Kollektivt bonuspotentiale
Kollektivt bonuspotentiale primo 586 586 454 454
Arets henszettelse via resultatopgerelsen 425 429 137 116
Kontributionsgruppe flytning primo 1 1 -5 -5
Overfort fra opskrivningshenlzeggelser
fra egenkapitalen 0 -4 0 21
FAB statsafgift af ufordelte hensaettelser -185 -185 0 0
Kollektivt bonuspotentiale ultimo 827 827 586 586
Mio.kr. 2013
Rente- Rente- Rente- Rente- Risiko-

gruppe 0 gruppe1 gruppe2 gruppe 3 grupperne lalt
Kollektivt bonuspotentiale pr. rentegruppe
Primo 273 202 72 30 10 587
AEndring til primo* 32 -19 -12 =l 0 0
Primo, Korrigeret 305 183 60 29 10 587
FEndring i kollektivt bonus 141 80 58 145 1 425
Statsafgift af ufordelte henseettelser -27 -27 -29 -102 0 -185
Arets henszettelser 114 53 29 43 1 240
Kollektivt bonuspotentiale ultimo 419 236 89 72 11 827
Mio.kr. 2012
Kollektivt bonuspotentiale pr. rentegruppe
Primo 0 308 82 59 5 454
AEndring til primo* 188 =771l -20 =2 0 -5
Primo, korrigeret 188 137 62 57 5 449
FEndring i kollektivt bonus 85 65 10 =27/ 5 138
Statsafgift af ufordelte henseettelser 0 0 0 0 0 0
Arets henszettelser 85 65 10 =21 5) 138
Kollektivt bonuspotentiale ultimo 273 202 72 30 10 587
* Flyt mellem kontributionsgrupper og eendring i anvendt bonuspotentiale pa fripolicer
Mio.kr. 2013 2012
Bonusgrad pr. rentegruppe
Rentegruppe 0 12,8% 8,9%
Rentegruppe 1 15,3% 10,7%
Rentegruppe 2 8,9% 5,7%
Rentegruppe 3 2,4% 0,8%

Opgorelse af erstatningshensaettelserne

For alle brancher, bortset fra arbejdsskade, estimeres og indregnes den fremtidige inflation implicit i henseettelsesmodellerne. Forventningen til den fremtidige
inflation anvendt pa henseettelser vedrerende arbejdsskade bestar dels af et inflationselement, dels af et reallenselement.

Cashflowet for udbetalingen af henseettelser for de seneste 10 skadear estimeres for alle brancher, og dette tilbagediskonteres med Finanstilsynets landespaends-

justerede rentekurve. Pa arbejdsskade diskonteres endvidere henseettelser pa skadeéar zeldre end 10 ar.
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Henseaettelsernes folsomhed

Social inflation kan f& stor indvirkning pa resultatet og pa erstatningshensaettelsernes storrelse. Social inflation kan f.eks. veere en tendens til, at domstolene eger
erstatningsudmalinger, en aendring i sagsbehandlingen hos de offentlige myndigheder, som medferer hgjere erstatningsbeleb og lovgivningseendringer, som pavirker
ydelsesniveauet, ogsa med tilbagevirkende kraft.

Den sociale inflation pavirker iseer erstatningsniveauet pa arbejdsskade-, auto- og ansvarsforsikringer. Nar der afseettes diskonterede henseettelser, er forvent-
ningen til fremtidig inflation og diskonteringsrenten pa de langhalede brancher falsomme over for sendringer.

Hensezettelsernes tilstraekkelighed

Erstatningshenseettelserne er opgijort efter aktuarmaessige metoder og under hensyntagen til at forsoge at undga savel aflobstab som aflebsgevinst. Henszettelserne
udger saledes pa tidspunktet for deres opgerelse det bedste sken over de fremtidige erstatningsudgifter vedrerende dette og tidligere skadear.
Erstatningshenseettelserne genberegnes hver maned, og dermed vurderes niveauet til enhver tid at veere tilstraekkeligt.

2013 2012
Mio.kr. Skade Bank Liv Qvrige I alt Skade Bank Liv Qvrige | alt
Note 15  Andre henszettelser
Henseettelse til jubilzeer, fratreedelse mv. 22 2 24 19 2 21
Henszeettelser til tab pa garantier 0 8 8 0 7 7
Andre hensattelser ultimo 22 10 32 19 9 28
Henseettelse til jubileeer, fratreedelse mv. primo 19 2 21 19 2 21
Nye og regulerede henszettelser 5 0 5 -1 -1 -2
Arets tilbagefarte hensaettelser -1 0 -1 -1 0 -1
Arets forbrugte hensaettelser -1 0 -1 -1 0 -1
Diskonteringseffekt 0 0 0 3 1 4
Hensaettelse til jubileeer, fratreedelse mv. ultimo 22 2 24 19 2 21
Henseettelser til tab pa garantier primo 7 7 7 7
Arets henszettelser 4 4 5 5
Arets tilbageforte henszettelser -3 -3 -5 -5
Arets forbrugte hensasttelser 0 0 0 0
Henszettelser til tab pa garantier ultimo 8 8 7 7

Henseettelse til jubileeer, fratreedelser mv. er opgjort ved en skannet sandsynlighed for, at der sker udbetaling.

Note 16  Udskudte skatteforpligtelser
Udskudt skat pa sikkerhedsfonde 8 40 40 9 46 46

Udskudte skatteforpligtelser ultimo 8 40 40 9 46 46

Der pahviler selskabet en eventuel skatteforpligtelse vedrerende genbeskatning af i Danmark fratrukne udenlandske underskud. Genbeskatningsforpligtelsen udgoer
maksimalt 316 mio.kr.

Belgbet forfalder til betaling, safremt den internationale sambeskatning ophaeves inden 2015.

Note 17  Udstedte obligationer

Variabelt forrentet lan i DKK med udleb 30.06.2013 0 0 0 2.000 0 2.000
Medarbejderobligationer 0 31 31 0 32 32
Udstedte obligationer ultimo 0 31 31 2.000 32 2.032
Note 18  Andre passiver

Geeld til forsikringstagere 9 0 0 0 9 14 0 0 0 14
Geeld i forbindelse med direkte forsikring 0 0 13 0 13 1 0 10 0 11
Geeld i forbindelse med genforsikring 86 0 11 0 97 3 0 1 0 4
Geeld til tilknyttede virksomheder 33 22 32 3 0 17 44 6 1 0
Repo- / reverse-forretninger, negative veerdier 0 177 0 0 177 0 0 0 0 0
Negativ markedsveerdi af afledte

finansielle instrumenter 0 234 6 0 240 0 350 2 0 352
Midlertidig overtagne passiver 0 166 0 0 166 0 37 0 0 37
Anden geeld 272 157 342 18 755 205 141 239 12 597
Periodeafgraensningsposter 2 1 0 0 2 1 1 0 0 1
Andre passiver ultimo 402 757 404 21 1.459 241 573 258 13 1.016
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2013 2012
Mio.kr. Skade Bank Liv Qvrige | alt Skade Bank Liv Qvrige | alt
Note 19  Indlan
Pa anfordring 4.030 3.953 3.377 3.318
Med opsigelsesvarsel 5.643 5.643 6.549 6.549
Tidsindskud 0 -9 4 -25
Seerlige indlansformer 1.263 1.263 1.395 1.395
Indlan ultimo 10.936 10.850 11.325 11.237
Note 20  Geeld til kreditinstitutter
og centralbanker
Centralbanker 0 1.003 0 1.003 0 1.001 0 1.001
Kreditinstitutter 153 1.194 359 1.706 234 396 551 1.181
Geeld til kreditinstitutter
og centralbanker ultimo 153 2.197 359 2.709 234 1.397 551 2.182
Heraf forfalder om mere end 5 ar 0 0 0 0 0 0 0 0
Geeld hidrorende fra aegte salgs- og tilbagekebsforretninger:
Geeld til kreditinstitutter og centralbanker 772 772 0 0
Note 21  Praemieindteegter
Bruttopraemier 5.018 928 5.946 4.897 903 0 5.800
/Endring i preemiehensaettelse 13 0 13 -31 0 0 -31
Przemieindtaegter i alt 5.031 928 5.959 4.866 903 0 5.769
Direkte forsikring tegnes alene i Danmark
Praemieindtaegter, liv og pension
Lobende preemier 626 626 618 618
Engangspraemier 302 302 285 285
Preemieindteegter, liv og pension i alt 928 928 903 903
Individuelt tegnede forsikringer 453 453 446 446
Forsikringer tegnet i ansaettelsesforhold 277 277 278 278
Gruppelivsordninger 198 198 179 179
Praemieindtaegter, liv og pension i alt 928 928 903 903
Antal forsikringer (1.000 stk.)
Individuelt tegnede forsikringer 63 63 67 67
Forsikringer tegnet i ansaettelsesforhold 7 7 7 7
Gruppelivsordninger 72 72 64 64
Forsikringerne er alle tegnet med bonusordning. Livsforsikringsselskabet tegner alene direkte dansk forretning.
Note 22 Renteindteegter mv.
Kapitalandele 1 0 23 0 24 0 0 21 0 21
Obligationer 194 166 313 5 674 218 211 362 5 791
Pantesikrede udlan 0 175 0 0 175 0 202 0 0 202
Andre udlan 0 266 0 0 266 0 342 0 0 342
Indlan i kreditinstitutter 0 1 0 0 1 1 4 0 1 6
Qvrige investeringsaktiver 4 -37 63 11 65 31 -31 55 12 52
Renteindtaegter mv. i alt 236 571 399 16 1.205 250 728 438 18 1.414
Renteindtaegter hidrorende fra segte kabs- og tilbagesalgsforretninger:
Tilgodehavender hos kreditinstitutter og centralbanker 0 0 0 0
Udlan og andre tilgodehavender 0 0 0 0
Note 23  Gebyrindtaegter mv.
Veerdipapirhandel og depoter 145 84 104 66
Betalingsformidling 4 4 5 5
Lanesagsgebyrer 0 0 0 0
Garantiprovision 6 6 6 6
Qvrige gebyrer og provisioner 40 40 34 34
Udbytter 7 7 6 6
Afgivne gebyrer og provisioner -27 -27 -31 -31
Gebyrindtaegter mv. i alt 175 114 124 86
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2013 2012
Mio.kr. Skade Bank Liv @vrige | alt Skade Bank Liv Qvrige | alt
Note 24  Andre indtaegter fra investeringsvirksomhed
Huslejeindteegter 2 1 128 45 2 0 130 46
Drift- og vedligeholdelse - udlejede lejemal il -1 -49 -26 il 0 -38 -14
Drift- og vedligeholdelse - tomme lejemal 0 -2 =15 -17 0 0 o/ S
Andre indteegter
fra investeringsvirksomhed i alt 1 -2 64 2 1 0 85 25
Note 25 Resultat af kapitalandele i associerede virksomheder
Kapitalandele i associerede virksomheder 2 5 2 2 8 2

Resultat af kapitalandele i associerede virksomheder omfatter koncernens andele af resultatet i Nordic Corporate investments A/S, Cibor Invest A/S og Hirlap Finans ApS.
Alm. Brand Liv og Pension A/S' andel af sgsterselskabet Alm. Brand Formue A/S er indregnet som kapitalandel i associeret virksomhed. Andelen er elimineret pa
koncernniveau.

Note 26 Anden indkomst
Qvrige 77 77 51 51
Anden indkomst i alt 77 77 51 51

Note 27  Erstatningsudgifter

Udbetalte erstatninger -3.277 -2.239 -5.516 -3.639 -971 -4.610
/AEndring i erstatningshensaettelse -492 0 -492 459 -2 457
Erstatningsudgifter i alt -3.769 -2.239 -6.008 -3.180 -973 -4.153
Aflgbsresultat, brutto 207 207 67 67
Aflgbsresultat, afgiven forretning 0 0 168 168
Aflgbsresultat, netto 207 207 235 235
| aflebsresultatet indgar veerdiregulering af inflationsswaps, der afdaekker inflationsrisikoen vedrerende arbejdsskadeforsikring.

Udbetalte ydelser, liv og pension

Forsikringssummer ved dod -87 -87 -86 -86
Forsikringssummer ved kritisk sygdom -21 -21 -18 -18
Forsikringssummer ved invaliditet -7 -7 -7 -7
Forsikringssummer ved udlgb -353 -353 -131 -131
Pensions- og renteydelser -307 -307 -304 -304
Tilbagekob -1.334 -1.334 -308 -308
Kontant udbetalte bonusbelab -130 -130 -117 -117
Udbetalte ydelser, liv og pension i alt -2.239 -2.239 -971 -971
Note 28  Renteudgifter

Kreditinstitutter og centralbanker 0 -11 0 0 -11 0 -36 0 0 -36
Indlan og anden geeld 0 -227 0 0 -227 0 -228 0 0 -228
Udstedte obligationer 0 -11 0 -1 -8 0 -76 0 -1 -72
Efterstillede kapitalindskud -2 -71 -2 -11 -73 -4 -116 -3 -12 -120
@vrige renteudgifter -2 =l =l 0 -4 -2 =l =l 0 -4
Diskontering forsikringskontrakter -57 0 0 0 -57 -73 0 0 0 -73
Renteudgifter i alt -61 -321 -3 -12 -380 -79 -457 -4 -13 -533
Renteudgifter hidrarende fra aegte salgs- og tilbagekobsforretninger:

Geeld til kreditinstitutter og centralbanker 0 0 1 1
Indlan og anden geeld 0 0 0 0
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2013 2012
Mio.kr. Skade Bank Liv Qvrige | alt Skade Bank Liv Qvrige 1 alt
Note 29  Nedskrivning pa udlan og tilgodehavender mv.
Individuel vurdering
Nedskrivninger henholdsvis veerdiregulering
i arets lob -333 -333 -436 -436
Tilbageforsel af nedskrivninger foretaget
i tidligere regnskabsar 121 121 240 240
Individuel vurdering i alt -212 -212 -196 -196
Gruppevis vurdering
Nedskrivninger henholdsvis veaerdiregulering
i arets lob -51 -51 -105 -105
Tilbageforsel af nedskrivninger foretaget
i tidligere regnskabsar 63 63 25 25
Gruppevis vurdering i alt 12 12 -80 -80
Endeligt tabt, ikke tidligere nedskrevet -37 -37 -52 -62
Indgaet pa tidligere afskrevne fordringer 41 41 19 19
Qvrige tab og henszsttelser 0 0 0 0
Nedskrivning pa udlan og tilgodehavender i alt -196 -196 -309 -309
Note 30  Erhvervelses- og administrationsomkostninger
Tegningsprovisioner -144 0 -3 0 -147 -153 0 -4 0 -157
Qvrige erhvervelsesomkostninger -405 0 -40 0 -445 -395 0 -38 0 -433
Administrationsomkostninger -254 -516 -38 0 -747 -242 -518 -37 0 -736
Erhvervelses- og
administrationsomkostninger i alt -803 -516 -81 0 -1.339 -790 -518 -79 0 -1.326
Len 931 938
Pension 136 135
Lensumsafgifter mv. 112 101
Aktiebaseret vederleeggelse 4 3
Lonninger, pension mv. i alt 1.183 1.177
En del af arets lenudgifter er fordelt som skadebehandlingsomkostninger og indgéar derfor under erstatningsudgifter.
Gennemshnitlig antal medarbejdere 1.585 1.592
Heraf:
Vederlag til direktion (i 1.000 kr.)
Lon 5.518 5.663
Pensionsordninger 1.650 1.537
Aktiebaseret vederlaeggelse 770 513
Vederlagt til direktion i alt 7.938 7.713
Vederlag til bestyrelse (i 1.000 kr.)
Bestyrelseshonorar Aim. Brand A/S Koncern 3.493 3.175
Repraesentantskabshonorar 2.555 2.905
Bestyrelseshonorar Alm. Brand af 1792 fmba 264 273
Vederlag til bestyrelse i alt 6.312 6.353
Vederlag til direktionen omfatter vederlag til administrerende direkter Seren Boe Mortensen. Der er udbetalt jubileeumsgratiale i 2012.
Alm. Brand har valgt, at samtlige medarbejdere i koncernen inklusive direktionen oparbejder en bidragsbaseret pensionsordning. Koncernens omkostninger til
direktionens pensionsordning fremgar af ovenstaende note.
Der er mellem direktionen og Alm. Brand A/S et gensidigt opsigelsesvarsel pa 12 maneder. Herudover er direktionen ved fratreedelse foranlediget af Alm. Brand A/S
berettiget til at modtage en fratreedelsesgodtgerelse svarende til 36 maneders vederlag.
Vederlag til noglepersoner (1.000 kr.)
Fast lon 13.653 13.560
Pension 2.522 2.516
Aktiebaseret vederleeggelse 1.225 919
Vederlag til naglepersoner i alt 17.400 16.995
Antal ngglepersoner 6 6

Der er ikke udbetalt bonus til neglepersoner.
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Aktiebaseret vederlaeggelse

Der er etableret en aktieoptionsordning for den overste ledelsesgruppe i Alm. Brand koncernen, dog undtaget ledergruppen i Aim. Brand Bank A/S. Ordningen,
der alene kan udnyttes ved keb af de pageeldende aktier (egenkapitalordning), giver ret til at kebe et antal aktier i Alm. Brand A/S til en forud aftalt pris. De tildelte
optioner er endeligt optjent pa tildelingstidspunktet. Hvis optionerne ikke er udnyttet senest 50 maneder efter tildelingen, bortfalder de.

Aktieoptionsordningen er en del af den faste lon og udger maksimalt 13 % af denne. Udnyttelseskursen fastszettes som et simpelt gennemsnit af borskursen
pa 5., 6. og 7. handelsdag efter offentliggerelse af hel- eller halvarsrapporter med et tillaeg pa 10 %.

Udestaende aktieoptioner kan specificeres saledes:

Antal aktie-  Udnyttel- Dagsveerdi pa til-
optioner seskurs delingstidspunktet Udlgbsdato
Tildelt den 4. september 2012 328.130 15,39 3,01 04.11.16
Tildelt den 8. marts 2013 922.610 20,06 2,28 08.05.17
Tildelt den 3. september 2013 906.705 20,42 2,32 03.11.17

Den vejede gennemsnitlige resterende kontraktlige lobetid er 3 ar, 5 maneder og 24 dage.
Selskabet har indkebt 2.844.855 stk. aktier i forbindelse med optionsprogrammet.

12013 er der tildelt aktieoptioner den 8. marts 2013 og 3. september 2013. Den skennede dagsveerdi udgjorde henholdsvis 2,28 kr. og 2,32 kr. pr. option.
De skennede dagsveerdier pa tildelingstidspunktet er opgjort ved anvendelse af Black & Scholes-modellen til veerdiansaettelse af optioner. Veerdiansaettelsen
er baseret pa felgende forudsaetninger:

2013 2012

08.03.13  03.09.13  04.09.12

Aktiekurs pa tildelingstidspunktet (kr. pr. aktie) 18,24 18,56 13,99
Udnyttelseskurs (kr. pr. aktie) 20,06 20,42 15,39
Forventet volatilitet (%) 22,71 26,48 35,87
Risikofri rente (%) 0,60 0,89 0,60
Forventet udbytterate (%) 0,00 0,00 0,00
Periode til udleb (Antal ar) 3 3 3

Den forventede volatilitet er opgjort ud fra den historiske volatilitet pa aktiekursen for moderselskabets aktier set over de seneste 12 maneder. Periode til udigb
er opgjort ud fra den forst mulige udnyttelse af aktieoptionen.

Resultatfort aktiebaseret vederlaeggelse hidrarende fra egenkapitalordning 3

Heraf vedrarer 2 mio.kr. perioden 1. juli 2013 - 31. december 2013. Tildelingen for denne periode sker i marts 2014.

2013 2012
Mio.kr. Skade Bank Liv @vrige | alt Skade Bank Liv @vrige lalt
Revisionshonorar (i 1.000 kr.)
Deloitte - Revision 1.5639 1.197 567 720 4.023 1.618 1.457 594 720 4.389
Deloitte - andre erkleeringsopgaver 99 575 121 0 795 614 445 96 0 1.155
Deloitte - skatteradgivning 0 9 0 515 524 0 44 0 479 523
Deloitte - Andre ydelser 577 344 22 110 1.053 686 585 122 182 1.575
Revisionshonorar i alt 2.215 2.125 710 1.345 6.395 2.918 2.531 812 1.381 7.642
Note 31  Resultat af afgiven forretning
Afgivne genforsikringspraemier -387 -22 -409 -288 -23 -311
Modtaget genforsikringsdaekning 87 14 101 392 28 420
AEndring i genforsikringsandele af
forsikringskontrakter 466 2 468 -195 -5 -200
Provisioner og gevinstandele fra
genforsikringsselskaber 8 8] 11 5 & 8
Resultat af afgiven forretning i alt 174 -3 171 -86 3 -83
Note 32  /Endring i livsforsikringshensaettelser
Garanterede ydelser 2.142 2.142 -233 -233
Bonuspotentiale pa fremtidige praemier -285 -285 -145 -145
Bonuspotentiale pa fripoliceydelser -223 -223 -117 -117
Kvoteforskydning Forenede Gruppeliv 16 16 0 0
/Endring i livsforsikringshensaettelser i alt 1.650 1.650 -495 -495
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2013 2012

Mio.kr. Skade Bank Liv @vrige | alt Skade Bank Liv @vrige | alt

Note 33  Kursreguleringer

Investeringsaktiver
Kapitalandele 1 78 384 32 463 1 58 200 8 259
Investeringsforeningsandele 0 2 1 0 3 0 2 4 0 6
Obligationer -116 -62 -304 -4 -482 31 -16 117 2 132
Andele i kollektive investeringer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pantesikrede udlan 0 -246 0 0 -246 0 =77 0 0 =77
Qvrige investeringsaktiver -58 10 -182 0 -230 82 -60 256 0 278
Valutakursreguleringer 0 -12 0 0 -12 0 -8 0 0 -8
-173 -230 -101 28 -504 114 -101 577 10 590
Grunde og bygninger
Investeringsejendomme -1 -4 -4 0 -9 0 0 -562 0 -10
Domicilejendomme 0 0 0 0 4 0 0 0 0 -63
-174 -234 -105 28 -509 114 -101 525 10 517
Diskontering forsikringskontrakter 150 0 0 0 150 -220 0 0 0 -220
Kursreguleringer i alt -24 -234 -105 28 -359 -106 -101 525 10 297
/Endringer i dagsveerdier baseret pa veerdianseettelsesmodeller og indregnet i resultatopgorelsen
Pantebreve 0 81 0 0 81 0 61 0 0 61
Unoterede aktier 2 0 0 0 2 0 0 2 0 2
Investeringsejendomme -1 -4 -4 0 -9 0 0 -562 0 -10
Domicilejendomme 0 0 0 0 4 0 0 0 0 -63
| alt 1 77 -4 0 78 0 61 -50 0 -10
Note 34 Pensionsafkastskat
Pensionsafkastskat vedrerende tidligere ar -3 -3 0 0
Pensionsafkastskat vedrgrende aret -46 -46 -151 -151
Pensionsafkastskat i alt -49 -49 -151 -151
Note 35 Skat
Beregnet skat af arets resultat -198 163 -22 9 -48 -280 286 -23 17 0
Regulering af skat vedrarende forrige ar 0 -1 0 -1 -2 0 1 1 -1 1
Betalt endelig udbytteskat 0 -1 0 0 -1 0 -1 0 0 -1
Regulering af udskudt skat -23 -83 1 -3 -108 66 -158 3 -5 -94
Skat i alt -221 78 -21 5 -159 -214 128 -19 11 -94
Effektiv skatteprocent
Aktuel skatteprocent 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%
Regulering af udskudt skat forrige ar 0,0% 0,2% 0,0% -0,1% 0,2% 0,0% -0,2% -1,5% 0,3% -0,4%
Regulering af skat vedrarende forrige ar 0,0% 0,0% -0,3% 0,1% 0,0% 0,0% 0,3% 0,2% -0,3% 0,0%
Skattemaessige reguleringer 3,9% -7,3% -0,9% -5,0% 20,2% 0,1% 1,6% -2,6% -1,1% -1,6%
Effektiv skatteprocent 29,0% 17,5% 23,9% 20,0% 45,4% 25,1% 26,7% 21,1% 23,9% 23,0%
Note 36  Minoritetsinteressernes andel af arets resultat
Minoritetsinteressernes andel af resultat for skat
Alm. Brand A/S 78 114
Alm. Brand Formue A/S 25 20 39 31
Minoritetsinteressernes andel af resultat for skat 25 98 39 145
Minoritetsinteressernes andel af resultat efter skat
Alm. Brand A/S 80 118
Alm. Brand Formue A/S 25 20 39 31
Minoritetsinteressernes andel af resultat efter skat 25 100 39 149
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Note 37  Forsikringsteknisk resultat - Skadeforsikring

Motor- Motor- Brand- Brand-

Syge- og | Arbejds- | keretojs- | koretojs- | & losore- | & losore- Anden

ulykkes- skade forsikring | forsikring | forsikring, | forsikring, | Ansvars- direkte 2013
Mio.kr. forsikring | forsikring ansvar kasko privat erhverv | forsikring | forsikring i alt
Bruttopraemier 580 315 520 858 1.155 1.283 97 210 5.018
Bruttopreemieindteegter 580 314 527 852 1.142 1.279 97 240 5.031
Bruttoerstatningsudgifter -358 -160 -437 -441 -892 -1.316 -18 -147 -3.769
Bruttodriftsomkostninger -94 -51 -83 -137 -184 -205 -16 -33 -803
Resultat af afgiven forretning -7 -3 -2 0 48 139 -1 0 174
Forsikringsteknisk rente 1 1 1 2 2 2 0 0 9
Forsikringsteknisk resultat i alt 122 101 6 276 116 -101 62 60 642
Antal erstatninger 12.769 3.080 15.253 46.406 94.463 40.853 1.974 23.626 238.424
Erstatningsfrekvens 0,041 0,108 0,041 0,150 0,226 0,333 0,042 0,104 0,104
Gennemsnitlig erstatning for indtrufne skader i
1.000 kr. 25 77 29 10 10 32 26 7 17

Motor- Motor- Brand- Brand-

Syge- og | Arbejds- | keretojs- | koretojs- | & losore- | & losore- Anden

ulykkes- skade forsikring | forsikring | forsikring, | forsikring, | Ansvars- direkte 2012
Mio.kr. forsikring | forsikring ansvar kasko privat erhverv | forsikring | forsikring i alt
Bruttopraemier 563 275 546 847 1.115 1.230 97 224 4.897
Bruttopraemieindtaegter 561 273 546 837 1.102 1.204 95 248 4.866
Bruttoerstatningsudgifter -328 -93 -398 -449 -763 -951 -8 -190 -3.180
Bruttodriftsomkostninger -94 -42 -46 -184 -191 -177 -15 -41 -790
Resultat af afgiven forretning -6 -3 -2 0 -15 -57 -1 -2 -86
Forsikringsteknisk rente 1 1 1 2 3 3 0 1 12
Forsikringsteknisk resultat i alt 134 136 101 206 136 22 71 16 822
Antal erstatninger 10.984 2.625 13.520 40.559 70.195 25.115 2.013 23.537 188.548
Erstatningsfrekvens 0,037 0,093 0,037 0,134 0,170 0,205 0,043 0,102 0,104
Gennemsnitlig erstatning for indtrufne skader i
1.000 kr. 27 76 28 11 11 33 21 8 17
Direkte forsikring tegnes alene i Danmark
Mio.kr. 2013 2012
Note 38  Realiseret resultat - Liv og Pension
Forsikringsteknisk resultat af Liv og Pension 83 78
Overforsel af investeringsafkast 1 45
Pensionsafkastskat 49 151
/AEndring i kollektivt bonuspotentiale 425 137
Afgiftsberigtigelse af akkumuleret vaerdiregulering -119 0
FEndring i bonuspotentiale pa fripoliceydelser 0 0
Resultat af ikke bonusberettigede bestande 0 9
Tilskrivning af bonus 76 82
Afkast egenkapitaldepot -3 -12
Afkast syge- og ulykkesforsikrings depot 4 -41
Det realiserede resultat 516 449
Egenkapitalens afkastkrav
Ubetingede andele:
Det faktiske investeringsafkast for pensionsafkastskat 3 12
Resultat af ikke bonusberettigede bestande 0 -9
Resultat af syge- og ulykkesforsikring 32 2
Ubetingede andele 35 5
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Mio.kr. 2013 2012

Betingede andele:

Risikoforrentning 0,1% af de gennemsnitlige livsforsikringshenszettelser 11 11
100% af omkostningsresultat f.e.r. 3 3
100% af risikoresultat f.e.r. 71 77
Betingede andele 85 91
Avrets resultat for skat 120 96
Overfort til skyggekonto -2 -4
Arets resultat for skat inklusive syge- og ulykkesforsikring 118 92
Arets resultat for skat eksklusive syge- og ulykkesforsikring 86 90

Principper for egenkapitalafkast
Finanstilsynet fastsaetter i kontributionsbekendtgarelsen retningslinjerne for forrentning af egenkapitalen.

Principperne for egenkapitalforrentningen er i 2013 uaendrede i forhold til 2012.
Forrentningen af egenkapitalen er sammensat af det direkte afkast pa egenkapitalmidlerne og et risikotillaeg.

Kunderne er opdelt i et antal kontributionsgrupper ud fra rente, forsikringsrisiko og omkostninger. Egenkapitalens risikotillzeg opgeres for hver enkelt gruppe.
Tilsvarende opgores eventuel skyggekonto, kollektivt bonuspotentiale, kursvaern mv. pr. kontributionsgruppe.

Risikotillaegget for 2013 er fastsat til:

. Rentegrupper: 0,1 % af de gennemsnitlige livsforsikringshensaettelser for egen regning eksklusive kollektivt bonuspotentiale og eventuel anvendelse af
bonuspotentiale pa fripoliceydelser

. Forsikringsrisikogrupper: 100 % af risikoresultatet for egen regning efter bonus

. Omkostningsgrupper: 100 % af omkostningsresultatet for egen regning efter bonus

Risikotillazgget bliver alene opgjort ud fra den bonusberettigede forsikringsbestand. For ikke bonusberettigede forsikringer, herunder livrenter uden ret til bonus,
tilfalder resultatet - der kan vaere positivt eller negativt - egenkapitalen fuldt ud.

Finanstilsynet udsteder retningslinjer for, hvornar risikotilleegget kan indga i resultatet for det enkelte regnskabsar. Om risikotillaeegget for en kontributionsgruppe
kan indteegtsferes afheenger af det realiserede resultat i gruppen. Tildelingen af risikotilleegget i rentegrupperne er saledes betinget af, at investeringsafkastet
(inklusive eventuelle eendringer i merhenseettelser til sikring af ydelsesgarantier) overstiger den gennemshnitlige rente, der ligger til grund for kundernes
ydelsesgarantier i den enkelte rentegruppe.

Safremt det opnaede resultat i en kontributionsgruppe ikke giver mulighed for at indteegtsfere risikotilleegget, henfgres den manglende egenkapitalforrentning til en
sakaldt skyggekonto. Skyggekontoen kan betragtes som et tilgodehavende, som overfares til egenkapitalen i takt med, at de efterfolgende ars resultater giver
mulighed herfor.

Note 39  Eventualforpligtelser, garantier og leasingaftaler
Garantiforpligtelser 1.150 1.473

Koncernens selskaber har indgaet leasing-, leje- og serviceaftaler vedrgrende it og lokaler med en samlet ydelse pa 23 mio.kr. fordelt over en femarig periode.
Alm. Brand koncernen har indgaet terminsforretninger mv. til afdeekning af valuta- og renterisiko.

Som led i den almindelige bankdrift har Alm. Brand Bank en raekke eventualforpligtigelser, som i overensstemmelse med IFSR ikke er medregnet i balancen. De
ydede finansgarantier samt tabsgarantier for realkreditudian er primzert afledt af samarbejdsaftalerne med Totalkredit, DLR Kredit og BFR Kredit, mens gvrige
eventualforpligtigelser bl.a. omfatter garantier overfor Det Private Beredskab samt Garantifonden for Indskydere og Investorer. Samlet har Aim. Brand Bank A/S ikke
balanceforte garantiforpligtelser bestaende af finansgarantier, tabsgarantier for realkreditudian mv. for i alt 1,0 mia.kr.

Alm. Brand Ejendomsinvest A/S har en momsreguleringsforpligtelse vedrarende ejendomme pé i alt 9 mio.kr.

Forsikringsselskabet Alm. Brand Liv og Pension A/S har en momsreguleringsforpligtelse vedrerende ejendomme pa i alt 2 mio.kr.

Alm. Brand A/S har afgivet garanti over for ILU (Institute of London Underwriters) for kontrakter indtegnet pa vegne af Kjgbenhavnske Re's engelske datterselskab
The Copenhagen Reinsurance Company (U.K.) Ltd. (Cop. Re UK Ltd.). Garantien deekker forsikringskontrakter vedrerende Marine Aviation and Transport (MAT)
indtegnet gennem ILU i perioden 3. april 1989 til 1. juli 1997. | forbindelse med salget af Kjgbenhavnske Re koncernen i 2009 har keber pataget sig at friholde
Alm. Brand A/S for garantiforpligtelserne.

Alm. Brand A/S garanterer for Pensionskassen under Alm. Brand A/S (pensionsafviklingskasse). Alm. Brand A/S forpligter sig til at indbetale sadanne ordinzere og

ekstraordineere bidrag, som de til enhver tid matte veere fastsat i pensionsregulativet, eller som de til enhver tid matte veere aftalt med Finanstilsynet. Alm. Brand af
1792 fmba har forpligtet sig til at friholde Alm. Brand A/S for de udgifter, som selskabet til enhver tid matte afholde i henhold til disse forpligtigelser.
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Mio.kr. Skade Bank Liv Qvrige | alt Skade Bank Liv Qvrige | alt

Koncernen er som aktiv finansiel koncern part i en reekke retssager. Sagerne vurderes lebende, og der foretages de nedvendige henseettelser. Det er ledelsens
vurdering, at disse sager ikke vil pafere koncernen vaesentlige yderligere tab.

Note 40  Sikkerhedsstillelser
Bogferte veerdier af aktiver, der tjener til sikkerhed for forsikringsmaessige henseettelser

Likvide beholdninger 0 285 285 0 397 397
Obligationer 7.272 10.088 17.360 6.914 11.244 18.158
Kapitalandele og investeringsforeningsandele 0 969 969 0 879 879
Tilgodehavende renter 41 89 130 32 107 139
Ejendomme, ejerpantebreve 0 71 71 0 72 72
Kapitalandele i datterselskaber 0 316 0 0 708 0
Sikkerhedsstillelser ultimo 7.313 11.818 18.815 6.946 13.407 19.645

Pengepolitiske modparter i Danmarks Nationalbank kan kun opna kredit, mod at de stiller sikkerheder i form af pantseetning af godkendte veerdipapirer.

Som led i den lgbende forretning er der ultimo 2013 stillet obligationer til sikkerhed over for Danmarks Nationalbank til en kursvaerdi af 1.281 mio.kr. (2012: 1.704 mio.kr.)
samt udlan til sikkerhed med en belaningsveerdi pa 478 mio.kr. (2012: 530 mio.kr.).

Til sikkerhed for henholdsvis positiv og negativ dagsveerdi af afledte finansielle instrumenter er der ultimo 2013 modtaget kontanter for 1 mio.kr. og afgivet kontanter for
340 mio.kr. (2012: 0 mio.kr. og 432 mio.kr.)

Note 41  Neertstaende parter

Alm. Brand af 1792 fmba koncernen anser fglgende for at veere neertstaende parter:
+ Alm. Brand Formue A/S (ej helejet dattervirksomhed)

» Nordic Corporate Investment A/S (associeret selskab)

« Cibor Invest A/S (associeret selskab)

+ Hirlap Finans ApS (associeret selskab)

« Direktion og bestyrelse i Aim. Brand A/S

* Noglepersoner i Aim. Brand A/S

Neertstaende parter omfatter ligeledes direktionens, bestyrelsens og neglepersoners relaterede familiemedlemmer samt endvidere selskaber, hvori personkredsen har
veaesentlige interesser.

Alm. Brand koncernen varetager administrative opgaver for Alm. Brand af 1792 fmba.

Der er indgaet aftaler om forrentning af lebende mellemvaerender mellem Alm. Brand af 1792 fmba og Alm. Brand A/S koncernen, herunder har Alm. Brand af 1792
fmba erhvervet hybrid kapital udstedt i AiIm. Brand Bank A/S.

Alm. Brand af 1792 fmba har indskudt ansvarlig lanekapital i Alm. Brand A/S.
For oversigt over dattervirksomheder og associerede virksomheder mv. henvises til selskabsoversigten.

Alm. Brand koncernen har tveergdende funktioner, som lgser feelles administrative opgaver for koncernens selskaber, og der foreligger herunder administrationsaftaler
mellem de respektive koncernselskaber, der sikrer, at reglerne om koncerninterne transaktioner overholdes.

Alm. Brand Bank A/S fungerer som primaer bankforbindelse for Alm. Brand koncernen. Det indebzerer, at der er indgaet en raekke aftaler mellem banken og koncernens
ovrige selskaber, ligesom der lgbende foretages en raekke transaktioner mellem banken og den gvrige koncern. Alle aftaler og transaktioner mellem koncernen og
banken finder sted pa seedvanlige markedsbaserede vilkar eller pa omkostningsdeekkende basis i overensstemmelse med gaeldende lovgivning for koncerninterne
transaktioner.

Alm. Brand koncernen har desuden indgaet en kapitalforvaltningsaftale med Alm. Brand Bank A/S, hvilket betyder, at en betydelig del af koncernens aktiver er under for-
valtning i banken. Vederlaget for denne administration og kapitalforvaltning er fastsat pa seedvanlige markedsbaserede vilkér, eller hvor der ikke findes et entydigt
marked, pa omkostningsdeekkende basis.

Der foretages reassurancedaekning for Alm. Brand koncernen pa fzelles basis.

Som led i sin almindelige investeringsvirksomhed har Aim. Brand Liv og Pension erhvervet en minoritetsaktiepost i Dades A/S pa knap 205 mio.kr. i markedsvaerdi,
hvilket svarer til under 5% i ejerandel. Dades A/S' administrerende direkter er neestformand i Alm. Brand A/S og bestyrelsesmedlem i Aim. Brand Liv og Pension A/S.
Investeringen er omfattet af lov om finansiel virksomhed § 78 og er godkendt og folges af bestyrelsen i Aim. Brand Liv og Pension A/S.

Koncernen har derudover indgéet en totaladministrationsaftale med Datea A/S, som er 100% ejet af Dades A/S, og hvori Boris Nergaard Kjeldsen er bestyrelsesformand.

| henhold til aftalen foretager Datea A/S ejendomsadministration af ejendomme ejet af koncernen, herunder administration, regnskab og rapportering, udlejning,
tilsyn og teknisk bistand. Det arlige honorar er i niveauet 2 mio.kr. Det er ledelsens vurdering, at totaladministrationsaftalen er indgaet pa markedsvilkar.
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Der henvises til note pa erhvervelses- og administrationsomkostninger, hvor oplysninger om ydet vederlag til koncernens bestyrelse, direktionen samt andre ledende

medarbejdere fremgar.

Der har ud over det ydede vederlag til bestyrelse og direktion mv. i regnskabsaret veeret folgende transaktioner mellem Aim. Brand koncernen og de neertstaende parter:

Mio.kr.

2013

Alm. Brand

Selskaber
kontrolleret af

Alm. Brand datterselskaber Direktion og bestyrelses-

af 1792 fmba (ikke 100% ejet) Noglepersoner bestyrelse i A/S medlemmer

Salg af ydelser 66 1.271 1 5 1
Kab af ydelser 66 1.399 0 0 0
Rente- og gebyrindtaegter 0 20 0 0 0
Rente- og gebyrudgifter 15 0 1 1 0
Tilgodehavender 0 403 2 1 1
Geeld 312 0 32 46 0
Sikkerhedsstillelser 0 0 2 1 0
Rentesatser 1,7-8,5% 1,7-8,5% 5,26%
Mio.kr. 2012
Salg af ydelser 47 1.210 2 2 1
Kob af ydelser 5 1.020 1 1 0
Rente- og gebyrindtaegter 0 16 0 0 0
Rente- og gebyrudgifter 16 0 1 1 1
Tilgodehavender 0 550 1 6 17
Geeld 315 0 25 37 0
Sikkerhedsstillelser 0 0 2 1 16
Rentesatser 1,7-3,3% 1,7-4,5% 1,7-5,3%

Herudover er der ikke foretaget veesentlige koncerninterne transaktioner.

Kob og salg af ydelser, der omfatter forsikringsmaessige ydelser samt levering af bankprodukter i form af lan, garantier, kreditter samt keb/salg af pantebreve mv. sker
pa koncernens saedvanlige markedsbaserede vilkér, dog saledes at medarbejdervalgte bestyrelsesmedlemmer opnér seedvanlige medarbejdervilkar. Geeld omfatter
indlan i banken, pensionsdepoter i bank og liv mv. Der er ikke i regnskabsaret eller i det foregaende regnskabsar udgiftsfert tab eller foretaget nedskrivning pa

mellemvaerender med neertstaende parter.

2013 2012
Amor- Amor-
Dags- tiseret Dags- tiseret

Mio.kr. veaerdi  kostpris 1 alt veerdi  kostpris | alt
Note 42  Klassifikation af finansielle instrumenter
Finansielle aktiver
Statsobligationer 2.329 0 2.329 2.290 0 2.290
Realkreditobligationer 21.866 0 21.866 23.828 0 23.828
Andre fastforrentede fordringer 764 0 764 795 0 795
Andre variabelt forrentede fordringer 129 0 129 192 0 192
Borsnoterede aktier 1.166 0 1.166 1.020 0 1.020
Unoterede aktier 419 0 419 409 0 409
Investeringsejendomme 428 0 428 393 0 393
Qvrige investeringsaktiver 462 0 462 858 0 858
Tilgodehavende hos forsikringstagere 0 138 138 0 159 159
Tilgodehavende hos forsikringsmaeglere 0 18 18 0 7 7
Tilgodehavende hos forsikringsselskaber 0 0 0 0 17 17
Andre tilgodehavender 0 69 69 0 60 60
Positiv markedsveerdi af afledte finansielle
instrumenter 180 0 180 234 0 234
Qvrige aktiver 0 73 73 0 61 61
Pensionskassen under Alm. Brand A/S 0 9 9 0 6 6
Midlertidigt overtagne aktiver 0 205 205 0 137 137
Tilgodehavende renter 357 0 357 405 0 405
Periodeafgraensninger 0 43 43 0 43 43
Tilgodehavender hos kreditinstitutter og centralbanker 0 678 678 0 879 879
Kassebeholdning og anfordringstilgodehavender 0 363 363 0 306 306
Udlan 2.497 4.843 7.340 2.930 5.466 8.396
Finansielle aktiver ultimo 30.597 6.439 37.036 33.354 7.141 40.495
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Amor- Amor-

Dags- tiseret Dags- tiseret
Mio.kr. veerdi  kostpris | alt veerdi  kostpris 1 alt
Finansielle passiver
Efterstillede kapitalindskud 0 775 775 0 1.504 1.504
Udstedte obligationer 0 31 31 0 2.032 2.032
Geeld til forsikringstagere 0 9 9 0 14 14
Geeld i forbindelse med direkte forsikring 0 13 13 0 11 11
Geeld i forbindelse med genforsikring 0 97 97 0 4 4
Geeld til tilkknyttede virksomheder 0 0 0 0 0 0
Negativ markedsveerdi af afledte
finansielle instrumenter 240 0 240 352 0 352
Anden geeld 39 716 755 45 552 597
Periodeafgraensningsposter 0 2 2 0 1 1
Indlan 0 10.850 10.850 0 11.237 11.237
Geeld til kreditinstitutter og centralbanker 0 2.709 2.709 0 2.182 2.182
Finansielle passiver ultimo 279 15.202 15.481 397 17.537 17.934
Mio.kr. Skade Bank Liv Qvrige | alt Skade Bank Liv Qvrige I alt
Dagsvaerdimaling af finansielle instrumenter
Noterede kurser
Finansielle aktiver
Udlan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obligationer 9.158 5.956 9.127 99 24.284 9.359 6.642 9.372 103 25.417
Aktier 0 403 763 0 1.166 0 350 670 0 1.020
Andre aktiver 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Finansielle aktiver i alt 9.158 6.359 9.890 99 25.450 9.359 6.992 10.044 103 26.439
Finansielle passiver
Andre passiver 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Finansielle passiver i alt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Observerbare data
Finansielle aktiver
Udlan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obligationer 0 0 625 0 625 0 0 1.486 0 1.486
Aktier 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Andre aktiver 269 295 435 2 999 352 354 657 2 1.364
Finansielle aktiver i alt 269 295 1.060 2 1.624 352 354 2.143 2 2.850
Finansielle passiver
Andre passiver 0 273 6 0 279 0 395 2 0 397
Finansielle passiver i alt 0 273 6 0 279 0 395 2 0 397
Ikke-observerbare data
Finansielle aktiver
Udlan 0 2.497 0 0 2.497 0 2.930 0 0 2.930
Obligationer 54 0 125 0 179 53 0 149 0 202
Aktier 8 203 207 1 419 9 190 209 1 409
Investeringsejendomme 16 37 1.433 0 428 16 0 1.436 0 393
Andre aktiver 0 0 0 0 0 0 0 131 0 131
Finansielle aktiver i alt 78 2.737 1.765 1 3.523 78 3.120 1.925 1 4.065
Andre passiver 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Finansielle passiver i alt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Der har ikke veeret overforsel mellem kategorierne i veerdiansaettelseshierarkiet i 2012 eller 2013.

Udlan og andre tilgodehavender til dagsveerdi indeholder pantebreve, som opgeres ved brug af en veerdianseettelsesmodel, der estimerer nutidsveerdien af de forventede
fremtidige pengestremme. Veerdianszettelsen er dels baseret pa observerbare markedsdata (renter) og dels pa forventninger til fremtidige indfrielses- og tabsprocenter.
Ved maling til dagsvaerdien benyttes en swaprentekurve tillagt 50 basis-punkter samt indfrielsesforventninger i niveauet 0,5%-17,5% afhaengig af restlobetid og forventede

tabsprocenter i niveauet 0,75%-4,25% afhaengig af ejendomstype og sikkerhedsmaessig placering. Der henvises endvidere til note 51.

Obligationer til dagsveerdi omfatter erhvervsobligationer, der veerdianszettes til noterede priser eller ud fra observerbare data.
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Aktier mv. omfatter bersnoterede aktier, der veerdiansaettes til noterede priser samt unoterede aktier, hvor inputtet er baseret pa ikke direkte observerede markedsdata.
Unoterede aktier bestar af sektoraktier som primaert prises pa baggrund af oplysninger fra foreningen Lokale Pengeinstitutter og aktier, som er modtaget i forbindelse
med kreditforsvar, hvor periodebalancer typisk ligger til grund for veerdiansaettelsen.

Andre aktiver indeholder tilgodehavende renter samt positive vaerdier af afledte finansielle instrumenter. Veerdianszettelse af renter folger normale periodiseringsprincipper.
Veerdiansaettelsen af afledte finansielle instrumenter foretages ud fra observerbare data, herunder rentekurver, volatiliteter og aktieindeks.

Andre passiver indeholder skyldige renter samt negative veerdier af afledte finansielle instrumenter. Veerdiansaettelse af renter folger normale periodiseringsprincipper.
Veerdianseettelsen af afledte finansielle instrumenter foretages ud fra observerbare data, herunder rentekurver, volatiliteter og aktieindeks.

2013 2012
Mio.kr. Skade Bank Liv Qvrige 1 alt Skade Bank Liv Qvrige | alt
Udlan
Regnskabsmaessig veerdi primo 2.930 2.930 3.154 3.154
Avrets tilgang 35 35 141 141
Arets afgang -222 -222 -289 -289
Realiserede kursreguleringer -177 -177 -153 -153
Urealiserede kursreguleringer -69 -69 77 77
Regnskabsmaessig veerdi ultimo 2.497 2.497 2.930 2.930
Kursreguleringer indregnet i resultatopgerelsen -246 -246 -76 T3
Obligationer
Regnskabsmaessig veerdi primo 53 149 202 51 121 172
Avrets tilgang 0 2 2 0 26 26
Arets afgang 0 -26 -26 0 0 0
Realiserede kursreguleringer 0 0 0 0 0 0
Urealiserede kursreguleringer 1 0 1 2 2 4
Regnskabsmaessig veerdi ultimo 54 125 179 53 149 202
Kursreguleringer indregnet i resultatopgerelsen 1 0 1 2 2 4
Aktier
Regnskabsmaessig veerdi primo 9 190 209 1 409 9 184 210 1 404
Avrets tilgang 0 0 1 0 1 0 2 0 0 2
Arets afgang 0 0 0 0 0 0 -9 0 0 -9
Realiserede kursreguleringer 0 -1 0 0 -1 0 1 0 0 1
Urealiserede kursreguleringer = 14 -3 0 10 0 12 = 0 11
Regnskabsmaessig veerdi ultimo 8 203 207 1 419 9 190 209 1 409
Kursreguleringer indregnet i resultatopgerelsen =l 13 -3 0 9 0 13 =i 0 12
Andre aktiver
Regnskabsmaessig vaerdi primo 131 131 80 80
Avrets tilgang 0 0 0 0
Arets afgang -93 -93 0 0
Realiserede kursreguleringer -38 -38 0 0
Urealiserede kursreguleringer 0 0 51 51
Regnskabsmaessig veerdi ultimo 0 0 131 131
Kursreguleringer indregnet i resultatopgerelsen -38 -38 51 51
For primo til ultimo specifikation vedrarende investeringsejendomme henvises til note 9.
Kursreguleringer indregnes i resultatopgerelsen under kursreguleringer.
Rating af obligationer
Rated AAA 7.934 5.274 8.855 41 22.104 8.645 6.087 9.862 8 24.602
Rated AA- til AA+ 1.038 17 308 0 1.363 500 320 245 34 1.099
Rated A- til A+ 188 109 260 0 557 267 26 461 0 754
Qvrige 52 556 454 58 1.064 0 209 439 61 650
Obligationer til dagsvaerdig ultimo 9.212 5.956 9.877 99 25.088 9.412 6.642 11.007 103 27.105
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2013 2012

Aktiver til  Geeld til Aktiver til  Geeld til
amor- amor- amor- amor-
Dags- tiseret tiseret Dags- tiseret tiseret
Mio.kr. veerdi  kostpris  kostpris 1 alt veerdi  kostpris  kostpris 1 alt
Note 43  Afkast af finansielle instrumenter
Renteindtaegter mv. 920 285 0 1.205 948 466 0 1.414
Gebyrindteegter mv. forvaltning 15 0 0 15 38 0 0 38
Gebyrindtaegter mv. ovrige 62 37 0 99 19 29 0 48
Anden indkomst -1 78 0 77 0 il 0 5l
Indteegter i alt 996 400 0 1.396 1.005 546 0 1.551
Renteudgifter -59 0 -321 -380 =77 0 -456 -533
Kursreguleringer eksklusive kredittab pa pantebreve -204 0 0 -204 452 0 0 452
Kredittab pa pantebreve -155 0 0 -155 -155 0 0 -155
Nedskrivning pa udlan og tilgodehavender mv. 0 -196 0 -196 0 -309 0 -309
Resultat for skat 578 204 -321 461 1.225 237 -456 1.006
Dags- Indregnet Dags- Indregnet
Mio.kr. veerdi veerdi veerdi veerdi
Note 44 Dagsveerdi af finansielle instrumenter
Finansielle aktiver til dagsveerdi veerdireguleret over resultatopgorelsen
Statsobligationer 2.329 2.329 2.290 2.290
Realkreditobligationer 21.866 21.866 23.828 23.828
Andre fastforrentede fordringer 764 764 795 795
Andre variabelt forrentede fordringer 129 129 192 192
Borsnoterede aktier 1.166 1.166 1.020 1.020
Unoterede aktier 419 419 409 409
Investeringsejendomme 428 428 393 393
@vrige investeringsaktiver 462 462 858 858
Tilgodehavende hos forsikringstagere 138 138 159 159
Tilgodehavende hos forsikringsmaeglere 18 18 7 7
Tilgodehavende hos forsikringsselskaber 0 0 17 17
Andre tilgodehavender 69 69 60 60
Positiv markedsveerdi af afledte finansielle
instrumenter 180 180 234 234
Qvrige aktiver 73 73 61 61
Pensionskassen under Aim. Brand A/S 9 9 6 6
Midlertidigt overtagne aktiver 205 205 137 137
Tilgodehavende renter 357 357 405 405
Periodeafgraensninger 43 43 43 43
Tilgodehavender hos kreditinstitutter og centralbanker 678 678 879 879
Kassebeholdning og anfordringstilgodehavender 363 363 306 306
Udlan 7.346 7.340 8.395 8.396
Finansielle aktiver til dagsveerdi ultimo 37.042 37.036 40.494 40.495
Finansielle passiver til dagsvaerdi vaerdireguleret over resultatopgorelsen
Efterstillede kapitalindskud 775 775 1.504 1.504
Udstedte obligationer 31 31 2.032 2.032
Genforsikringsdepoter 0 0 0 0
Geeld til forsikringstagere 9 9 14 14
Geeld i forbindelse med direkte forsikring 13 13 11 11
Geeld i forbindelse med genforsikring 97 97 4 4
Geeld til tilknyttede virksomheder 0 0 0 0
Negativ markedsveerdi af afledte
finansielle instrumenter 240 240 352 352
Anden geeld 755 755 597 597
Periodeafgraensningsposter 2 2 1 1
Indlan 11.032 10.850 11.550 11.237
Geeld til kreditinstitutter og centralbanker 2.709 2.709 2.182 2.182
Finansielle passiver til dagsvaerdi ultimo 15.663 15.481 18.247 17.934

140 Alm.Brand af1792 fmba arsrapport 2013



noter

Kassebeholdning og anfordringstilgodehavender hos centralbanker har en forholdsvis kort lobetid, og indregnede vaerdier til amortiseret kostpris forudsaettes at svare
til dagsveerdier.

Mellemvaerender med kreditinstitutter er indregnet til amortiseret kostpris. Forskellen til dagsvaerdier forudsaettes at veere den renteniveauafhsengige vaerdiregulering,
som udregnes ved at sammenholde aktuelle markedsrenter med de markedsrenter, der var gaeldende, da mellemvaerenderne blev etableret.

Udlan og andre tilgodehavender til dagsveerdi, obligationer til dagsveerdi, aktier mv. samt afledte finansielle instrumenter er i regnskabet mailt til dagsveerdi, saledes at
indregnede veerdier stemmer overens med dagsveerdier.

Forskellen mellem dagsveerdier og de indregnede veerdier af Udl&n og andre tilgodehavender til amortiseret kostpris forudsaettes at svare til den renteniveauafhaengige
kursregulering, som udregnes ved at sammenholde aktuelle markedsrenter med de markedsrenter, der var geeldende, da udlanene blev etableret. /Endringer i kredit-
kvaliteten tages ikke i betragtning, da disse eendringer forudszettes at indga i nedskrivninger pa udlan for savel indregnede veerdier som dagsveerdier.

Dagsveerdien af indlan og anden geeld forudseettes at svare til den renteniveauafhaengige kursregulering, som udregnes ved at sammenholde aktuelle markedsrenter
med de markedsrenter, der var geeldende, da indlanene blev etableret.

Udstedte obligationer og efterstillede kapitalindskud males til amortiseret kostpris. Forskellen til dagsveerdier forudszettes at veere den renteniveauafhaengige kursregu-
lering, som udregnes ved at sammenholde aktuelle markedsrenter med markedsrenter, da udstedelserne blev etableret. Andringer i dagsveerdier pa grund af sendring i
bankens egen kreditveerdighed tages ikke i betragtning.

Regulering til dagsveerdier for finansielle aktiver og forpligtelser viser et samlet ikke-indregnet urealiseret tab pa 218 mio.kr. ultimo 2013 og fremkommer pa grund af
hejere rentesatser pa de underliggende aktiver og forpligtelser i forhold til renteniveauet ultimo aret. Reguleringen kan henferes til udlan, indlan og anden geeld samt
efterstillede kapitalindskud.

| anvendt regnskabspraksis er opgerelsen af dagsvaerdier naermere beskrevet for de poster, som indregnes til dagsveerdi.

Note 45 Modregning
Relaterede belob som
ikke er modregnet i
balancen
Nettobelob
For- for
Indregnede  pligtelser finansielle Finansielle Finansielle

aktiver, modregnet aktiver instru- sikkerheds-
Finansielle aktiver brutto i bal. 1 i balancen menter stillelser _Nettobelgb
Derivater 766 -61 705 -3 -678 24
Repo aftaler 178 0 178 0 -175 3
| alt 944 -61 883 -3 -853 27

Relaterede belob som
ikke er modregnet i

balancen
Nettobelob
Indregnede for finan-
for- Aktiver sielle for Finansielle Finansielle
pligtelser, modregnet pligtelser instru- sikkerheds-
Finansielle forpligtelser brutto i balancen i balancen menter stillelser _Nettobelob
Derivater 339 -61 278 -3 -231 44
Repo aftaler 772 0 772 0 -759 13
| alt 1.111 -61 1.050 -3 -990 57
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2013 2012

Mio.kr. Skade Bank Liv Qvrige I alt Skade Bank Liv Qvrige | alt

Note 46  Lobetidsfordeling pa finansielle instrumenter

Obligationer

Udleb om 1 &r eller mindre 3.360 2.588 1.504 41 7.493 2.271 1.221 1.002 34 4.528
Udleb efter 1 &r og mindre end 5 &r 4.353 1.256 1.552 0 7.161 4.754 2.352 1.695 8 8.809
Udlob efter 5 ar 1.499 2.112 6.821 58 10.434 2.387 3.069 8.310 61 13.768
Obligationer ultimo 9.212 5.956 9.877 99 25.088 9.412 6.642 11.007 103 27.105

Kassebeholdning og anfordringstilgodehavender

Udlgb om 1 ar eller mindre 5] 323 141 14 363 5 305 87 14 306
Udleb efter 1 ar og mindre end 5 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Udlob efter 5 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kassebeholdning og anfordringstiigodehavender

ultimo 5 323 141 14 363 5 305 87 14 306

Udlan og tilgodehavender

Udlgb om 1 ar eller mindre 122 2.789 34 67 3.012 189 3.144 94 225 3.652
Udleb efter 1 ar og mindre end 5 ar 0 960 0 0 960 0 1.402 0 0 1.402
Udlob efter 5 ar 0 4.202 0 0 4.202 0 4.404 0 0 4.404
Udlan og tilgodehavender ultimo 122 7.951 34 67 8.174 189 8.950 94 225 9.458

Indlan og geeld til kreditinstitutter og centralbanker

Udlgb om 1 ar eller mindre 248 11.030 383 0 11.584 252 10.482 562 0 11.237
Udleb efter 1 ar og mindre end 5 ar 0 1.195 0 0 1.186 0 1.227 0 0 1.198
Udlob efter 5 ar 0 908 0 0 908 0 1.013 0 0 1.013
Indlan og geeld til kreditinstitutter og centralbanker

ultimo 248 13.133 383 0 13.678 252 12.722 562 0 13.448
Udstedte obligationer

Udlgb om 1 ar eller mindre 0 0 0 2.000 0 2.000
Udlob efter 1 ar og mindre end 5 ar 0 31 31 0 32 32
Udstedte obligationer ultimo 0 31 31 2.000 32 2.032
Garantier

Udlgb om 1 ar eller mindre 104 104 96 96
Udleb efter 1 ar og mindre end 5 ar 7 7 12 12
Udlob efter 5 ar 542 542 862 862
Garantier ultimo 653 653 970 970

Finansielle forpligtelser

Udlgb om 1 ar eller mindre 211 211 72 72
Udleb efter 1 ar og mindre end 5 ar 38 38 281 281
Udlgb efter 5 ar 24 24 42 42
Finansielle forpligtelser ultimo 273 273 395 395

De faktiske udlgbstidspunkter kan afvige fra de kontraktmaessige udlobstidspunkter, da udstederne af specifikke fordringer kan have ret til at tilbagekebe fordringen for
udlgb. Der henvises i gvrigt til note 14, hvoraf det forventede cashflow for koncernens erstatnings- og livforsikringshenseettelser fremgar.
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2013 2012
Mio.kr. Skade Bank Liv Qvrige | alt Skade Bank Liv Qvrige | alt
Note 47  Kreditrisici
Kreditrisici pa typer af finansielle aktiver
Statsobligationer 70 149 2.110 0 2.329 537 0 1.753 0 2.290
Realkreditobligationer 8.801 5.657 7.367 41 21.866 8.533 6.612 8.641 42 23.828
Andre fastforrentede fordringer 241 150 313 56 708 244 30 521 59 795
Andre variabelt forrentede fordringer 100 0 27 2 129 98 0 92 2 192
Qvrige investeringsaktiver 152 0 310 0 462 221 0 637 0 858
Genforsikringsandele af forsikringskontrakter 608 0 23 0 631 143 0 21 0 164
Tilgodehavende hos forsikringstagere 104 0 34 0 138 120 0 39 0 159
Tilgodehavende hos forsikringsmaeglere 18 0 0 0 18 7 0 0 0 7
Tilgodehavende hos forsikringsselskaber 0 0 0 0 0 7 0 10 0 17
Andre tilgodehavender 43 0 20 38 69 22 0 1 36 60
Positiv markedsveerdi af afledte finansielle
instrumenter 0 180 0 0 180 0 234 0 0 234
Qvrige aktiver 0 73 0 0 73 0 61 0 0 61
Tilgodehavende renter 117 115 125 2 357 131 120 153 2 405
Tilgodehavender hos kreditinstitutter og
centralbanker 0 611 0 67 678 55 554 45 225 879
Kassebeholdning og anfordringstiigodehavender 5] 323 141 14 363 5] 305 87 14 306
Udlan 0 7.340 0 0 7.340 0 8.396 0 0 8.396
Maksimal kreditrisiko ultimo 10.259 14.598 10.530 220 35.341 10.123 16.312 12.000 380 38.651

Koncernens eksponering mod kreditrisici udgeres primeert af finansielle tilgodehavender som pantebreve og evrige udlan samt kreditrisici pa beholdningen af kredit-
obligationer. Beholdningen af kreditobligationer i Liv er en del af kundernes investeringsaktiver. Af beholdningen af kreditobligationer er 97% rated som Investment
Grade (BBB rating og derover). Forfaldne tilgodehavender i skade nedskrives til nul efter ni maneder.

Der er foretaget nedskrivninger af tilgodehavender i forbindelse med forsikring pa i alt:

Nedskrivninger primo 86 86 73 73
Arets samt tilbagefarte nedskrivninger -8 -8 13 13
Nedskrivninger ultimo 78 78 86 86

Udlan og garantidebitorer fordelt pa sektorer og brancher

Offentlige myndigheder 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Erhverv:

Landbrug, jagt, skovbrug og fiskeri 9,3% 9,3% 10,2% 10,2%
Industri og rastofindvinding 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
Energiforsyning 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
Bygge og anlaeg 0,1% 0,1% 0,3% 0,3%
Handel 0,2% 0,2% 0,4% 0,4%
Transport, hoteller og restauranter 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
Information og kommunikation 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Finansiering og forsikring 15,6% 15,6% 5,0% 5,0%
Fast ejendom 14,9% 14,9% 18,8% 18,8%
Qvrige erhverv 7,9% 7,9% 8,3% 8,3%
| alt erhverv 48,4% 48,4% 43,4% 43,4%
Private 51,6% 51,6% 56,6% 56,6%
| alt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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2013 2012
Mio.kr. Skade Bank Liv Qvrige I alt Skade Bank Liv Qvrige | alt
Nedskrivninger
Individuel vurdering
Nedskrivninger primo 1.427 1.427 1.570 1.570
Nedskrivninger i arets lob 333 333 436 436
Tilbageforsel af nedskrivninger -121 -121 -240 -240
Endeligt tabt (afskrevet) -303 -303 -339 -339
Nedskrivninger individuel vurdering ultimo 1.336 1.336 1.427 1.427
Gruppevis vurdering
Nedskrivninger primo 129 129 50 50
Nedskrivninger i arets lob 51 51 105 105
Tilbageforsel af nedskrivninger -62 -62 -26 -26
Nedskrivninger gruppevis vurdering ultimo 118 118 129 129
Nedskrivninger i alt 1.454 1.454 1.556 1.556
Renteindteegter vedrgrende nedskrevne udlan
og tilgodehavender mv. 32 32 12 12
i\rsager til individuelle nedskrivninger
Udlan og andre tilgodehavender for nedskrivninger
Bobehandling 234 234 144 144
Inkasso 85 85 102 102
Uerholdelig fordring 1.787 1.787 2.006 2.006
| alt 2.106 2.106 2.252 2.252
Nedskrivninger mv.
Bobehandling 229 229 141 141
Inkasso 73 73 82 82
Uerholdelig fordring 1.034 1.034 1.204 1.204
| alt 1.336 1.336 1.427 1.427
Udlan og andre tilgodehavender efter nedskrivninger 770 770 825 825
Veerdi af sikkerheder for udlan som ved individuel
vurdering er veerdiforringet 843 843 992 992
Beskrivelse af sikkerheder
Vaerdi af sikkerheder
Fast ejendom, privat 59 59 45 45
Fast ejendom, erhverv 734 734 896 896
Kontanter og let realiserbare veerdipapirer 6 6 13 13
Biler 2 2 5 5
Andre sikkerheder 42 42 33 33
Veerdi af sikkerheder ultimo 843 843 992 992

Sikkerheder er vaerdiansat til markedsveerdi ud fra folgende:

Fast ejendom; Maeglervurdering, begrundet intern vurdering eller offentlig vurdering under hensyntagen til ejendomstype, beliggenhed, stand og vurderet omsaettelighed.

Kontanter og let realisable veerdipapirer; Officiel kursveerdi, nar denne foreligger og i evrige tilfeelde den transaktionspris, der vil fremkomme i en handel mellem

uafhaengige parter.

Losore, biler; Vurdering fra BilpriserPro under hensyntagen til type, model og alder.

Losere, andre sikkerheder; Baseret pa individuel vurdering.

De anforte sikkerheder er ustressede. For landbrugs- og ejendomsengagementer med finansielle problemer foretages beregningen af sikkerhedernes vaerdi ved
opgerelsen af nedskrivningsbehovet pa grundlag af realisationsveerdi ved salg inden for 6 maneder.
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2013 2012
Mio.kr. Skade Bank Liv Qvrige | alt Bank Liv Qvrige | alt
Realiserede sikkerheder og betingelse herfor
Veerdi af realiserede sikkerheder
Fast ejendom, privat 11 11 42 42
Fast ejendom, erhverv 132 132 0 0
Veerdipapirer 35 35 142 142
Biler 5 5) 8 8
Veerdi af realiserede sikkerheder i alt 183 183 192 192
Tvangsrealisering af panter bliver ngdvendig, safremt banken ikke kan forma debitor eller sikkerhedsstiller til at indga en frivillig aftale om realisering. Banken
sorger altid for at maksimere veerdien af panter ved tvangsrealisering. Inden tvangsrealisering af pantet pabegyndes, gives debitor og/eller sikkerhedsstiller et varsel
herom, typisk pa mindst 8 dage, dog kortere hvis pantets veerdi er i abenbar risko for at blive umiddelbart forringet. Seerligt omkring lan og kreditter, der er sikret ved
veerdipapirbaserede investeringer, etableres sakaldte "stop loss" klausuler, hvor banken kan tvangsrealisere umiddelbart, medmindre yderligere sikkerhedstillelse
etableres. Typisk vil sadanne klausuler treede i kraft, hvis pantets veerdi falder til en vis greense af lanet, typisk 105-110%.
Restancer pa udlan
Aldersfordeling
Op til 3 méaneder 9 9 30 30
3-6 maneder 0 0 0 0
6-12 maneder 1 1 1 1
Over 12 maneder 1 1 5] 5]
Restancer ultimo 11 11 36 36
Veerdi af sikkerheder for udlan som er i restance 561 561 792 792
Beskrivelse af sikkerheder for udlan som er i restance
Veerdi af sikkerheder
Fast ejendom, privat 69 69 130 130
Fast ejendom, erhverv 409 409 583 583
Kontanter og let realiserbare veerdipapirer 19 19 35 35
Biler 5 5 11 11
Andre sikkerheder 59 59 33 33
Veerdi af sikkerheder ultimo 561 561 792 792
Den samlede veerdi af sikkerheder pa balancedagen 5.792 5.792 6.671 6.671
Beskrivelse af sikkerheder pa balancedagen
Veerdi af sikkerheder
Fast ejendom, privat 2.554 2.554 2.779 2.779
Fast ejendom, erhverv 2.773 2.773 3.290 3.290
Kontanter og let realiserbare veerdipapirer 187 187 293 293
Biler 108 108 204 204
Andre sikkerheder 170 170 105 105
Veerdi af sikkerheder ultimo 5.792 5.792 6.671 6.671

Kreditkvalitet

Kreditkvaliteten er kvantificeret ud fra Finanstilsynets bonitetskategorier, hvor udlan med normal bonitet svarer til kategori 2a og 3, udlan med visse svaghedstegn svarer
til kategori 2b, udlan med veesentlige svagheder svarer til kategori 2c og udlan med objektiv indikation for veerdiforringelse svarer til kategori 1.

Udlan og andre tilgodehavender til dagsveerdi - opdelt
bonitetskategorier

pa

Udlan med normal bonitet 1.471 1.471 1.628 1.628
Udlan med visse svaghedstegn 169 169 203 203
Udlan med veesentlige svagheder 281 281 343 343
Udlan der hverken er forfaldne eller veerdiforringede 1.921 1.921 2174 2174
Udlan med objektiv indikation for veerdiforringelse 1.323 1.323 1.471 1.471
Restgaeld i alt for kursreguleringer mv. 3.244 3.244 3.645 3.645
Kursreguleringer mv. -747 -747 -715 -715
Udlan og andre tilgodehavender til dagsveerdi ultimo 2.497 2.497 2.930 2.930

Af kursreguleringer mv. pa 747 mio.kr. kan 926 mio.kr.

. ultimo 2013 henfores til kreditrelaterede kursreguleringer.
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2013 2012
Mio.kr. Skade Bank Liv Qvrige | alt Skade Bank Liv Qvrige I alt
Udlan og andre tilgodehavender til amortiseret kostpris - opdelt
pa bonitetskategorier
Udlan med normal bonitet 1.897 1.897 2117 2117
Udlan med visse svaghedstegn 1.296 1.296 1.521 1.521
Udlan med veesentlige svagheder 710 710 799 799
Udlan der hverken er forfaldne eller veerdiforringede 3.903 3.903 4.437 4.437
Udlan med objektiv indikation for veerdiforringelse 2.386 2.386 2.579 2.579
Restgeeld i alt for kursreguleringer mv. 6.289 6.289 7.016 7.016
Nedskrivninger mv. -1.446 -1.446 -1.550 -1.550
Udlan og andre tilgodehavender til amortiseret
kostpris ultimo 4.843 4.843 5.466 5.466
Garantidebitorer - opdelt pa bonitetskategorier
Garantidebitorer med normal bonitet 365 365 299 299
Garantidebitorer med visse svaghedstegn 138 138 512 512
Garantidebitorer med vaesentlige svagheder 29 29 29 29
Garantidebitorer der hverken er forfaldne eller
veerdiforringede 532 532 840 840
Garantidebitorer med objektiv indikation for veerdiforringelse 130 130 137 137
Garantidebitorer i alt for henszettelser mv. 662 662 977 977
Henszettelser mv. -8 -8 -6 -6
Garantidebitorer ultimo 654 654 971 971

Redegeorelse om udlansudviklingen i henhold til lov om statsligt kapitalindskud kan findes pa koncernens hjemmeside, www.almbrand.dk/bankpakkell.

2013
Procent af
egen-

Mio.kr. Skade Bank’  Liv-EK  Ovrige lalt kapital
Note 48  Folsomhedsoplysninger
Folsomhedsoplysninger, koncernen
Risiko pa egenkapital ved enkeltstdende heendelse
Rentestigning pa 1%-point -31 -89 -1 0 -131 -2,6%
Rentefald pa& 1%-point -23 58 12 0 47 0,9%
Aktiekursfald pa 12% -1 -58 0 0 -59 -1,2%
Ejendomsprisfald pa 8% -1 -4 0 0 -5 -0,1%
Maksimalt valutakurstab med 99,5%
sandsynlighed pa 10 dage 0 1 0 0 1 0,0%
Tab pa modparter pa 8% -3 0 0 0 -3 -0,1%
Tab pa kredit pa 8% -81 -46 -6 0 -133 -2,6%
Katastrofeskader:
- én "100-ars skade" -235 0 0 0 -235 -4,6%
- to "100-ars skader" -405 0 0 0 -405 -8,0%

*) Felsomheder pa renterisiko for banken vedrerer balanceposter der indgar i den regnskabsmaessige renterisiko. Den regnskabsmaessige renterisiko pa banken ved en

rentegendring pa 1 pct. point udgjorde 74 mio.kr. pr. 31. december 2013 (opgjort ud fra optionsjusterede modificerede varigheder). Ejendomsrisikoen i banken vedrarer

ejendomme i direkte besiddelse. Folsomheden overfor aktiekursfald i Bank koncern er angivet inkl. aktiepositioner i associerede virksomheder.

Ovenstaende er en beskrivelse af de veesentligste risici i Alm. Brand koncernen. Reekkefolgen af de beskrevne risikofaktorer er ikke udtryk for risicienes sterrelse

eller betydning. De viste risici vedrerende Liv-EK er eksklusive risikoen pa veerdipapirer tilherende forsikringstagerne.
| note 50 Risikostyring findes en naermere beskrivelse af de risici, som koncernen har pataget sig.
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Folsomhedsoplysninger, livselskabet

Minimum
pavirkning af

Maksimum
pavirkning af
kollektiv

Maksimum
pavirkning af
bonuspotentiale
pa fripoliceydelser
for &endring i
anvendt bonus-
potentiale pa

Maksimum
pavirkning af
anvendt bonus-
potentiale pa

Mio.kr. basiskapitalen bonuspotentiale fripoliceydelser fripoliceydelser
Haendelse:
Rentestigning pa 1%-point -12 -108 261 0
Rentefald pa 1%-point 2 -10 -253 5]
Aktiekursfald pa 12% 0 -187 0 0
Ejendomsprisfald pa 8% 0 -98 0 7
Valutarisiko (VaR 99,5%) 0 -34 0 0
Tab pa modparter pa 8% -11 -83 0 7
Fald i dedelighedsintensiteten pa 10% -38 0 2 0
Stigning i dedelighedsintensiteten pa 10% 33 0 -2 0
Stigning i invalideintensiteten pa 10% -22 0 -1 0
2013 2012 2011 2010 2009
Note 49 Nogletal vedrorende bankkoncernen
Solvensprocent 18,4% 18,5% 16,8% 18,8% 16,0%
Kernekapitalprocent 17,7% 13,9% 11,0% 16,2% 12,9%
Egenkapitalforrentning for skat -33,8% -41,6% -94,5% -67,2% -321,7%
Egenkapitalforrentning efter skat -27,9% -30,6% -75,8% -50,0% -243,7%
Indtjening pr. omkostningskrone 0,38 0,42 0,08 0,31 0,17
Renterisiko 3,4% 1,5% -0,9% 1,1% 8,4%
Valutaposition 21,3% 71% 5,3% 4,6% 3,0%
Valutarisiko 0,2% 0,1% 0,2% 0,1% 0,1%
Udlan i forhold til indlan 80,3% 87,8% 148,0% 160,2% 149,8%
Udlan i forhold til egenkapital 4,3 7,2 8,3 71 9,3
Arets udlansvaekst -12,6% -17,8% -18,2% -15,8% -14,3%
Overdaekning i forhold til lovkrav om likviditet 201,6% 248,7% 319,6% 256,8% 104,1%
Summen af store engagementer 63,0% 60,9% 68,0% 69,1% 73,9%
Arets nedskrivningsprocent 2,1% 2,8% 6,0% 4,3% 7,9%

Hoved- og nogletal er udarbejdet i henhold til bekendtgerelse om finansielle rapporter for kreditinstitutter og fondsmaeglerselskaber m.fl.
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NOTE 50 Risikostyring

Koncernen patager sig en reekke risici. Dels de meget forskel-
lige forretningsmeessige risici forbundet med driften af de
forskellige forretningsomrader og dels de mere ensartede fi-
nansielle risici forbundet med handteringen af koncernens
likviditetsflow og investeringsstrategi. Risikostyring er derfor
en helt central del af Alm. Brands forretning.

Styring af koncernens risici er et veesentligt ledelsesmeessigt
fokusomrade, da en ikke kontrolleret udvikling i forskellige
risici kan pavirke resultater samt solvens og dermed de fremti-
dige forretningsmuligheder vaesentligt.

Formalet med risikostyringsfunktionen i Alm. Brand er at sik-
re, at der loebende sker en aktiv risikostyring i den daglige for-
retning baseret pa sund fornuft. Det forpligter risikostyrings-
funktionen til at sikre, at der er en forneden rapportering til
radighed for at forretningen kan treeffe gode og velfunderede
beslutninger. I Alm. Brand er der tre selvsteendige forretnings-
omrader. Dette medferer at rapporteringen og sparringen skal
tilpasses de specifikke forretningsomrader for at gore risikosty-
ringen relevant for forretningen og dermed kunderne. De de-
centrale enheder i Alm. Brands risikostyringssystem udgeres
bl.a. af skadeaktuariatet som behandler skadeforsikringsrisici,
livakturiatet som behandler livsforsikringsrisici, kreditsekre-
tariatet som behandler bankens kreditrisici, et serligt udvalg
der behandler it-meessige risici, mens der er en koncernfunk-
tion, der behandler markedsrisici samt kapitalstyring. Risiko-
styringen er saledes decentralt organiseret for de vaesentligste
forretningsrisici, mens der pa koncernniveau naturligvis folges
op pa den samlede risikostyring.

Bestyrelsen i hvert enkelt datterselskab fastsetter og godken-
der den overordnede politik for selskabets patagelse af risici,
ligesom bestyrelsen fastleegger de overordnede rammer samt
den nedvendige rapportering. Direktionen i de enkelte dat-
terselskaber fastleegger pa dette grundlag den operationelle
risikostyring.

Det lovpligtige revisionsudvalg stetter bl.a. bestyrelsen i arbej-
det med risiko- og kapitalstyring. Revisionsudvalget bestar af
tre medlemmer af bestyrelsen i det respektive selskab i kon-
cernen.

Koncernens centrale risikoforum er en tveergaende risikoko-
mité, som har til formal at sikre koordination og ensartethed i
koncernens selskaber i forhold til patagelse, opgerelse og rap-
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portering af risici. Derudover sikres det i en tveergaende inve-
steringskomité, at koncernens investeringer og markedsrisici
er inden for de af bestyrelsen fastsatte rammer og politikker i
de enkelte selskaber.

Compliancefunktionen bistar ledelsen i at sikre, at selskaber-
nes metoder og procedurer er tilstreekkelig til at sorge for, at
geeldende love og regler efterleves. Intern revision overvager
selskabernes administrative og regnskabsmaessige praksis,
koncernens kontrolprocedurer og overholdelsen af ledelsens
politikker og retningslinjer.

Endvidere opsamler et forum for operationel risiko opera-
tionelle begivenheder i Alm. Brand Forsikring og Alm. Brand
Bank. I forummet deltager afdelingerne Risk Management,
Compliance og Intern Revision. Der er herudover etableret
en godkendelseskomité for finansielle produkter. Denne skal
sikre, at der er etableret forretningsgange, handteringsrutiner
mv., for nye produkter eller aktiviteter kan implementeres,
hvilket bidrager til at reducere den operationelle risiko.

RISIKOFORHOLD

For at understotte koncernens langsigtede forretningsmees-
sige mal patages en raekke forskellige kalkulerede risici. Der er
veaesentlig forskel pa indholdet og storrelsen af de risici, som er
knyttet til de enkelte forretningsomrader, men overordnet set
kan risikoparametrene pa koncernen illustreres som i neden-
staende figur.

Risikoparametre

FORSIKRINGSKONCERN

Skadeforsikring

Sundheds-
forsikring

Modpart

Ovrige  KONCERNRISICI  Livs-

forsikring
Operationel
Kredit
Marked

BANK



NOTE 50 Risikostyring - fortsat

Nedenfor beskrives risikoforholdene i koncernens tre forret-
ningsomrader Skadeforsikring, Liv og Pension samt banken
mere indgaende.

SKADEFORSIKRING

Der er pa alle vaesentlige omrader taget stilling til, hvilken ri-
sikoprofil, der enskes i Skadeforsikring. Forretningsgange og
kontroller hertil er udformet, og der rapporteres lobende til
bestyrelsen og direktionen i Alm. Brand Forsikring A/S.

Skadeforsikringsrisici

De primeere risici er preemierisici (risikoen for at udgifterne til
skader og omkostninger overstiger premieindtegterne), er-
statningshensaettelsesrisici (risikoen for at den afsatte erstat-
ningshenseettelse kan veere for lavt i forhold til, hvad skaden
ender med at koste) og katastroferisici (udgiften til ekstreme
haendelser).

Accept- og indtegningsregler pa kunde- og produktniveau
reducerer preemierisici. For de indtegnede risici foretages en
vurdering af muligheden for, at flere policer kan rammes i sam-
me skadebegivenhed sakaldt kumul. Der er ligeledes fastlagt
instrukser for, hvilke risici den enkelte szlger ma acceptere.
Herudover reduceres premierisici ved brug af reassurance og
ved hyppig overvagning af trends i tarifparametrene.

De vaesentligste arsager til erstatningshenseettelsesrisici er mo-

del- og beregningsusikkerheden pa erstatningshenseettelserne
og skadeinflation. Sterrelsen af aflobsgevinster og -tab evalu-

Erstatningshenscettelser (mio.kr.)

5145 5.257
4.754 | “37 |
2010 2011 2012 2013

eres desuden i den arlige aktuarrapport op imod forventnin-
gerne fra selskabets interne kapitalmodel. Denne kontrol er
med til at sikre et retvisende billede af risikoen for aflebstab.

Katastroferisici afdseekkes ved reassurance. Reassurancepro-
grammet skal sikre, at en enkelt skadebegivenhed eller en
tilfeeldig ophobning af sterre skader ikke kan medfere et uac-
ceptabelt tab af kapital, ligesom programmet skal begraense
storrelsen af udsving i det forsikringstekniske resultat.

De storste enkeltrisici i Skadeforsikring er naturkatastrofer og
terrorbegivenheder. Risikoen for naturkatastrofer vurderes
ved hjelp af en reekke scenarier baseret pa portefoljens eks-
ponering og pa en beregnet sandsynlighed. Disse viser, at det
nuveerende reassuranceprogram som minimum yder deekning
for skader som folge af en 200-ars storm.

For 2013 har Skadeforsikring kebt katastrofereassurance op til
4,1 mia.kr. med et egetbehold pa 75 mio.kr. Genforsikring for
brandskader deekker op til 500 mio.kr. med egetbehold pa 30
mio.kr., mens deekninger for personskader ved ulykke- og ar-
bejdsskader deekker op til 700 mio.kr. med 20 mio.kr. i eget-
behold. Der er yderligere tegnet en frekvensdaekning pa store
brandskader, der deekker storre skader mellem 5 mio.kr. og
30 mio.kr. Daekningen traeder dog forst i kraft, nar Alm. Brand
mindst har haft erstatninger for 150 mio.kr. i dette interval.

Der er ligeledes kabt en deekning til opsamling af “mellemska-
der” for nedber (skybrud, snetryk mv.) op til 200 mio.kr. Den
daekker skader mellem 7,5 mio.kr. og 75 mio.kr. efter en samlet
skadesudbetaling pa 100 mio.kr.
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NOTE 50 Risikostyring - fortsat

Brancherne motorforsikring (kasko og ansvar) samt erhvervs-
ansvarsforsikring generelt er deekket af separate reassurance-
programmer hver med et egetbehold pa 20 mio.kr.

Risikoen ved en terrorbegivenhed er ikke altid en del af de for-
sikrede risici. I de tilfeelde, hvor Alm. Brand deekker denne type
begivenheder, afdeekkes selskabets risiko via en af de to folgen-
de muligheder. For det forste deekker den sakaldte terror-pool
og garantiordning fra staten skader, der involverer nukleare,
biologiske eller kemiske skadesbegivenheder. For det andet
har Alm. Brand deekning via egne programmer for skader i for-
bindelse med terrorisme, der er forarsaget af andre (“konven-
tionelle”) arsager samt for eventuel “spill-over” for terror-pool.
Itilleeg er der tegnet specifikke deekninger for udvalgte bygnin-
geriforhold til konventionelle terrorbegivenheder.

Sundhedsforsikringsrisici

Sundhedsforsikringsrisici opstar som folge forsikringskoncer-
nens dekning af arbejdsskade- og ulykkesforsikringer. Disse
forsikringer giver alle anledning til bade preemie-, erstatnings-
henseettelses- og katastroferisici, som beskrevet i afsnittet om
skadeforsikringsrisici.

Iseer arbejdsskadeforsikring er pavirket af sendringer i lovgiv-
ning og retspraksis samt social inflation. Med social inflation
menes, at udgiften til erstatninger stiger som folge af udvikling
i sociale og ekonomiske forhold. Disse forhold vil have en ten-
dens til at oge antallet af deekningsberettigede skader og den
gennemsnitlige erstatningsudgift. Disse udefrakommende ri-
sikofaktorer opstar pa baggrund af samfundsudviklingen og
er sveere at forudsige, hvilket vanskeliggor den rigtige prisseet-
ning af sundhedsforsikringsrisici.

Da lebetiden er leengere og lovgrundlaget mere indviklet, er ri-
sikofaktorernes potentielle pavirkning af resultatet pa arbejds-
skadeforsikring sterre relativt til ulykkesforsikringer.

Markedsrisici

Styringen af markedsrisici skal sikre at det bedst mulige afkast
opnas under den betingelse, at kapitalgrundlaget i Alm. Brand
Forsikring A/S ikke ma kunne blive afgerende forveerret af ud-
viklingen pa de finansielle markeder samt af enkeltudstederes
okonomiske problemer.
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Aktivallokeringen i Alm. Brand Forsikring A/S ultimo 2013 af-
spejler et fokus pa stabilt atkast og lav investeringsrisiko. In-
vesteringsaktiverne i Alm. Brand Forsikring A/S er altoverve-
jende placeret i rentebeserende aktiver, hvoraf hovedparten er
danske realkreditobligationer med hoj kreditveerdighed. Den
gennemsnitlige varighed er mellem to og tre ar.

Renterisikoen pa aktiverne er for en stor dels vedkommende
tilpasset renterisikoen pa hensattelserne ved brug af rente-
swaps. Forskellen i den samlede renterisiko mellem aktiver og
passiver er begraenset.

Der er ingen eksponering til investeringsaktier i Alm. Brand
Forsikring A/S, og mindre end én procent af aktiverne er pla-
ceret i unoterede aktier primeert i form af strategiske sektorak-
tier. Disse aktier holdes med det formal at understotte forsik-
ringsaktiviteterne.

Valutarisikoen i Alm. Brand Forsikring A/S relaterer sig dels til
en begrenset eksponering mod obligationer i udenlandsk va-
luta og dels som folge af positiv markedsveerdi pa afledte ren-
teinstrumenter i udenlandsk valuta.

Modpartsrisici

Modpartsrisiko opstar, nar modparten i en finansiel aftale ikke
kan overholde sine forpligtelser. For forsikringskoncernen op-
star denne risiko primeert via reassuranderer, tilgodehavender
hos kunder eller finansielle modparter.

Modpartsrisici relateret til genforsikring opstar eksempelvis,
hvis Skadeforsikrings reassuranderer gar konkurs, saledes at
tilgodehavender mistes delvist, og ny beskyttelse af forretnin-
gen skal indkebes. For at minimere risikoen ved den enkelte
reassurandor, skal reassuranderen mindst veere rated som A-
hos Standard & Poors, Moody’s og/eller A.M. Best. Afvigelser
herfra skal godkendes af bestyrelsen.

Tilgodehavender hos forsikringstagere i skadesforsikring fore-
kommer lobende, og der afseettes penge hertil i solvenskravet.

De finansielle modparter er oftest kreditinstitutioner, hvor til-
godehavendet opstar i en bilateral derivataftale eller f.eks. via
placering af likvide midler pa en bankkonto. Placeringsram-
mer indeholder begraensninger pa, hvor store tilgodehavender
selskaberne kan have hos specifikke kreditinstitutter.
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Alm. Brand Forsikring A/S begreenser modpartsrisiciene i for-
bindelse med derivataftaler ved hjelp af margenaftaler og
netting med modparterne. Margenaftaler sikrer, at der stilles
sikkerhed nar eksponeringen overstiger et vist niveau. Netting
er beskrevet i ISDA Master Agreements og betyder, at der kan
foretages modregning af gevinster og tab pa afledte finansielle
instrumenter, safremt modparten misligholder sine forpligtel-
ser. Der kan ikke indgas aftaler om afledte finansielle instru-
menter af leengerevarende karakter uden, at det sker under
en nettingaftale med sikkerhedsstillelse tilknyttet. Dog kan
denne generelle retningslinje i sjeeldne tilfeelde fraviges med
ledelsens accept, hvis det skonnes at veere hensigtsmaessigt.

Qvrige risici

Skadeforsikring er under storst likviditetspres efter en vejr-
ligsbegivenhed. Likviditetsrisikoen er dog begrenset af, at
preemieindbetalingerne i selskaberne er forudbetalte. Mulig-
heden for at skaffe likviditet ved at realisere aktiver er derud-
over meget betydelig.

BANK

I bankens fortsettende aktiviteter tilbydes produkter, der
deekker finansielle behov hos privatkunder, ligesom banken
har aktiviteter inden for leasing, handel med og analyse af
obligationer, aktier og valuta (Markets) samt inden for kapi-
talforvaltning (Asset Management). Det afspejles i de typer af
risici, som banken patager sig.

Kreditrisici

Kreditrisiko er risikoen for finansielle tab som folge af mislig-
holdelse af modparters betalingsforpligtelser. Herunder horer
ogsa tab/nedskrivning pa udlan, garantier, derivater mv., kon-
centrationsrisici pa kundetyper, engagementstyper, sikker-
hedstyper mv., generel sendring i kreditbonitet som folge af
endringer i lovgivning, ekonomiske konjunkturer, markeds-
kutymer og -vilkar mv.

Bankens fremadrettede strategi for udlan er malrettet mod
privatkunder. Alm. Brand Bank foretager derfor hovedsageligt
udlan til privatkunder og investeringskreditter samt leasing i
datterselskabet Alm. Brand Leasing. Der besiddes fortsat pan-
tebreve samt kreditengagementer med erhvervskunder og
landbrug som modparter, men denne del af forretningen vil
over den kommende arraekke blive afviklet.

Bankens bestyrelse godkender arligt kreditpolitikken med
tilherende retningslinjer, som beskriver de holdninger, der er
geldende ved bankens bevillinger af udlan, garantistillelser
og andre kreditmeessige risici. Retningslinjerne indeholder
specifikke rammer for dels de enkelte produkter, som banken
udbyder, dels de kundesegmenter, som aftager bankens kre-
ditprodukter.

Bankens udlan til privatkunder bygger pa anvendelse af kre-
ditscoringsmodeller, budgetberegninger og radighedsbelobs-
beregninger. Kreditscoringsmodellerne er udviklet gennem en
arreekke. Modellerne udvikles og forbedres pa baggrund af se-
neste erfaringer og konjunkturmeessige sendringer. Der anven-
des kreditscoringsmodeller for bade sikrede og usikrede udlan.

Alm. Brand Bank A/S anvender et befojelseskontrolsystem pa
privatkunder. Systemet sikrer — sammen med bankens kredit-
ansegnings- og bevillingssystem — at chefer og medarbejdere
foretager bevillingsmaessige dispositioner inden for rammerne
af de bevillingsbefojelser, de er tildelt. Systemet understotter
endvidere, at oplysninger om kunden indhentes. Disse indgar
i det samlede beslutningsgrundlag for kreditsegmentering af
kunden og udmaling af de maksimale eksponeringer og risici,
inklusive allerede etablerede faciliteter.

I afviklingsportefoljen foretages kun udlan i forbindelse
med kreditforsvar, hvor det vurderes, at bankens risiko for
tab minimeres.

Som en del af kontrolmiljeet er der oprettet en uathaengig
kreditkontrolfunktion, der har til opgave pa stikprovebasis at
identificere eventuelle mangler i processen.

Markedsrisici

Banken tager lobende positioner i de finansielle markeder for
savel kunder som for egen regning. De finansielle positioner
kan antage forskellige typer af markedsrisici. Der anvendes
aktiv risikostyring pa tveers af banken for at afbalancere de
finansielle risici pa aktiver og passiver for herved at opna et
tilfredsstillende afkast, der modsvarer bankens risici og kapi-
talbinding,. I forbindelse med risikostyringen anvendes afledte
finansielle instrumenter til at tilpasse markedsrisikoen.
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Aktivallokeringen i Alm. Brand Bank A/S er ikke sendret vee-
sentligt i gennem 2013, hvor realkreditobligationer fortsat
udgor sterstedelen af investeringsaktiverne. Speendrisiko be-
greenses via ratingdefinerede rammer for investeringer i obli-
gationer.

Bestyrelsen for Alm. Brand Bank A/S har fastsat rammer for
renterisikoen i og uden for handelsbeholdningen. Bankens
renterisiko i handelsbeholdningen er afledt af beholdningen af
obligationer og andre finansielle instrumenter samt handel for
kunder. Hovedparten af bankens renterisici er eksponeret mod
danske kroner. Renterisici i andre valutaer end danske kroner
og euro onskes holdt pa et minimum.

Bankens renterisiko uden for handelsbeholdningen er udeluk-
kende afledt af beholdningen af pantebreve. Sterstedelen af
pantebrevene er danske, men portefoljen indeholder en min-
dre andel svenske pantebreve. Til opgerelse og styring af ren-
terisici afledt af pantebrevsbeholdningen anvendes en intern
mark-to-model pantebrevsmodel, hvor der korrigeres for for-
ventede fortidsindfrielser og kredittab pa pantebrevene. Som
en del af bankens strategi afdsekkes renterisici afledt af pan-
tebrevene saledes, at renterisikoen pa pantebrevsportefoljen
efter afdeekning minimeres.

Bankkoncernens daglige valutarisici opgeres og styres ud fra
summen af tilgodehavender og forpligtelser i fremmed valuta
opgjort i danske kroner. Dette svarer til den uveegtede og veeg-
tede valutaindikator 1. Ultimo 2013 var bankens valutarisiko
opgjort efter den uvaegtede valutaindikator 1 361 mio.kr. mod
105 mio.kr. ultimo 2012. Bankens valutarisiko opgjort efter den
vaegtede valutaindikator 1 udgjorde 7,1 mio.kr. ultimo 2013
mod 5,5 mio.kr. ultimo 2012. Den opgjorte valutarisiko kan
svinge som folge af den daglige drift.

Risikoveegtene der anvendes til beregning af den vaegtede va-
lutaindikator 1 skal sikre, at der pa valutaomradet anvendes ri-
sikoveegte, der bedst muligt afspejler den underliggende risiko
i markedet. Risikoveaegtene fastseettes halvarligt pa baggrund af
standardafvigelsen af de sidste 500 dages afkasthistorik. For
enkelte valutakryds fastseettes risikovaegtene pa baggrund in-
terne skon. Anvendelse af interne skon kan enten skyldes en
trend, som banken forventer holder, eller at banken vurderer
at den beregnede risikoveegt er for lav til at afspejle de faktiske
risicii markedet.
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Aktier i handelsbeholdningen (eksklusiv Alm. Brand Formue)
udger 10 mio.kr. og holdes med henblik pa handel for kunder
eller som en del af bankens investeringsportefolje. Bankens
handelsbeholdning bestar af positioner i nordiske noterede
aktier og investeringsbeviser, der holdes for at understotte
bankens handels- og kapitalforvaltningsfunktioner.

Bankens beholdning af aktier uden for handelsbeholdningen
bestar af aktier ejet via Alm. Brand Formue og aktiebesiddel-
ser, som er overtaget i forbindelse med kreditforsvar. Desuden
indgar sektoraktier, der har til hensigt at understotte bankens
drift. Deltagelse i sektorselskaber anses for nedvendig, og ban-
ken forventer ikke at seelge disse aktier, hvorfor de indregnes
uden for handelsbeholdningen. Sektoraktierne er for storste-
delens vedkommende unoterede aktier. Eksponering overfor
aktier via ejerskabet af Alm. Brand Formue er afdaekket.

Modpartsrisici

Bankens finansielle modpartsrisici opstar hovedsageligt via
likvidplaceringer i andre banker og bilaterale derivataftaler. Pa
baggrund af en individuel vurdering seettes eksponeringsram-
mer over for hver modpart.

Banken mindsker eksponeringen ved hjelp af margenaftaler
og netting med modparterne. Margenaftaler sikrer, at der stil-
les sikkerhed nar eksponering nar over et vist niveau. Maden,
hvorpa denne sikkerhedsstillelse administreres, er neje be-
skrevet i en rammeaftale eller i form af et ISDA Credit Support
Annex til en ISDA Master Agreement. Netting indeholdes lige-
ledes i rammeaftaler eller ISDA Master Agreements og betyder,
at der kan foretages modregning af gevinster og tab pa afledte
finansielle instrumenter, safremt modparten misligholder
sine forpligtelser.

Qvrige risici

Det er bankkoncernens formal til enhver tid at have tilstraek-
kelig likviditet til at understotte den fremtidige drift samt at
opfylde lovgivningens krav herunder pejlemeerkerne i Finans-
tilsynets Tilsynsdiamant. Overholdelse af bankens likvidi-
tetsmalsetning sikres gennem internt definerede rammer
for finansieringssammensgetningen, herunder finansierings-
kilder og forfaldsstrukturen for disse samt krav til storrelsen
af bankens likviditetsreserve. Likviditetsstyringen er fastlagt
under hensyntagen til en forsigtig risikoprofil. Banken styrer
og overvager dagligt likviditeten ud fra savel kortsigtede som
langsigtede likviditetsbehov.
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Den kortsigtede likviditetsstyring skal sikre, at Alm. Brand
Bank til enhver tid lever op til lovgivningens krav. Dette sik-
res ved, dels at neutralisere neert forestaende likviditetspa-
virkninger og saledes holde likviditeten inden for de af besty-
relsen udstukne rammer, dels at sikre et beredskab i form af
indskudsbeviser og uudnyttede pengemarkedslines hos storre
markedsdeltagere, ligesom der er etableret setup for repo-for-
retninger samt mulighed for salg af den likvide likviditetsbe-
holdning.

Den langsigtede likviditetsstyring skal sikre, at Alm. Brand
Bank ikke kommeri en situation, hvor der er uforholdsmaessigt
store omkostninger forbundet med at finansiere bankens drift.
En veesentlig andel af bankens eksterne funding har forfald ved
arsskiftet 2014/2015, hvor en betydelig andel af fastrenteafta-
lerne udleber. Likviditetsoverdekning forventes dog ogsa
herefter at veere tilstreekkelig, idet banken historisk har haft
succes og opbygget erfaring med at tiltreekke fastrenteind-
lan. Refinansieringsbehovet vil atheenge af 2014 udviklingen
iind- og udlan, hvor banken fortsat arbejder pa at nedbringe
bankens balance af udlan under afvikling.

L1v 0G PENSION

Livsforsikringsrisici

De biometriske risici bestar af dedelighed, overlevelse og in-
validitet. Invaliditets- og dedsrisici begreenses af retningslinjer
for, hvor store risici selskabet ma patage sig. Det er Alm. Brand
Liv og Pensions politik ikke at tegne risikodeekning uden afgi-
velse af individuelle helbredsoplysninger. Herudover er risici
begraenset ved, at der er oprettet et reassuranceprogram. Re-
assuranceprogrammet indeholder ogsa en katastrofedeekning
i tilfeelde af, at flere kunder/liv rammes af samme begivenhed.

Alm. Brand Liv og Pension A/S opdeling i kontributionsgrupper
betyder, at der i udgangspunktet ikke opstar kollektiv bonus
i kontributionsgrupperne for henholdsvis dedelighed, over-
levelse og invaliditet. Det betyder som udgangspunkt, at tab i
disse grupper skal beeres af egenkapitalen. Imidlertid kan de

samlede buffere aktiveres ved anvendelse af negativ bonus, sa
risikoen er begraenset til reaktionshastigheden pa justeringen
afbonussatserne.

Alm. Brand Liv og Pension A/S har en relativ lille eksponering
over for levetid, da bestanden i overvejende grad bestar af ka-
pital-, alders- og ratepensioner.

Sundhedsforsikringsrisici

Al nytegning af syge- og ulykkesforsikring i Alm. Brand Liv og
Pension A/S sker uden for det garanterede rentemiljo, hvilket
giver kunden en skarpere, men ogsa mere fleksibel prisfast-
seettelse af forsikringen. Forsikringen giver anledning til bade
preemie-, erstatningshensaettelses- og katastroferisici, men er
herudover ogsa pavirket af sendret lovgivning og retspraksis
samt social inflation. Med social inflation menes, at udgiften til
erstatninger stiger som folge af udvikling i sociale og ekonomi-
ske forhold. Preemierisikoen begreenses til at vaere etarig som
folge af muligheden for hurtig seendring af prisfastseettelsen.

Markedsrisici

Alm. Brand Liv og Pension A/S forsikringsportefolje er opdelt
i fire rentekontributionsgrupper, som karakteriseres ved de
forskellige garantiniveauer, forsikringerne er baseret pa. Der er
serdeles peene investeringsbuffere pa de lave rentekontributi-
onsgrupper, hvorimod den hgjeste rentekontributionsgruppe
ultimo 2013, til trods for en positiv udvikling, fortsat har en
meget begraenset investeringsbuffer. Investeringsstrategierne
for de enkelte rentekontributionsgrupper er neje udformet,
saledes at de matcher de investeringsbuffere, der er i den en-
kelte gruppe. Dette betyder saledes, at den hojeste rentekon-
tributionsgruppe har en forholdsvis lille andel af risikobeto-
nede aktiver, malt i forhold til hensaettelserne.

Alm. Brand Liv og Pension A/S har indfert et princip, hvorefter
eventuelle overskud pa policernes rente-, risiko- eller omkost-
ningsresultat anvendes fuldt ud til at nedseette det fremtidige
forrentningskrav til forsikringerne. Dette reducerer gradvist
de garantier, der ligger i rentegrupperne og betyder, at de over
tid vil blive flyttet ned i rentegrupper med lavere garantier.
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Der sker ingen nytegning i den hejeste gruppe, som langt over-
vejende bestar af forsikringer under udbetaling eller tet pa
pensionering. Derfor reduceres bestanden lebende. Skattere-
formen har i lebet af 2013 reduceret pensionsforpligtelserne
for rentegruppe 3 med naesten 1,1 mia. kr., saledes at den ul-
timo 2013 udger lidt over 4 mia. kr. Arsagen er at skatterefor-
men har givet kunderne mulighed for at afgiftsberigtige deres
opsparinger nu og konvertere dem til alderspensioner. Faldet i
forpligtelser skyldes saledes den skattemaessige afregning over
for SKAT. Regnskabsmaessigt er den neutral, men har en positiv
indvirkning pa kapitalkravet, da forsikringer fra denne rente-
gruppe har et relativt hojt kapitalkrav.

Aktivallokeringen i Alm. Brand Liv og Pension A/S er ultimo
2013 spredt bredt over en reekke aktivklasser. Risikoappetitten
er fastlagt ud fra den samlede balance og fordeles ud pa hver
bestand efter bestandens storrelse. En krones risikoappetit er
saledes identisk uanset de garantier, der er udstedt i rentekon-
tributionsgruppen. Konsekvensen heraf er, at bestande med
store investeringsbuffere vil have flere risikofyldte aktiver end
en gruppe med lave investeringsbuffere, da den samlede risiko
for egenkapitalen skal veere identisk.

Udvikling i rentegrupperne i Liv og Pension (mio.kr.)
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Derivater anvendes til at justere renterisikoen i de enkelte kon-
tributionsgrupper saledes, at den enskede risikoprofil mellem
aktiver og passiver opnas for hver rentekontributionsgruppe.
Den storste renterisiko optraeder ved et kraftigt og hurtigt ren-
tefald, hvor der ikke er tid til at tilpasse afdeekningen. Hensaet-
telsernes varighed oges nemlig i takt med rentefaldet.

Der foretages udelukkende aktieeksponering i investerings-
aktier for kundernes midler, og eksponeringen tages ud fra et
globalt investeringsunivers. Der er herudover en mindre andel
af unoterede aktier i Alm. Brand Liv og Pension A/S primeert
i form af strategiske sektoraktier. Disse aktier holdes med det
formal at understotte forretningsaktiviteterne.

Ejendomseksponering foregar udelukkende for kundernes
midler. Hovedparten af ejendomsinvesteringerne er domicil-
ejendomme, mens der derudover foretages direkte investerin-
ger i ejendomsaktier og kontorejendomme. Den valgte risiko-
profil i forbindelse med keb og salg af ejendomme fokuserer
pa hej sikkerhed og stabilt afkast med et langsigtet perspektiv.

Alm. Brand Liv og Pension A/S har en aktiv valutastrategi, hvil-
ket betyder, at udenlandske positioner i aktier og obligationer
ikke valutaafdeekkes, medmindre det skennes at vare fordel-

agtigt.

Modpartsrisici

Modpartsrisici opstar oftest som folge af et tilgodehavende i for-
bindelse med en bilateral derivataftale eller f.eks. via placering
af likvide midler pa en bankkonto hos et kreditinstitut. Place-
ringsrammer indeholder begraensninger pa, hvor stor ekspone-
ring selskabet kan have hos specifikke kreditinstitutter.

Modpartsrisiciene i forbindelse med derivataftaler begraenses
ved hjeelp af margenaftaler og netting med modparterne. Der-
ved sker der lebende sikkerhedsstillelse for tilgodehavender
over et vist niveau, og der foretages modregning af gevinster
og tab pa afledte finansielle instrumenter, safremt modparten
misligholder sine forpligtelser. Kun i sjeeldne tilfelde fraviges
dette med ledelsens accept, hvis det skonnes at veere hensigts-
meessigt.
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Qvrige risici

Den storste likviditetsrisiko er, at et stort antal kunder samti-
dig gerne vil flytte deres pensionsopsparing. Hvis dette skulle
blive aktuelt, kan risikoen i en vis udstraekning reduceres ved
at indfere kursveern.

ANDRE RISICI I KONCERNEN

Der foretages labende en vurdering af Alm. Brand koncernens
operationelle risici, som er de omkostninger, der er forbundet
med driftsmeessige fejl. Koncernen har en reekke kontrolpro-
cedurer i form af arbejdsrutiner, forretningsgange og afstem-
ningsprocesser, der er forankret savel decentralt som centralt
i organisationen. Omfanget af kontrolforanstaltninger balan-
ceres imod de omkostninger, der er forbundet med tiltagene.
Sikkerhedstiltag vurderes saledes i forhold til mulige trusler og
disses sandsynlighed samt de forretningsmeessige konsekven-
ser, der kan opsta, hvis truslerne effektueres.

Omdemmerisici er omkostninger forbundet med et darligt of-
fentligt omdemme. Det pavirker koncernens evne til at bibe-
holde og udvikle forretningsomfanget. Omdemmet opstar via
omtalen i f.eks. nyhedsmedier og pa sociale medier af koncer-
nen selv og heendelser i relation til den. I tilfeelde af eventuelle
heendelser, som kan medfere darlig omtale for koncernen, er
der etableret presseberedskab.

Koncernen arbejder aktivt med at nedbringe antallet af poten-
tielle haendelser, der kan give anledning til darligt omdemme.
Et eksempel er udpegelsen af en kundeambassader i Skade-
forsikring. Antallet af klager til Ankengevnet for Forsikring on-
skes nedbragt, for selvom forsikringsselskabet historisk set har
vundet hovedparten af klagerne, er enhver klage en for meget,
da det betyder en utilfreds kunde. Kundeambassaderen ser
sagerne med kundernes ojne i klagesager og skal sikre, at kun-
dernes synspunkter bliver hort. Derved forseger vi at sikre en
god dialog med kunden. Uenigheden bunder ofte i, at kunden
ikke forstar, hvorfor en skade ikke deekkes. Klagerne analyseres
efterfolgende, hvilket giver mulighed for bade at udvikle vores
forsikringsprodukter og blive bedre til at forklare vores forsik-
ringsbetingelser.

Strategiske risici har en negativ pavirkning pa indtjening eller
kapitalkrav. De opstar som folge af uhensigtsmeessige forret-
ningsbeslutninger, utilstraekkelig implementering af forret-
ningstiltag og langsom reaktionsevne i forhold til de udfor-
dringer, som koncernen star over for.

Strategiske risici kan ikke undgas, men begraenses ved hoj
faglighed, abenhed og forandringsvilje i organisationen. Alm.
Brands strategi udarbejdes gennem en struktureret proces af
koncernledelsen i samarbejde med de enkelte bestyrelser, di-
rektioner og ledergrupper i koncernens datterselskaber.

Pa http://www.almbrand.dk/abdk/OmAlmBrand/Investor/
Risiko-ogkapitalstyring/index.htm er koncernens risikoprofil
og -styring neermere beskrevet.
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Koncern- og arsregnskabet udarbejdes ud fra visse seerlige for-
udseetninger, der medforer brug af regnskabsmeessige skon.
Disse skon foretages af selskabets ledelse i overensstemmelse
med regnskabspraksis og pa baggrund af historiske erfaringer
samt forudseetninger, som ledelsen anser som forsvarlige og
realistiske, men som i sagens natur er usikre og uforudsigelige.

De vesentligste skon vedrerer forsikringsmaessige forpligtel-
ser, opgorelse af dagsveerdier for unoterede finansielle instru-
menter, maling af udskudte skatteaktiver, hensatte forpligtel-
ser samt udlan og tilgodehavender og hensattelse til tab pa
garantier.

Verdiansaettelsen af unoterede finansielle instrumenter, hvor
der ikke findes et aktivt marked, baseres pa anerkendte veer-
dianseettelsesmodeller eller til kostpris med fradrag af eventu-
elle nedskrivninger. Udskudt skat er indregnet i det omfang, at
ledelsen vurderer, at aktivet kan anvendes i de kommende ar,
hvilket blandt andet indeholder et skon over den forventede
fremtidige indtjening i koncernen.

Ud over disse forudseetninger er bankkoncernen pavirket af
serlige risici og usikkerheder vedrerende behovet for ned-
skrivninger pa udlan samt henseettelse til tab pa garantier, som
kan fore til, at de faktiske resultater kan afvige fra skennene.

SKADEFORSIKRING

Maling af forpligtelser vedrerende forsikringskontrakter byg-
ger pa en reekke aktuarmeessige beregninger, som blandt andet
anvender forudseetninger om en reekke variable faktorer. Der-
udover er forpligtelserne pavirket af diskonteringsrenten.

Henseettelserne pa arbejdsskadeforsikring er pavirket af lo-
ven om reform af fleksjob og fertidspension, der tradte i kraft
1. januar 2013. Loven betyder, at personer, der har veeret udsat
for en arbejdsskade og i den forbindelse far tilkendt et fleks-
job, fremover vil fa en mindre indteegt i deres fleksjob. Tabet
i indteegt skal i stedet kompenseres af arbejdsskadeforsikrin-
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gen, saledes at den skadelidte har samme indteegt for og efter
lovens indfersel. En betingelse for at fa ekstra erstatning er, at
man ansattes i fleksjobbet efter lovens ikrafttreeden, dvs. loven
omfatter ikke personer ansat i fleksjob for 1. januar 2013. Alm.
Brand har indtil nu kun set fa skader efter den nye lov, og de har
ikke haft et maerkbart seendret erstatningsniveau

Der er samtidigt nedsat et ekspertudvalg, der skal overveje en
revision af Arbejdsskadeloven blandt andet som folge af &en-
dringerne i reglerne for fleksjob. Det er usikkert, hvad dette ar-
bejde resulterer i, og hvad erstatningsomkostningerne ved en
eventuel revision af loven belober sig til.

Desuden er Kammeradvokaten i gang med at undersoge
Arbejdsskadestyrelsens sagsbehandling, efter at en tidligere
ansat har rejst kritik af sagsbehandlernes arbejdspres og den
deraf folgende darligere sagsbehandling.

Alm. Brand har pa denne baggrund afsat en ekstra reserve til
den usikkerhed, de ovenstaende faktorer medferer.

Liv 0G PENSION

Maling af forpligtelser vedrerende forsikringskontrakter byg-
ger pa en raekke aktuarmeessige beregninger, som blandt andet
anvender forudsaetninger om en reekke variable faktorer. Der-
udover er forpligtelserne pavirket af diskonteringsrenten.

Alm. Brand Liv og Pension har fokus pa afdekningen af de af-
givne ydelsesgarantier og anvender afledte instrumenter for at
sikre, at renterisikoen pa aktiver og passiver omtrent er pa sam-
me niveau. Derfor vil eendringer i investeringsaktivernes veerdi
som folge af rentezendringer saledes delvist blive modsvaret af
tilsvarende sendringer i veerdien af de forsikringsmaessige hen-
seettelser og det kollektive bonuspotentiale. Egenkapitalen kan
dog blive veesentligt pavirket, hvis det nedvendige afkast til at
opfylde de garanterede forpligtelser ikke opnas i gennemsnit
over forsikringernes lobetid.
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BANKVIRKSOMHED

Nedskrivninger pa udldan og henscettelse til tab pa garantier

For nedskrivninger pa udlan og andre tilgodehavender samt
hensaettelse til tab pa garantier er der vaesentlige skon forbun-
det med kvantificeringen af risikoen for, at alle fremtidige be-
talinger ikke modtages, herunder skon forbundet med at fast-
leegge, hvorvidt en kunde skal OIV-registreres. Safremt det kan
fastslas, at ikke alle fremtidige betalinger vil blive modtaget, er
fastleeggelsen af storrelsen af de forventede betalinger, herun-
der realisationsveerdier af sikkerheder og forventede dividen-
deudbetalinger fra boer, undergivet vaesentlige skon.

En fortsat negativ og ikke forudset udvikling i samfundseko-
nomien kan pavirke de enkelte kunders betalingsevne. Herun-
der kan veerdierne af de sikkerheder, der ligger til grund for op-
gorelsen af bankens sikkerheder, medfere behov for yderligere
nedskrivninger pa iseer udlan til aktiviteter inden for finansie-
ring af fast ejendom og landbrug.

Herudover foretages der lobende sendringer i de regelsaet, der
danner baggrund for opgerelse af nedskrivnings- og hensaet-
telsesbehovet i banken. £ndringer, der efterfolgende indferes,
kan medvirke til at oge behovet for nedskrivninger pa bankens
udlan og henseettelser, uanset der ikke umiddelbart er indtruf-
fet forhold i relation til kundernes betalingsevne eller sikker-
hedsstillelse, der burde tilsige en sadan foreget nedskrivning/
henszettelse.

Kapitalforhold
Alm. Brand Bank A/S har pr. 31. december 2013 opgjort en sol-
vens pa 20,3.

Den 26. februar 2013 og den 22. august 2013 indsked Alm.
Brand A/S henholdsvis 700 mio.kr. og 200 mio.kr. i egenkapi-
tal til Alm. Brand Bank. Kapitaltilskuddene blev dels anvendt
til delvis indfrielse pa 630 mio.kr. af den statslige hybride ker-
nekapital, dels anvendst til at styrke bankens kapitalgrundlag.

Der er den 27. februar 2014 indskudt 400 mio.kr. i egenkapital
i Alm. Brand Bank A/S fra moderselskabet Alm. Brand A/S. Ka-
pitaltilskuddet skal blandt andet anvendes til indfrielse af den
resterende del af den hybride kernekapital. Herudover betyder
de nye kapitaldeekningsregler, at de ansvarlige lan i Alm. Brand
Bank A/S ikke kan indregnes med veerdii kapitalgrundlaget fra
1. januar 2014. Samlet falder veerdien af supplerende kapital i
banken i 2014 med ca. 200 mio.kr., hvorfor kapitaltilskuddet
ogsa gives til delvis deekning af dette fald.

Indfrielsen af den resterende del af den hybride kernekapital
vil finde sted, nar tilladelse foreligger og vil medfore en bety-
delig reduktion i bankens fremtidige fundingomkostninger
og dermed have en positiv effekt pa bankens indtjening samt
rentemarginal.

Det er ledelsens opfattelse, at banken er tilstraekkeligt kapita-
liseret til at imodega de forretningsmaessige risici, der pahviler
bankens aktiviteter, herunder et muligt yderligere fremtidigt
nedskrivningsbehov.

Veerdianscettelse af udlan til dagsvcerdi

Bankens pantebrevsportefolje indgar under udlan til dagsveer-
di, og veerdianseettelsen sker delvist med udgangspunkt i ikke
observerbare input og er derfor forbundet med en vis grad af
skon. Beregning af dagsveerdien pa pantebrevene er baseret pa
henholdsvis en kreditmodel og en markedsveerdimodel, hvori
der indgar parametre som forventede fortidsindfrielser, tabs-
procenter og renteniveau.

Pantebreve, der er i restance, veerdiansettes med udgangs-
punkt i kreditmodellen og blanco nedskrives hvis relevant.
Niveauet for den kreditmeessige veerdiregulering og tabspro-
center i modellen holdes lobende op mod de realiserede kre-
ditmeessige nedskrivninger for restante pantebreve. Det anta-
ges, at pantebrevene vil kunne realiseres pa en tvangsauktion
til den opgjorte sikkerhedsveerdi.
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I markedsveerdimodellen, der benyttes til prisfastsettelse
af restancefrie pantebreve, indgar en raekke forudsetninger
omkring afkastkrav, forventede kredittab, indfrielser, som
i princippet er udtryk for, hvad et pantebrev kan handles for
imellem to uatheengige parter. Modellen opskriver vaerdien af
pantebrevet til over restgeldens palydende veerdi, hvis pante-
brevets kuponrente overstiger diskonteringsrenten efter, for-
ventede kredittab er fratrukket. Dette markedsveerditilleeg er
folsomt over for modellens antagelser.

De anvendte indfrielsesprocenter, der indgar i markedsveer-
dimodellen, opdateres lobende i takt med udviklingen i de
realiserede indfrielser. Stigende indfrielsesprocenter vil aktu-
elt pavirke markedsveerditilleegget negativt. En stigning i for-
ventede fremtidige kredittab vil mindske veerdien, ligesom et
stigende afkastkrav og/eller renteniveau vil mindske veerdien.

Den 22. marts 2013 indfriede banken godt 1 mia.kr. i statsga-
ranterede obligationer, og den 1. juli 2013 blev de resterende
950 mio.kr. af obligationsudstedelsen indfriet.

Ultimo 2013 havde banken en likviditetsmeessig overdeekning
pa 3,0 mia.kr. svarende til 202 % i forhold til lovkravet.

Ledelsen folger fortsat likviditeten teet, og det er forventnin-
gen, at den likviditetsmaessige overdeekning vil blive nedbragt
yderligere i labet af 2014.

FOLSOMHEDSOPLYSNINGER

For at understotte de langsigtede forretningsmeessige mal pa-
tages en raekke forskellige kalkulerede risici. De vigtigste for-
retningsrisici og finansielle risici fremgar af nedenstaende ta-
bel.

Likviditetsforhold
For at sikre en tilstreekkelig likviditet frem til juni 2013 og vi- I note 50 Risikostyring pa side 148 til side 155 gennemgas de
dere frem har banken arbejdet efter en plan, der omfattede enkelte risici.
reduktion af udlan, tiltreekning af nye indlan samt i et vist om-
fang belaning af udlan i Nationalbanken i overensstemmelse
med reglerne herom. Gennemforelsen af disse aktiviteter er
forlebet som planlagt.
Pct. af
egen-
Mio.kr. Skade Bank Liv-EK Qvrige Lalt kapital
Folsomhedsoplysninger, koncernen
Risko pa egenkapital ved enkeltstaende haendelse
Rentestigning pa 1 %-point -31 -89 -11 0 -131 -2,6%
Rentefald pa 1 %-point -23 58 12 0 47 0,9%
Aktiekursfald pa 12 % -1 -58 0 0 -59 -1,2%
Ejendomsprisfald pa 8 % -1 -4 0 0 -5 -0,1%
Maksimalt valutakurstab med 99,5 %
sandsynlighed pa 10 dage 0 1 0 0 1 0,0%
Tab pa modparter pa 8 % -3 0 0 0 -3 -0,1%
Tab pa kredit pa 8 % - 81 -46 -6 0 -133 -2,6%
Katastrofeskader:
- én “100-arsskade” -235 0 0 0 -235 -4,6%
- to “100-arsskader” - 405 0 0 0 -405 - 8,0%

Den regnskabsmaessige renterisiko pa banken ved en rentesgendring pa 1 %-point udgjorde 74 mio.kr. pr. 31. december 2013. Ejendoms-

risikoen i banken vedrorer ejendomme i direkte besiddelse.
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GENERELT

Koncernregnskabet er aflagt i overensstemmelse med Interna-
tional Financial Reporting Standards som godkendt af EU. Ars-
regnskabet for foreningen afleegges i overensstemmelse med
lov om finansiel virksomhed, herunder bekendtgerelse om
finansielle rapporter for forsikringsselskaber og tveergaende
pensionskasser.

De yderligere danske oplysningskrav til arsregnskaber er for
koncernen fastlagt i IFRS-bekendtgerelsen for finansielle
virksomheder udstedt i henhold til lov om finansiel virksom-
hed. For foreningen er oplysningskravene fastlagt i lov om
finansiel virksomhed.

Arsregnskabet er aflagt i danske kroner (DKK), der anses for
at veere den primeere valuta for koncernens aktiviteter og den
funktionelle valuta for foreningen.

Anvendt regnskabspraksis for koncernregnskabet er beskrevet
nedenfor. Anvendt regnskabspraksis for foreningen er beskre-
vet i tilknytning til foreningens arsregnskab. Anvendt regn-
skabspraksis er ueendret ssmmenlignet med arsrapporten for
2012, bortset fra implementeringen af sendringen til IAS 19,
der er beskrevet nedenfor.

IMPLEMENTERING AF NYE OG /£ENDREDE STANDARDER
SAMT FORTOLKNINGSBIDRAG

Arsrapporten for 2013 er aflagt i overensstemmelse med de
nye og @ndrede standarder (IFRS/IAS) samt nye fortolknings-
bidrag (IFRIC), der geelder for regnskabsar, der begynder 1. ja-
nuar 201 3. Felgende nye eller 2endrede standarder samt nye
fortolkningsbidrag, der geelder for regnskabsar, der begynder
1. januar 2013, er implementeret i koncernregnskabet for
2013:

« IAS 19, Personaleydelser: Andringen har medfort, at
aktuarmeessige gevinster og tab pa ydelsesbaserede pen-
sionsordninger indregnes i ”Anden totalindkomst” mod
tidligere i regnskabsposten ”Andre udgifter fra invester-
ingsvirksomhed”. Afskaffelsen af korridormetoden har
ikke haft pavirkning pa arsregnskabet, da Alm. Brand
koncernen ikke har gjort brug af denne metode

Implementering af seendringen til IAS 19 har medfert tilpas-
ning af ssmmenligningstal for 201 2. Tilpasningen har medfort
en positiv effekt pa ”Arets resultat” pa 10 mio.kr. og en negativ
effekt pa "Anden totalindkomst” pa 10 mio.kr. Tilpasningen
har ikke haft effekt pa egenkapitalen. £ndringen til IAS 19 har
ikke haft effekt pa ”Arets resultat” og ”Anden totalindkomst”
for 2013.

« IAS 1, Preesentation af regnskaber: Andringen har med-
fort, at der i ”Anden totalindkomst” skal ske opdeling af
poster, som senere recirkuleres til resultatopgerelsen, og
poster, som ikke recirkuleres

. IFRS 13, Dagsvaerdiregulering: Den nye standard har
medfort yderligere oplysninger i forbindelse med op-
gorelse af dagsveerdier, iseer dagsveerdier pa niveau 3 i
dagsveerdihierarkiet

- IFRS 7, Finansielle Instrumenter: Oplysninger. Andrin-
gen har medfort yderligere oplysninger om modregning
af finansielle aktiver og finansielle forpligtelser

«  Annual improvements to IFRS 2009-2011: Der er tale
om mindre endringer af diverse standarder som folge af
IASB’s arlige forbedringer

Implementeringen af ovenngevnte har ud over den neevnte
eendring til IAS 19 ikke haft effekt pa arets resultat, anden to-
talindkomst, balance eller egenkapital.
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STANDARDER OG FORTOLKNINGSBIDRAG, DER ENDNU IKKE
ER TRADT I KRAFT

Pa tidspunktet for offentliggorelse af dette arsregnskab er fol-
gende nye eller eendrede standarder og fortolkningsbidrag
endnu ikke tradt i kraft og/eller godkendt til brug i EU og er
derfor ikke indarbejdet i arsregnskabet:

- IFRS9,Finansielle instrumenter: Klassifikation og maling
(Finansielle aktiver) (november 2009): IFRS 9 omhandler
den regnskabsmeessige behandling af finansielle aktiver
i relation til klassifikation og maling. I henhold til IFRS
9 afskaffes kategorierne “hold-til-udleb” og “finansielle
aktiver disponible for salg”. Der etableres en ny valgfri
kategori for egenkapitalinstrumenter, der ikke besiddes
med henblik pa salg, og som ved forste indregning klassi-
ficeres i denne kategori “dagsveerdi med veerdiregulering
via anden totalindkomst”. Fremover skal finansielle akti-
ver saledes klassificeres enten som “maling til amortise-
ret kostpris” eller "dagsveerdi via resultatet”, eller — hvis
der er tale om egenkapitalinstrumenter, som opfylder
kriterierne herfor — som “dagsveerdi via anden totalind-
komst”. Standarden forventes tidligst at treede i kraft for
regnskabsar, der begynder 1. januar 2017 eller senere.
Standarden er endnu ikke godkendt til brug i EU

- IFRS9,Finansielle instrumenter: Klassifikation og maling
(Finansielle forpligtelser) (oktober 2010). £ndringen til
IFRS 9 tilfojer bestemmelser vedrerende klassifikation
og maling af finansielle forpligtelser samt opher af ind-
regning. Storstedelen af bestemmelserne i IAS 39 ved-
rorende indregning og maling af finansielle forpligtelser
er overfort ueendret til IFRS 9. IFRS 9 indeholder dog fol-
gende eendringer til bestemmelserne:

. Undtagelsen iIAS 39, hvorved afledte finansielle in-
strumenter relateret til unoterede aktiver i visse til-
feelde kunne males til kostpris, ophaeves. Efter IFRS
9 skal alle afledte finansielle instrumenter saledes
males til dagsveerdi

. Virksomheder, som vealger at male finansielle for-
pligtelser til dagsveerdi (dagsveerdioptionen), skal
efter IFRS 9 praesentere den del af periodens en-
dring i dagsveerdien, som kan henfores til eendrin-
ger i virksomhedens egen kreditveerdighed i anden
totalindkomst
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Bestemmelserne om opher af indregning er overfort uendret
fra IAS 39 til IFRS 9. IFRS 9 standarden forventes tidligst at
treede i kraft for regnskabsar, der begynder 1.januar 201 7 eller
senere. Standarden er endnu ikke godkendt til brug i EU.

. IFRS 10, Koncernregnskaber (maj 2011): IFRS 10 pree-
ciserer, hvornar en virksomhed skal konsolideres. Stan-
darden erstatter afsnit vedrerende konsolidering i IAS
27, Koncernregnskaber og separate regnskaber. Der er
pa visse punkter tale om vaesentlig mere vejledning med
henblik pa at afgere, om der foreligger kontrol over en
anden virksomhed. IFRS 10 fastslar, at kontrol foreligger,
nar felgende forhold er opfyldt:

«  Bestemmende indflydelse over virksomheden

- Risiko forbundet med eller ret til variable afkast

- Evne til at anvende bestemmende indflydelse pa
virksomheden til at pavirke afkast

Standarden traederi kraft i EU for regnskabsar, der begynder 1.
januar 201 4 eller senere. Standarden er godkendt til brug i EU.

«  IFRS11,Feelleskontrollerede aktiviteter og joint ventures
(maj 2011): IFRS 11 omhandler den regnskabsmaessige
behandling af joint ventures. Muligheden for at anvende
prorata-konsolidering i koncernregnskabet udgar, idet
joint ventures fremadrettet skal indregnes efter equity-
metoden. Standarden traeder i kraft i EU for regnskabsar,
der begynder 1. januar 2014 eller senere. Standarden er
godkendt til brug i EU

. IFRS 12, Oplysning om involvering i andre virksom-
heder (maj 2011): IFRS 12 praeciserer oplysningskrav
vedrorende bade konsoliderede og ikke konsoliderede
virksomheder, joint ventures og associerede virksomhe-
der. Hensigten med IFRS 12 er at kreeve oplysninger, der
gor det muligt for regnskabsbrugere at vurdere grund-
laget for kontrol, eventuelle begreensninger vedrerende
konsoliderede aktiver og forpligtelser, risici forbundet
med deltagelse i ikke konsoliderede virksomheder samt
minoritetsinteressers involvering i konsoliderede virk-
somheders aktiviteter. Standarden traeder i kraft i EU for
regnskabsar, der begynder 1. januar 2014 eller senere.
Standarden er godkendt til brug i EU
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- IAS 27, Koncernregnskaber og separate regnskaber (maj
2011): Andringen er en konsekvens af vedtagelsen af
IFRS 10. £ndringen traeder i kraft i EU for regnskabsar,
der begynder 1. januar 2014 eller senere. Standarden er
godkendt til brug i EU

- IAS 28, Investeringer i associerede virksomheder og joint
ventures (maj 2011): Andringen er en konsekvens af
vedtagelsen af IFRS 10-12. £ndringen treeder i kraft i EU
for regnskabsar, der begynder 1.januar 201 4 eller senere.
Standarden er godkendt til brug i EU

. IAS 32, Finansielle instrumenter: Preesentation (decem-
ber 2011). £ndringen praeciserer kriterierne for modreg-
ning af finansielle aktiver og finansielle forpligtelser. £n-
dringen treeder i kraft i EU for regnskabsar, der begynder
1. januar 2014 eller senere. Standarden er godkendt til
brugiEU

. IAS 36, Veerdiforringelse af aktiver (maj 201 3). £ndrin-
gen praeciserer oplysningskravene ved veaerdiforringelse
af aktiver mv. samt indsneevrer oplysningskravet om
genindvindingsveerdi. £Andringen traeder i kraft for regn-
skabsar, der begynder 1. januar 2014 eller senere. Stan-
darden er godkendt til brug i EU

« IAS 39, Finansielle instrumenter indregning og maling
(juni 2013): Andringen betyder, at udskiftning af en
modpart vedrerende et sikringsinstrument ikke skal
betragtes som udleb eller ophor af instrumentet, der i
givet fald ogsa ville medfore opher af regnskabsmaessig
behandling som sikring, hvis visse kriterier er opfyldt.
Andringen traeder i kraft for regnskabsar, der begynder
1. januar 2014 eller senere. Standarden er godkendt til
brugiEU

« IAS 19, Personaleydelser (november 201 3): Andringen
simplificerer behandlingen af bidrag fra medarbejdere
eller tredjemand, der er uathangige af anciennitet. £n-
dringen treeder i kraft for regnskabsar, der begynder 1.
juli 2014 eller senere. £ndringerne er ikke godkendt til
brugiEU

+ Annual improvements to IFRS 2010-12 (december
2013): Der er tale om mindre sendringer af diverse stan-
darder som folge af IASB’s arlige forbedringer. £ndringen
treeder i kraft for regnskabsar, der begynder 1. juli 2014
eller senere. £ndringerne er ikke godkendt til brug i EU

+ Annual improvements to IFRS 2011-13 (december
2013): Der er tale om mindre sendringer af diverse stan-
darder som folge af IASB’s arlige forbedringer). £ndrin-
gen traeder i kraft for regnskabsar, der begynder 1. juli
2014 eller senere. £ndringerne er ikke godkendt til brug
iEU

» IFRIC 21, Levies (maj 2013): Fortolkningsbidraget om-
handler, hvornar og hvordan afgifter til offentlige myndig-
heder for at operere pa et bestemt marked skal indregnes
i regnskabet. Andringen traeder i kraft for regnskabsar,
derbegynder 1.januar 201 4 eller senere. £ndringerne er
ikke godkendt til brug i EU

Det er ledelsens vurdering, at implementeringen af oven-
neevnte standarder, eendringer til standarder og fortolknings-
bidrag, med undtagelse af implementering af IFRS 9, hvis pa-
virkning ikke er analyseret ved afleeggelse af arsrapporten, kun
vil fa en mindre indvirkning pa arsrapporten.

KONSOLIDERING

Koncernregnskabet omfatter moderselskabet samt de tilknyt-
tede selskaber, hvori moderselskabet besidder flertallet af
stemmerettighederne eller pa anden made har bestemmende
indflydelse. Virksomheder, hvori koncernen besidder mellem
20 % og 50 % af stemmerettighederne eller pa anden made ud-
over betydelig, men ikke bestemmende indflydelse, betragtes
som associerede virksomheder.

Koncernregnskabet er udarbejdet ved sammendrag af ensar-
tede poster i de enkelte selskabers resultatopgerelser og ba-
lancer. Der foretages eliminering af koncerninterne indteegter,
omkostninger, mellemveerender, aktiebesiddelser samt gevin-
ster og tab ved transaktioner mellem de konsoliderede virk-
somheder.
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Regnskaber for datterselskaber, som aflaegger arsrapporter ef-
teranden lovgivning, er tilpasset til den af koncernen anvendte
regnskabspraksis.

Ved udarbejdelse af koncernregnskabet indregnes de tilknyt-
tede virksomheders regnskabsposter fuldt ud uanset eje-
randel. Minoritetsinteressernes forholdsmeessige andel af de
tilknyttede virksomheders resultat og egenkapital vises som
seerskilte poster i resultatopgerelse og balance.

Koncernregnskabet for Alm. Brand A/S indgar i koncernregn-
skabet for Alm. Brand af 1792 fmba, Kebenhavn.

KONCERNINTERNE TRANSAKTIONER

Koncerninterne ydelser afregnes pa markedsvilkar eller om-
kostningsdeekkende basis. Lobende mellemveerender forren-
tes pa markedsbaserede vilkar. Koncerninterne handler med
veaerdipapirer og andre aktiver afregnes til markedspriser.

FREMMED VALUTA

Aktiver og passiver i fremmed valuta indregnes til Danmarks
Nationalbanks offentliggjorte valutakurs pa balancedagen.
Indtaegter og udgifter i fremmed valuta indregnes til de pa
transaktionstidspunktet geeldende valutakurser. Valutakurs-
reguleringer indregnes i resultatopgerelsen.

GENERELLE PRINCIPPER FOR INDREGNING OG MALING
Aktiver indregnes i balancen, nar det som folge af en tidligere
begivenhed er sandsynligt, at fremtidige okonomiske fordele
vil tilfalde koncernen, og aktivets vaerdi kan males palideligt.
Forpligtelser indregnes i balancen, nar det som folge af en tid-
ligere begivenhed er sandsynligt, at fremtidige ekonomiske
fordele vil fraga koncernen, og forpligtelsens veerdi kan males
palideligt.

Ved forste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris.
Efterfolgende males aktiver og forpligtelser som beskrevet for
hver enkelt regnskabspost i det efterfolgende.
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Indteegter indregnes i resultatopgerelsen i takt med, at de ind-
tjenes, mens omkostninger indregnes med de beleb, der kan
henfores til regnskabsaret. Veerdireguleringer af finansielle ak-
tiver og forpligtelser indregnes i resultatopgerelsen, med min-
dre andet er anfort i anvendt regnskabspraksis.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige tab og
risici, der fremkommer inden arsrapporten afleegges, og som
be- eller afkraefter forhold, der eksisterede pa balancedagen.

Ved kob eller salg af finansielle aktiver og forpligtelser anven-
des afregningsdatoen som indregningsdatoen. £ndringer i
veerdien af det erhvervede eller solgte aktiv i perioden mellem
handelsdatoen og afregningsdatoen indregnes som et finan-
sielt aktiv eller en finansiel forpligtelse. Safremt det erhver-
vede efter forste indregning males til kostpris eller amortiseret
kostpris, indregnes veerdieendringer i perioden mellem han-
delsdatoen og afregningsdatoen ikke.

Visse finansielle aktiver og forpligtelser males til amortiseret
kostpris, hvorved der indregnes en konstant effektiv rente
over lebetiden. Amortiseret kostpris opgeres som oprindelig
kostpris med fradrag af afdrag og tilleeg/fradrag af den akku-
mulerede afskrivning af forskellen mellem kostpriser og det
nominelle beleb. Herved fordeles kurstab og -gevinst over
lobetiden.

BALANCE

Immaterielle aktiver

Software

Software males til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og
nedskrivninger eller til en eventuel lavere genindvindings-
veerdi. Software afskrives linegert over en forventet levetid pa
hejst fem ar.

Ved opgerelsen af kostprisen indregnes alle omkostninger, som
direkte kan henfores til udviklingen af software, og som sand-
synligvis vil frembringe okonomiske fordele til koncernen. Alle
ovrige omkostninger omkostningsfores lobende. Af- og ned-
skrivninger indregnes under administrationsomkostninger.
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Grunde og bygninger

Grunde og bygninger ejet af koncernen er opdelt i investe-
ringsejendomme og domicilejendomme. Domicilejendomme
omfatter de ejendomme, hvor Alm. Brand i al veesentlighed
udnytter ejendommen til administrative formal. @vrige ejen-
domme er klassificeret som investeringsejendomme.

Der foretages drligt en intern vurdering af dagsverdien af
grunde og bygninger.

Investeringsejendomme

Investeringsejendomme males til en dagsveerdi, der er opgjort
pa grundlag af Finanstilsynets retningslinjer. Dagsvaerdien
beregnes pa grundlag af afkastmetoden, hvilket betyder, at
den enkelte ejendom veerdianseettes pa grundlag af et forven-
tet normalt driftsbudget og en afkastprocent. Den beregnede
veerdi reguleres for kortvarige forhold, som sendrer ejendom-
mens indtjening. Den regulerede beregnede verdi svarer til
dagsveerdien.

Veerdireguleringer af investeringsejendomme indregnes i re-
sultatopgerelsen for det regnskabsar, hvor seendringen er op-
staet.

Domicilejendomme

Domicilejendomme males til en omvurderet veerdi svarende
til dagsveerdien pa vurderingstidspunktet med fradrag af ak-
kumulerede afskrivninger og veerdireguleringer. Dagsveerdien
opgores pa grundlag af Finanstilsynets retningslinjer om af-
kastmetoden, hvilket betyder, at den enkelte ejendom males
pa grundlag af et forventet normalt driftsbudget og en afkast-
procent. Den beregnede veerdi reguleres for kortvarige for-
hold, som @endrer ejendommens indtjening. Den regulerede
beregnede veerdi svarer til dagsveerdien.

Domicilejendomme afskrives linezert over ejendommenes for-
ventede brugstider, som vurderes at veere 60 ar. Afskrivninger
beregnes under hensyntagen til den forventede restveerdi og
indregnes i resultatopgerelsen under administrationsomkost-
ninger.

Opskrivninger med tilleeg eller fradrag af den skattemaessige
effekt, heraf ejendomme klassificeret som domicilejendomme,
foretages via anden totalindkomst og bindes under opskriv-
ningshenlaeggelser. Nar en foretagen opskrivning ikke leengere
kan opretholdes, tilbagefores denne. Nedskrivninger, som ikke
modsvarer tidligere opskrivninger, foretages via resultatopge-
relsen.

Den del af opskrivningerne, som kan henfores til bonusberetti-
gede forsikringskontrakter, overfores herefter til kollektivt bo-
nuspotentiale i henhold til de anmeldte kontributionsregler.

Afkastmetoden

Idriftsbudgettet er indregnet lejeindtaegter ved fuld udlejning,
idet eventuel tomgangsleje eller anden manglende lejeindtaegt
modregnes i den beregnede veerdi. I lighed hermed er i drifts-
budgettet indregnet en forventet normal vedligeholdelse pa
ejendommen. Eventuelle storre forventede renoveringsarbej-
der, opretningsopgaver eller istandsaettelser modregnes i den
beregnede veerdi.

Afkastprocenten fastseettes ud fra de geeldende markedsfor-
hold for den pageeldende ejendomstype under hensyntagen til
vedligeholdelsesstand, beliggenhed, anvendelse, lejekontrak-
ter mv.

Kapitalandele i associerede virksomheder

Kapitalandelei associerede virksomheder indregnes og males i
koncernregnskabet efter den indre veerdis metode (equity me-
toden), hvilket indebeerer, at kapitalandelene males til moder-
selskabets forholdsmeessige andel af den regnskabsmaessige
indre veerdi i selskabet pa balancedagen opgjort efter koncer-
nens regnskabsprincipper.

Genforsikringsandele fra forsikringskontrakter
Genforsikringens andel af de forsikringsmeessige henseettelser
er opgjort som de belob, som i henhold til indgaede genforsik-
ringskontrakter kan forventes modtaget fra genforsikringssel-
skaber.

Alm.Brand af 1792 fmba arsrapport 2013 163

noter



NOTE 52 Anvendt regnskabspraksis - fortsat

Koncernen vurderer lobende sine genforsikringsaktiver for
verdiforringelse. Hvis der er en klar indikation af veerdiforrin-
gelse, nedskrives den regnskabsmaessige veerdi af aktivet.

Driftsmidler

Driftsmidler males til kostpris med fradrag af akkumulerede
af- og nedskrivninger. Afskrivninger foretages linesert over de
forventede brugstider under hensyntagen til den forventede
restvaerdi. De forventede brugstider vurderes at veere folgende:

Biler Sar
Inventar 3-5ar
It-anleeg 3-54r

Til kostprisen indregnes anskaffelsesprisen samt direkte hen-
forbare omkostninger.

Indretning af lejede lokaler aktiveres og afskrives over en for-
ventet brugsperiode pa hojst fem ar under hensyntagen til den
forventede restveerdi.

Investeringsaktiver

Investeringsaktiver omfatter finansielle aktiver til dagsveerdi.
Klassificeringen athaenger af det formal, som investeringerne
blev erhvervet med henblik pa. Ledelsen fastsatter klassifice-
ringen af sine investeringer ved forste indregning og revurde-
rer denne ved udgangen af hver regnskabsperiode.

Maling ved forste indregning savel som den efterfolgende
maling af investeringsaktiver sker til dagsveerdi. Fastseettel-
sen af dagsveerdien og klassifikationen af veerdireguleringer
i regnskabet pa finansielle instrumenter athsenger af, om in-
strumenterne indgar i koncernens handelsbeholdning. Kon-
cernens finansielle instrumenter indgar som udgangspunkt i
handelsbeholdningen, dog med undtagelse af unoterede ak-
tier og dele af beholdningen af pantebreve.

Finansielle instrumenter, der indgar i handelsbeholdningen,
males til dagsveerdi med veerdiregulering over resultatopge-
relsen. Borsnoterede finansielle aktiver males til dagsveerdi
ud fra lukkekursen pa balancedagen, eller hvis en sadan ikke
foreligger en anden offentliggjort kurs, der ma antages bedst at
svare hertil.
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For finansielle instrumenter, der ikke indgar i handelsbehold-
ningen, foretages der en vurdering af, om dagsveerdien kan op-
gores palideligt.

For hovedparten af de unoterede aktier og dele af beholdnin-
gen af pantebreve vurderes det, at dagsvaerdier kan opgeres
tilstraekkeligt palideligt ved anvendelse af anerkendte veerdi-
anseettelsesmetoder. Disse aktiver males pa den baggrund til
dagsveerdi med veerdiregulering over resultatopgerelsen. De
unoterede aktier, hvor det vurderes, at dagsveerdien ikke kan
opgores tilstreekkeligt palideligt, males i stedet til kostpris med
fradrag af eventuelle nedskrivninger. Pa unoterede aktier, der
forvaltes eksternt, beregner kapitalforvalter en skennet mar-
kedsveerdiud fra en estimeret nutidsveerdi af forventede frem-
tidige pengestromme.

Malingen af finansielle instrumenter til dagsveerdi er konsi-
stent med koncernens interne risikostyring, der baseres pa
markedsmaessig eksponering af risikobeheftede aktiver og
passiver.

Finansielle aktiver indregnes eller opherer med at veere ind-
regnet pa afregningsdatoen.

Realiserede og urealiserede gevinster og tab, som matte opsta
som folge af eendringer i dagsvaerdien for kategorien finansielle
aktiver til dagsveerdi, indregnes i resultatopgerelsen i den pe-
riode, hvor de opstar.

Solgte veerdipapirer i forbindelse med repo-forretninger, der
samtidigt med salget er kobt tilbage pa et senere aftalt tids-
punkt, forbliver i balancen. Modtagne belob indregnes som
geeld til erhververen og forrentes som aftalt. Maling af veerdi-
papirerne er uaendret, og savel kursreguleringer som renter
mv. indregnes i resultatopgerelsen. Kebte veerdipapirer i for-
bindelse med reverse-forretninger, der samtidig med kebet
er solgt tilbage pa et senere aftalt tidspunkt, indregnes ikke i
balancen. Afgivne belob indregnes som et tilgodehavende og
forrentes som aftalt.

Afledte finansielle instrumenter

Afledte finansielle instrumenter males ved forste indregning
til kostpris. Efter forste indregning males afledte finansielle
instrumenter til dagsveerdien pa balancedagen. Andringer i
dagsveerdien indregnes lobende i resultatopgerelsen som fi-
nansielle poster.
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Udlan og tilgodehavender

Pantebreve klassificeres som udlan og tilgodehavender til
dagsveerdi med indregning af veerdizendringer over resultat-
opgoerelsen, da de besiddes af koncernen med handel for oje.
De omfattede udlan og tilgodehavender skal, savel ved forste
indregning som efterfolgende, males til dagsveerdi.

Udlan og andre tilgodehavender til dagsveerdi omfatter pan-
tebreve, som savel ved forste indregning som efterfolgende
males til dagsveerdi. Dagsveerdien opgores ved brug af en
vaerdiansattelsesmodel, der estimerer nutidsveerdien af de
forventede fremtidige pengestromme. Veerdianseettelsen er
dels baseret pa observerbare markedsdata (renter) og dels
pa forventninger til fremtidige indfrielses- og tabsprocenter.
Ved maling til dagsveerdien benyttes en swaprentekurve til-
lagt 50 basispunkter samt indfrielsesforventninger i niveauet
0,5-17,5 atheengig af restlobetid og forventede tabsprocenter
iniveauet 0,75 %-4,25 % atheengig af ejendomstype og sikker-
hedsmeessig placering. Veerdianseettelsesteknikken er i over-
ensstemmelse med almindeligt anerkendte metoder for pris-
fastseettelse af finansielle instrumenter.

ovrige udlan og andre tilgodehavender males til amortise-
ret kostpris. Beholdningen males ved forste indregning til
dagsveerdi med tilleeg af de transaktionsomkostninger og fra-
drag for de modtagne gebyrer og provisioner, som er direkte
forbundet med erhvervelsen eller udstedelsen af det finansiel-
le instrument. Efter forste indregning reguleres de naevnte ud-
lan og andre tilgodehavender labende til amortiseret kostpris.

Der foretages en lebende vurdering af, om der er en objektiv
indikation for, at virksomhedens udlan og andre tilgodehaven-
der opgjort til amortiseret kostpris er veerdiforringede. Hvis
der er indtruffet en objektiv indikation for veerdiforringelse,
vurderes behovet for nedskrivning pa udlanet eller tilgodeha-
vendet. En eventuel nedskrivning er beregnet ud fra forskellen
mellem den regnskabsmeessige veerdi for nedskrivningen og
nutidsveerdien af de forventede fremtidige betalinger fra ud-
lanet eller tilgodehavendet, safremt det vurderes, at debitor er
istand til at kunne foretage betalinger ud over pengestromme
fra de aktiver, som er lagt til sikkerhed for udlanet. Vurderes
debitor ikke i stand til at kunne foretage betalinger ud over
pengestromme fra de aktiver, som er lagt til sikkerhed for ud-
lanet, anvendes dog et realisationsprincip.

Gruppevise nedskrivninger

For udlan og tilgodehavender, der ikke er individuelt nedskre-
vet, foretages en gruppevis vurdering af, om der for gruppen
er indtruffet objektiv indikation for veerdiforringelse. Den
gruppevise vurdering foretages pa grupper af udlan og tilgo-
dehavender, der har ensartede karakteristika med hensyn til
kreditrisiko.

Den gruppevise vurdering foretages ved en segmenterings-
model, som er udviklet af foreningen Lokale Pengeinstitutter,
der forestar den lebende vedligeholdelse og udvikling. Seg-
menteringsmodellen fastleegger sammenhaengen i de enkelte
grupper mellem konstaterede tab og et antal signifikante for-
klarende makroekonomiske variable via en lineger regressi-
onsanalyse. Blandt de forklarende makrogkonomiske varia-
ble indgar arbejdsleshed, boligpriser, rente, antal konkurser/
tvangsauktioner m.fl.

Den makrookonomiske segmenteringsmodel er i udgangs-
punktet beregnet pa baggrund af tabsdata for hele penge-
institutsektoren. Banken har derfor vurderet, om model-
estimaterne skal tilpasses kreditrisikoen for bankens egen
udlansportefolje.

Denne vurdering har medfort en tilpasning af modelestima-
terne til egne forhold, hvorefter det er de tilpassede estima-
ter, som danner baggrund for beregningen af den gruppevise
nedskrivning. For hver gruppe af udlan og tilgodehavender
fremkommer et estimat, som udtrykker den procentuelle
veerdiforringelse, som knytter sig til en given gruppe af udlan
og tilgodehavender pa balancedagen. Ved at ssmmenligne med
det enkelte udlans oprindelige tabsrisiko og udlanets tabsri-
siko primo den aktuelle regnskabsperiode fremkommer det
enkelte udlans bidrag til den gruppevise nedskrivning. Ned-
skrivningen beregnes som forskellen mellem den regnskabs-
meessige veerdi og den tilbagediskonterede veerdi af de forven-
tede fremtidige betalinger.

Den modelberegnede gruppevise nedskrivning suppleres af et
ledelsesmaessigt skon, safremt det vurderes, at der er forhold,
som modellen ikke tager tilstraekkeligt hejde for.

Det ledelsesmeessige skon vil saledes afspejle effekten af for-
ventninger til udviklingen i kreditrisiko pa udvalgte segmenter.
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Tilgodehavender hos kreditinstitutter

Tilgodehavender hos kreditinstitutter males ved forste ind-
regning til dagsveerdi og efterfolgende til amortiseret kostpris
og omfatter alle tilgodehavender hos kreditinstitutter og cen-
tralbanker, herunder tilgodehavender i forbindelse med aegte
kebs- og tilbagesalgsforretninger.

Kassebeholdninger og anfordringstilgodehavender
Kassebeholdninger og anfordringstilgodehavender males ved
forste indregning til dagsveerdi og efterfolgende til amortiseret
kostpris.

Sikkerhedsfonde

Opforte sikkerhedsfonde kan alene anvendes til fordel for de
forsikrede. For sikkerhedsfond 2 geelder endvidere, at den ale-
ne kan anvendes efter tilladelse fra Finanstilsynet.

Der er afsat udskudt skat af koncernens sikkerhedsfonde.

Udbytte

Udbytte afsettes som en forpligtelse i regnskabet pa det tids-
punkt, hvor dette vedtages pa generalforsamlingen. Det ud-
bytte, som foreslas udbetalt for regnskabsaret, vises som en
seerskilt post i noterne til egenkapitalen.

Egne aktier
Kob og salg af egne aktier indregnes som en eendring i egenka-
pitalen under andre reserver.

Aktieoptioner

Dagsveerdien pa tildelingstidspunktet indregnes som perso-
naleomkostning i resultatopgerelsen med modpostering pa
egenkapitalen. Dagsvaerdien males efter Black & Scholes-mo-
dellen og i evrigt i henhold til IFRS 2 om aktiebaseret aflon-
ning.

Optionerne afregnes med egne aktier. Nar optionerne udnyt-
tes, fores de modtagne strike-belob pa egenkapitalen.

Efterstillede kapitalindskud

Efterstillede kapitalindskud omfatter geeldsforpligtelser, der
i tilfeelde af likvidation eller konkurs i henhold til lanevilka-
rene forst kan honoreres efter fyldestgorelse af de ovrige kre-
ditorkrav. Efterstillede kapitalindskud indregnes til dagsveerdi
svarende til modtaget vederlag med fradrag af atholdte direkte
henforbare omkostninger. Efterfolgende males efterstillede
kapitalindskud til amortiseret kostpris ved anvendelse af den
effektive rentes metode.
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Udstedte obligationer til amortiseret kostpris

Udstedte obligationer til amortiseret kostpris indregnes til
dagsveerdi svarende til modtaget vederlag med fradrag af af-
holdte direkte henforbare omkostninger. Efterfolgende males
udstedte obligationer til amortiseret kostpris ved anvendelse
af den effektive rentes metode.

Hensattelser til forsikringskontrakter
Preemie- og erstatningshensaettelser males til diskonteret veer-
di, hvis det er af veesentlig betydning for henseettelsernes stor-
relse. Den anvendte diskonteringssats er den af Finanstilsynet
offentliggjorte landespaendsjusterede og lebetidsathengige
diskonteringssats for den givne varighed.

Preemiehenscettelser

Preemiehensattelser males som det bedste sken over erstat-
ningsudgifterne for fremtidige skader i den ikke aflebne del
af forsikringsperioden inklusive alle direkte og indirekte om-
kostninger til administration og skadebehandling. Premie-
hensettelse udger dog som minimum et beleb svarende til en
periodisering af de opkreevede preemier. Der foretages diskon-
tering af preemiehensaettelser pa ejerskifteforsikringer.

Preemiehenseettelser vedrorende syge- og ulykkesforsikringer
er opgjort efter markedsveerdiprincipper. De beregnes som
forskellen mellem nutidsveerdien af selskabets forpligtelser af
indgaede syge- og ulykkesforsikringsaftaler og nutidsveerdien
af de praemier, som forsikringstagerne skal betale i fremtiden,
idet der er anvendt bedste skon over forsikringsrisici, omkost-
ninger til administration og skadebehandling af forsikringer
samt den forrentning, der kan opnas i markedet. Henseettel-
serne er beregnet under forudseetning af en lavere dedelighed
og invaliditet end i selskabets nytegningsgrundlag. Nedseet-
telsen er skonnet pa baggrund af selskabets erfaringer om-
kring skadeprocenter pa henholdsvis ded og invaliditet samt
ombkostninger set i forhold til forudseetningerne i nytegnings-
grundlaget. Aktuaren foretager lobende vurderinger af, om de
benyttede forudseetninger i markedsveerdigrundlaget stadig er
geeldende for selskabets bestand.

Livsforsikringshenscettelser

Livsforsikringshensattelser opgores til markedsveerdi ud fra et
forventet cashflow diskonteret med Finanstilsynets offentlig-
gjorte landespaendsjusterede rentekurve. I markedsveerdifor-
ventningerne indregnes et risikotilleeg svarende til risikoen for
udsving i sterrelsen af og betalingstidspunkterne for de garan-
terede ydelser. Aktuaren foretager lobende vurderinger af, om
de benyttede forudseetninger i markedsveerdigrundlaget sta-
dig er geeldende for selskabets bestand.
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De forventede fremtidige forsikringsydelser estimeres pa bag-
grund af forventninger til dedelighed og invaliditet. Disse er
skennet pa baggrund af selskabets erfaringer omkring ska-
deprocenter pa henholdsvis ded og invaliditet samt faktiske
ombkostninger set i forhold til forudsaetningerne i nytegnings-
grundlaget.

Livsforsikringshensattelser opdeles i hensettelser til garan-
terede ydelser, bonuspotentiale pa fremtidige preemier samt
bonuspotentiale pa fripoliceydelser.

Livsforsikringshenseettelserne er opgjort til markedsveerdi ud
fra en individuel beregning for hver enkelt forsikring. Der til-
leegges endvidere optjent, men endnu ikke tilskrevet bonus for
den enkelte forsikring. For andele friholdt for pensionsafkast-
beskatning er der anvendt en diskonteringssats uden fradrag af
pensionsafkastskat.

Henseattelserne er generelt beregnet under forudseetning af en
lavere dedelighed og invaliditet end i selskabets nytegnings-
grundlag. Nedszeettelsen er skennet pa baggrund af en empirisk
analyse foretaget pa selskabets bestand.

Hensettelser til de garanterede ydelser omfatter forpligtelser
til at betale ydelser, der er garanteret forsikringstageren. Hen-
seettelser til de garanterede ydelser beregnes som forskellen
mellem nutidsveerdien af de ydelser, der er garanteret forsik-
ringen samt nutidsveerdien af de forventede fremtidige udgif-
ter til administration af forsikringen med fradrag af nutidsveer-
dien af de aftalte fremtidige preemier. Hensaettelsen indeholder
et skonnet belob til deekning af fremtidige ydelser foranlediget
af allerede indtrufne skader samt et skennet beleb til indtruf-
ne, men endnu ikke anmeldte skader. De garanterede ydelser
er opgjort med tilleeg, sdledes at der som minimum afseettes en
veerdi svarende til den garanterede tilbagekeobsveerdi.

Bonuspotentialet pa fremtidige praemier omfatter forpligtelser
til at yde bonus vedrerende aftalte praemier, som endnu ikke
er forfaldne. Bonuspotentialet pa fremtidige preemier opgores
for bestanden af bonusberettigede forsikringer som forskellen
mellem veerdien af de garanterede fripoliceydelser og veerdien
af de garanterede ydelser. Garanterede fripoliceydelser er de
ydelser, der er garanteret forsikringen, hvis policen omtegnes
til fripolice. Veerdien af de garanterede fripoliceydelser be-
regnes som nutidsveerdien af de garanterede fripoliceydelser

tillagt nutidsveerdien af de forventede fremtidige udgifter til
administration af fripolicerne. Fastsaettelsen af, om bonuspo-
tentialet pa fremtidige preemier skal styrkes, sker pr. grundlag.

Bonuspotentialet pa fripoliceydelser indeholder forpligtelser
til at yde bonus vedrerende de allerede forfaldne praemier mv.
Bonuspotentialet pa fripoliceydelser er beregnet som veerdien
af forsikringstagernes opsparing med fradrag af hensaettelse til
de garanterede ydelser og bonuspotentialet pa fremtidige pree-
mier. Fastseettelsen af, om bonuspotentialet pa fripolicer skal
styrkes, sker pr. forsikring.

Erstatningshenscettelser

Erstatningshensaettelser omfatter de belob, der ved regnskabs-
periodens udleb er hensat til betaling af kendte, men endnu
ikke afviklede erstatninger samt beleb til indtrufne, men end-
nu ikke anmeldte skader. De estimeres generelt ved hjaelp af
statistiske metoder pa baggrund af de historiske udbetalings-
forleb samt udviklingen i sagsreserverne. Pa arbejdsskade er
indfort en serskilt model, der primeert baserer sig pa kendel-
ser og sagsbehandlerestimater pa enkeltskadeniveau. Desuden
beregnes en henseettelse til deekning af forventede fremtidige
revisioner af afgjorte og ikke-afgjorte sager samt en hensaettel-
se til genoptagelser og fremtidige efteranmeldelser af indtruf-
ne skader. Herudover indgar en vurdering af ovrige faktorer,
som pavirker niveauet for de nedvendige erstatningshenseet-
telser, sa som eendringer i retspraksis, interne processer, infla-
tion samt enkeltstaende ekstreme skadebegivenheder.

Erstatningshenseettelserne indeholder endvidere belob til
deekning af direkte og indirekte omkostninger, som skennes at
veere nodvendige i forbindelse med afvikling af erstatningsfor-
pligtelserne. Estimatet for henseettelsen tager udgangspunkt i
de direkte og indirekte omkostninger, der i et normalt skadear
anvendes til henholdsvis anleggelse af nye skader samt be-
handling og afslutning af gamle skader. I beregningerne indgar
forholdet mellem betalte erstatninger og ultimo erstatnings-
hensettelserne inklusive indtrufne, men endnu ikke anmeldte
skader.

Cashflowet for udbetalingen af henseettelserne for de ti seneste
skadear estimeres for alle brancher, og dette tilbagediskonteres
med finanstilsynets nye landespzendsjusterede rentekurve. Pa
arbejdsskade diskonteres endvidere hensettelser pa skadear
eeldre end ti ar.
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For alle brancher, bortset fra arbejdsskade, estimeres og ind-
regnes den fremtidige inflation implicit i hensaettelsesmodel-
lerne. Forventningen til den fremtidige inflation anvendt pa
henseettelser vedrerende arbejdsskade bestar dels af et inflati-
onselement, dels af et reallonselement.

Flere af de forudseetninger og sken, som indgar i beregningen
af erstatningshenseettelserne, har en indbyrdes athengig-
hed. Den veesentligste sammenhaeng findes mellem forud-
setninger om inflation og rente, men effekten af sendring i
inflationsforudseetningen vil ikke pavirke opgerelsen af er-
statningshenseettelserne med samme effekt som en endring i
diskonteringssatsen.

For skader vedrerende syge- og ulykkesforsikringer opgores
hensettelsen til nutidsveerdien af de forventede fremtidige
betalinger. Erstatningshenseettelserne vedrerende syge- og
ulykkesforsikringer indeholder endvidere beleb til deekning
af direkte og indirekte omkostninger, som skennes at veere
noedvendige i forbindelse med afvikling af erstatningsforplig-
telserne. For kendte erstatninger foretages en individuel vur-
dering af udbetalingstiden. Skennet af omkostninger foretages
pa baggrund af den gennemsnitlige varighed pa de etablerede
udbetalinger samt en vurdering af sagsomkostninger til be-
handling af erstatningssager pr. ar.

Henseettelserne for aktuelle invaliderenter opgeres individu-
elt, idet der for hver enkelt forsikring foretages en vurdering
af'udbetalingens varighed. Den beregnede hensattelse forages
med et tillaeg, som afspejler risikoen for forleengelse af den for-
ventede udbetalingsvarighed f.eks. som folge af nye helbreds-
oplysninger. Det anvendte tillaeg vurderes lobende ud fra em-
pirisk erfaring.

Kollektivt bonuspotentiale

Kollektivt bonuspotentiale omfatter forpligtelser til at yde bo-
nus ud over de bonusbelob, som er tilfort livsforsikringshen-
seettelserne. Belobet er ikke fordelt til den enkelte forsikrings-
tager.
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Test af henscettelsernes tilstrcekkelighed

Erstatningshensaettelserne er opgjort efter aktuarmaessige
metoder og under hensyntagen til at forsege at undga savel
aflobstab som aflebsgevinst. Henseettelserne udger saledes pa
tidspunktet for deres opgoerelse det bedste skon over de frem-
tidige erstatningsudgifter vedrorende dette og tidligere ska-
dear. Erstatningshensattelserne genberegnes hver maned og
dermed vurderes niveauet til enhver tid at veere tilstraekkeligt.

Der foretages diskontering af den hensatte forpligtelse, safremt
diskonteringen har en veaesentlig betydning for sterrelsen af
forpligtelsen.

Langsigtede personaleforpligtelser

Henseettelser til pensioner og lignende forpligtelser omfatter
blandt andet forpligtelser til jubileeumsgratiale mv. over for
ansatte, uanset at den fremtidige ydelse er betinget af, at den
ansatte er ansat pa ydelsestidspunktet. Veerdien af de fremti-
dige ydelser indregnes som nutidsveerdien af de ydelser, som
ud fra det bedst mulige skon ma forventes at skulle betales.

Lobende omkostninger til pensionsopsparing mv. for medar-
bejdere i koncernen behandles som bidragsbaserede ordnin-
ger. I bidragsbaserede pensionsordninger indbetaler koncer-
nen faste bidrag og har ingen forpligtelse til at betale yderligere
bidrag. Der er fuld afdeekning af forpligtelserne.

Andre finansielle forpligtelser

Andre finansielle forpligtelser males ved forste indregning til
dagsveerdi. Efterfolgende males forpligtelserne til amortiseret
kostpris.

Genforsikringsdepoter omfatter modtagne beleb, som henstar
til deekning af andre forsikringsselskabers forsikringsmaessige
forpligtelser over for koncernens reassuranceselskaber.

Depoter vedrorende finansiel reassurance indeholder mod-
tagne preemier med fradrag af udbetalte erstatninger svarende
til selskabets forpligtelser i henhold til indgaede kontrakter.
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Indlan

Indlan indregnes til amortiseret kostpris og omfatter alle ind-
lan, herunder forpligtelser i forbindelse med eegte salgs- og
tilbagekeobsforretninger med modparter, der ikke er kreditin-
stitutter eller centralbanker samt kunders margintilgodeha-
vender i forbindelse med futures- og optionsforretninger, nar
kunden ikke er et kreditinstitut.

Geeld til kreditinstitutter og centralbanker

Geeld til kreditinstitutter og centralbanker males til amortise-
ret kostpris og omfatter blandt andet forpligtelser i forbindelse
med aegte salgs- og tilbagekebsforretninger med modparter,
der er kreditinstitutter eller centralbanker samt margintilgo-
dehavender i forbindelse med futures- og optionsforretninger,
nar kunden er et kreditinstitut.

RESULTATOPGORELSE

Preemieindtaegter

Bruttopreemier omfatter forfaldne preemier vedrerende forsik-
ringer og kontrakter, hvor risikoperioden er pabegyndt inden
regnskabsarets udgang.

Preemieindteegter for egen regning er arets bruttopremier re-
guleret for beveegelser i preemiehenseettelser og med fradrag af
genforsikringens andel. Den del af s&endringen af preemiehen-
seettelser, som kan henfores til diskontering, er overfort til ren-
teudgifter mv. Den del af eendringen af preemiehenszettelser,
som kan henfores til eendring i den anvendte diskonteringssats
efter inflation, er overfort til kursreguleringer.

Preemier vedrerende liv og pension omfatter arets forfaldne
preemier og kapitalindskud med fradrag af arbejdsmarkedsbi-
drag.

Renteindtegter mv.
Under renteindtaegter og udbytter mv. indgar de i regnskabs-
aret modtagne udbytter, optjente renter mv.

Herudover indgar rentelignende gebyrer og provisioner, der er
en integreret del af den effektive rente pa finansielle aktiver,
der males til amortiseret kostpris. Endelig indregnes den del
af eendringen i preemie- og erstatningshensettelser, som kan
henfores til diskontering.

Gebyrindtaegter mv.

Gebyrer mv. periodiseres over transaktionernes levetid og ind-
regnes i resultatopgerelsen med de beleb, der vedrerer regn-
skabsperioden.

Andre indteegter fra investeringsvirksomhed

I regnskabsposten indgar driftsresultatet af investeringsejen-
domme efter fradrag af de omkostninger, som er forbundet
med administrationen heraf.

Anden indkomst

Indteegter vedrerende aktiviteter, som ikke kan henfores til
koncernens primere aktiviteter, opferes under anden ind-
komst.

Erstatningsudgifter

Erstatningsudgifter indeholder forsikringsarets betalte erstat-
ninger reguleret for beveegelser i erstatningshenseettelser sva-
rende til kendte og forventede erstatningsudgifter vedrerende
aret.

Belob til deekning af udgifter til besigtigelse og vurdering samt
ovrige direkte eller indirekte omkostninger til personaleadmi-
nistration mv. forbundet med skadebehandlingen er indeholdt
i regnskabsposten. Endvidere indgar aflebsresultatet vedre-
rende tidligere ar.

Koncernens indirekte omkostninger forbundet med skadebe-
handling er fordelt mellem erstatningsudgifter og administra-
tionsomkostninger ud fra fordelingsnegler baseret pa skennet
ressourceanvendelse.

Den del af endringen af erstatningshensaettelser, som kan
henfores til diskontering, er overfort til renteudgifter mv. Den
del af eendringen af erstatningshenszettelser, som kan henfores
til eendring i den anvendte diskonteringssats efter inflation, er
overfort til kursreguleringer.

Alm. Brand har indgaet swaps, der delvist afdeekker arbejds-
skadehenseettelserne mod gendringer i de fremtidige lontal
forudsat en stabil vaekst i erstatningsudbetalingernes realveer-
di. Veerdireguleringen af disse swaps indgar under erstatnings-
udgifter.
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Forsikringsydelser vedrerende liv og pension omfatter arets
forfaldne forsikringsydelser, udbetalte belob ved tilbagekeb
samt kontant udbetalte bonusbelab.

Andre udgifter fra investeringsvirksomhed
Regnskabsposten indeholder beleb forbundet med forvaltning
af investeringsaktiver. Kurtage og provisioner ved keb og salg
af veerdipapirer indregnes under kursreguleringer.

Nedskrivning pa udlan og tilgodehavender mv.

Nedskrivning pa udlan og tilgodehavender omfatter nedskriv-
ninger pa udlan og tilgodehavender, hvor der er objektiv indi-
kation pa veerdiforringelse og henseettelser pa garantier. I regn-
skabsposten indgar endvidere veerdiregulering af midlertidigt
overtagne aktiver i forbindelse med afvikling af engagementer.

Erhvervelses- og administrationsomkostninger

Den andel af de forsikringsmaessige driftsomkostninger, der
kan henfores til erhvervelse og fornyelse af forsikringsbestan-
den, opferes under erhvervelsesomkostninger. Erhvervelses-
ombkostninger udgiftsfores som hovedregel pa tidspunktet for
forsikringens ikrafttraeden.

Administrationsomkostninger vedrerer de udgifter, som er
forbundet med at administrere selskabets aktiviteter. Admi-
nistrationsomkostninger periodiseres, saledes at de omfatter
regnskabsaret.

Driftsomkostninger vedrerende domicilejendomme opfores i
koncernens resultatopgerelse under administrationsomkost-
ninger. Der indregnes ikke husleje vedrerende selskabets do-
micilejendomme i koncernens resultatopgerelse, men udgif-
ten indgar i de enkelte segmentregnskaber.

Andre omkostninger

Omkostninger vedrerende aktiviteter, som ikke kan henfores
til selskabets primeere aktiviteter, opferes under andre om-
kostninger.
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Resultat af afgiven forretning

For reassurancekontrakter indeholdende en kombination af
finansielle vilkar og traditionelle vilkar med risikooverfor-
sel foretages en periodiseret indtaegtsforsel af risikopreemien
under preemieindtaegter. Periodiseringen sker pa grundlag af
kontrakternes veerdi ultimo aret. Realiserede tab vedrerende
disse kontrakter medtages efter regulering for eendringer i fi-
nansielle depoter under erstatningsudgifter.

Afgivne genforsikringspraemier og modtaget genforsikrings-
daekning periodiseres og indgar i resultatopgerelsen efter sam-
me principper, som anvendes for de tilsvarende poster under
bruttoforretningen.

Andringer i den afgivne forretning, som kan henfores til dis-
kontering, er overfort til renteudgifter mv., mens sendringer,
som kan henfores til eendring i den anvendte diskonterings-
sats, er overfort til kursreguleringer.

Kursreguleringer

Kursreguleringer indeholder samtlige realiserede og urealise-
rede gevinster og tab af investeringsaktiver, bortset fra veerdi-
regulering af tilknyttede og associerede virksomheder samt
opskrivninger af domicilejendomme.

Pensionsafkastskat

Under pensionsafkastskat indregnes den afkastskat, der pa-
hviler afkastet vedrerende koncernens livsforsikringsaktivite-
ter, uanset om skatten er aktuel eller forst skal betales i senere
perioder.

AKTUEL OG UDSKUDT SKAT
Samtlige selskaber i koncernen er sambeskattede.

Skat indeholder arets skat, der bestar af arets aktuelle skat, for-
skydning i udskudt skat samt regulering vedrerende tidligere
ar. Andring i udskudt skat som felge af eendringer i skattesats
indregnes ligeledes i posten.
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Aktuelle skatteaktiver og -forpligtelser indregnes i balancen
med det belob, der kan beregnes pa grundlag af arets forvente-
de skattepligtige indkomst reguleret for tidligere ars fremforte
skattemaessige underskud.

Der indregnes udskudt skat efter den balanceorienterede
geeldsmetode af alle midlertidige forskelle mellem regnskabs-
og skattemeessig veerdi af aktiver og forpligtelser. Udskudt skat
males pa grundlag af de skatteregler og skattesatser, der med
balancedagens lovgivning vil veere geeldende, nar den udskud-
te skat forventes udlest som aktuel skat.

Udskudte skatteaktiver, herunder skatteveerdien af fremfor-
selsberettigede skattemeessige underskud, males til den veerdi,
hvortil aktivet forventes at kunne realiseres, enten ved udlig-
ning i skat af fremtidig indtjening eller ved modregning i ud-
skudte skatteforpligtelser. Det revurderes pa hver balancedag,
hvorvidt det er sandsynligt, at der i fremtiden vil blive frem-
bragt tilstreekkelig skattepligtig indkomst til, at det udskudte
skatteaktiv vil kunne udnyttes.

SEGMENTOPLYSNINGER

Forretningssegmenter er koncernens primaere segment, mens
det geografiske segment er det sekundzere, hvilket skyldes, at
koncernen i al veesentlighed daekker det danske marked. Seg-
mentoplysningerne folger koncernens interne rapportering og
afspejler en risikoopdeling pa relevante forretningsomrader.

Under ledelsens beretning gives mere detaljerede oplysninger
om segmenterne.

PENGESTROMSOPGORELSE

Pengestromsopgorelsen preesenteres efter den direkte metode
og viser pengestromme fra driftsaktivitet, investeringsaktivi-
tet samt finansieringsaktivitet. Herudover praesenteres kon-
cernens likvider ved regnskabsarets begyndelse og slutning.

Pengestromme fra driftsaktivitet omfatter resultatopgorelsens
poster reguleret for ikke kontante driftsposter. Realiserede ge-
vinster og tab ved salg af materielle anleegsaktiver eller inve-
steringsaktiver indgar under pengestromme fra investerings-
aktivitet.

Pengestromme fra investeringsaktivitet omfatter eendringer i
koncerninterne mellemveerender samt nettoinvestering i in-
vesteringsaktiver, herunder realiserede gevinster og tab ved
atheendelse af disse.

Pengestromme fra finansieringsaktivitet omfatter finansiering
fra aktiongerer samt finansiering ved optagelse af kort- og lang-
fristede lan.

Likvider omfatter kontantbeholdninger samt anfordringsin-
destaender i pengeinstitutter.

Disclaimer

Prognosen er baseret pa rente- og kursniveauet medio februar 201 4. Alle ovrige
forventninger vedrorende fremtiden er alene baseret pa den information, der var
kendt pa offentliggorelsestidspunktet. Meddelelsen indeholder fremadrettede
udsagn om selskabets forventninger til den fremtidige okonomiske udvikling
og resultater og andre udsagn, som ikke er historiske kendsgerninger. Sadanne
fremadrettede udsagn er baseret pa en raekke forudseetninger og forventninger,
der afspejler selskabets nuvaerende synspunkter og antagelser, men som i sagens
natur er behzeftet med betydelige risici og usikkerheder, herunder forhold, som
ligger uden for selskabets kontrol. De faktiske og fremtidige resultater og udvik-
lingen kan afvige vaesentligt fra, hvad der er angivet eller forudsat i disse udsagn.
Som eksempler pa forhold, der kan pavirke den fremtidige udvikling og resultatet
i savel koncernen som de enkelte forretningsomrader, kan naevnes @ndringer i
konjunkturforholdene pa de finansielle markeder, i lovgivningen, i konkurrence-
situationen, pa genforsikringsmarkedet og pa ejendomsmarkedet, uventede begi-
venheder som voldsomt vejrlig eller terrorbegivenheder, tab pa debitorer, storre
eendringer af skadeforlobet, uventede resultater af retssager mv.

De ovenfor nzevnte risikofaktorer er ikke udtommende. Investorer og andre, der
tager beslutninger pa grundlag af informationen i denne rapport, ber selv over-
veje, hvilke usikkerheder, der kan have betydning.

Arsrapporten er oversat til engelsk. I tilfeelde af uoverensstemmelser mellem den
danske og den engelske version, er den danske version geeldende.
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Balance

Forening
Mio.kr. Note 2013 2012
Aktiver
Kapitalandele i tilknyttede virksomheder 1 2.671 2.545
Udlan til tilknyttede virksomheder 250 250
Investeringer i tilknyttede og associerede virksomheder i alt 2.921 2.795
Investeringsaktiver 2 97 101
Tilgodehavender hos kreditinstitutter og centralbanker 3 7 0
Kassebeholdning og anfordringstilgodehavender 4 3 3
Andre finansielle investeringsaktiver i alt 107 104
Investeringsaktiver i alt 3.028 2.899
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder 3 1
Tilgodehavender i alt 3 1
Tilgodehavende renter 5 2 2
Andre aktiver i alt 2 2
Aktiver i alt 3.033 2.902
Passiver
Overfort resultat 3.033 2.902
Egenkapital i alt 6 3.033 2.902
Passiver i alt 3.033 2.902
Eventualforpligtelser, garantier og leasingaftaler 7
Personaleomkostninger 8
Revisionshonorar
Neertstaende parter 10
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balance / resultat- og totalindkomstopgorelse

Resultat- og totalindkomstopgerelse

Forening
Mio.kr. Note 2013 2012
Resultatopgoerelse
Indtaegter fra tilknyttede virksomheder 11 146 174
Renteindtaegter og udbytter mv. 12 16 17
Kursreguleringer 13 -4 2
Administrationsomkostninger i forbindelse med investeringsvirksomhed 14 -7 -16
Investeringsafkast i alt 151 177
Arets resultat 151 177
Arets resultat foreslaes disponeret saledes:
Overfort resultat 151 177
Totalindkomstopgorelse
Arets resultat 151 177
Totalindkomst i alt 151 177
Fordeles saledes:
Overfort resultat 151 177

Anvendt regnskabspraksis 15
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Egenkapitalopgoerelse

Overfort Egen-
Mio.kr. resultat kapital

Egenkapital pr. 1. januar 2012 2.731 2.731

Egenkapitalbeveegelser i 2012:

Arets resultat 177 177
Totalindkomst 177 177
Kob og salg af egne aktier i dattervirksomheder -6 -6
Egenkapitalbevaegelser i alt 171 171
Egenkapital pr. 31. december 2012 2.902 2.902
Egenkapital pr. 1. januar 2013 2.902 2.902

Egenkapitalbevaegelser i 2013:

Arets resultat 151 151
Totalindkomst 151 151
Kob og salg af egne aktier i dattervirksomheder -20 -20
Egenkapitalbevaegelser i alt 131 131
Egenkapital pr. 31. december 2013 3.033 3.033
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Noter

Mio.kr.

egenkapitalopgorelse / noter

2013 2012

Note 1  Kapitalandele i tilknyttede virksomheder

ffel Jm primo

2.225 2.225

Anskaf
Anskaffelsessum ultimo

2.225 2.225

Op- og nedskrivninger primo 320 152
Avrets resultat 114 166
Op- og nedskrivninger af kapitalandele i Aim. Brand A/S 12 2
Op- og nedskrivninger ultimo 446 320
Kapitalandele i tilknyttede virksomheder ultimo 2.671 2.545
Regnskabsmaessig veerdi specificeres saledes:

Alm. Brand A/S 2.671 2.545
Kapitalandele i tilknyttede virksomheder ultimo 2.671 2.545
Note 2 Investeringsaktiver

Erhvervsobligationer, Aim. Brand Bank 56 59
Realkreditobligationer 41 42
Investeringsaktiver ultimo 97 101
Note 3 Tilgodehavender hos kreditinstitutter og centralbanker

Tilgodehavender hos kreditinstitutter 7 0
Tilgodehavender hos kreditinstitutter og centralbanker ultimo 7 0
Note 4 Kassebeholdning og anfordringstilgodehavender

Anfordringsindlan, Aim. Brand Bank 3 3
Kassebeholdning og anfordringstilgodehavender ultimo 3 3
Note 5 Tilgodehavende renter

Tilgodehavende renter obligationer 2 2
Tilgodehavende renter ultimo 2 2

Note 6 Egenkapital
Overfort resultat

3.033 2.902

Egenkapital ultimo

3.033 2.902

Solvensopgorelse
Kernekapital efter fradrag
Basiskapital efter fradrag
Vaegtede poster med kreditrisiko

2.674 2.515
2315 2.128
2.181 2.032

Vaegtede poster i alt

2.181 2.032

Kernekapital efter fradrag i procent af veegtede poster i alt
Solvensprocent

De risikovaegtede poster er udarbejdet i overensstemmelse med lov om finansiel virksomhed.

Note 7  Eventualforpligtelser, garantier og leasingaftaler
Garantiforpligtelser

122,6% 123,8%
106,1% 104,7%

Alm. Brand A/S garanterer for Pensionskassen under Alm. Brand A/S (pensionsafviklingskasse). Aim. Brand A/S forpligter sig til at indbetale sadanne ordinaere og
ekstraordinaere bidrag, som de til enhver tid matte veere fastsat i pensionsregulativet, eller som de til enhver tid méatte veere aftalt med Finanstilsynet. Alm. Brand af
1792 fmba har forpligtet sig til at frinolde Alm. Brand A/S for de udgifter, som selskabet til enhver tid matte afholde i henhold til disse forpligtigelser.
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Mio.kr. 2013 2012

Note 8  Personaleomkostninger

Lon 3 3
Personaleomkostninger i alt 3 3
Vederlag til repraesentantskabet (i 1.000 kr.) 2.555 2.905
Vederlag til bestyrelsen (i 1.000 kr.) 264 273
Vederlag i alt 2.819 3.178

Note 9 Revisionshonorar

Deloitte (i 1.000 kr.):

Revision 95 95
Revisionshonorar i alt 95 95

Note 10  Neertstadende parter

Alm. Brand af 1792 fmba anser folgende for at veere nzertstdende parter:

+ Foreningens direktion og bestyrelse samt disse personers relaterede familiemedlemmer
+ Selskaber kontrolleret af medlemmer af direktionen eller bestyrelsen

+ Qvrige selskaber i Alm. Brand koncernen

Transaktioner med neertstaende parter:

Alm. Brand koncernen har tveergaende funktioner, som lgser feelles administrative opgaver for koncernens selskaber, og der foreligger herunder administrationsaftaler
mellem de respektive koncernselskaber, der sikrer, at reglerne om koncerninterne transaktioner overholdes.

Alm. Brand Bank A/S fungerer som primaer bankforbindelse for Aim. Brand koncernen. Det indebzerer, at der er indgaet en raekke aftaler mellem banken og koncernens
ovrige selskaber, ligesom der lobende foretages en raekke transaktioner mellem banken og den ovrige koncern. Alle aftaler og transaktioner mellem koncernen og
banken finder sted pa saedvanlige markedsbaserede vilkar eller pa omkostningsdaekkende basis i overensstemmelse med gaeldende lovgivning for koncerninterne
transaktioner.

Der er indgaet aftaler om forrentning af lebende mellemvaerender pa markedsvilkar mellem koncernselskaber.

Alm. Brand af 1792 fmba har indskudt ansvarlig lanekapital i Alm. Brand A/S.

Alm. Brand af 1792 fmba har i 2013 godtgjort Alm. Brand A/S 2 mio.kr. til deekning af opfyldelsesforpligtelsen i Pensionskassen under Alm. Brand A/S.

Herudover er der ikke foretaget vaesentlige koncerninterne transaktioner.
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noter

Mio.kr. 2013 2012

Note 11  Indteegter fra tilknyttede virksomheder
Alm. Brand A/S 146 174
Indtaegter fra tilknyttede virksomheder i alt 146 174

Resultatet indgér i folgende poster:
Indtaegter fra tilknyttede virksomheder 146 174
Indtaegter fra tilknyttede virksomheder i alt 146 174

Note 12  Renteindtsegter og udbytter mv.

Rente Alm. Brand Bank 2 4
@vrige renter 14 13
Renteindtaegter og udbytter mv. i alt 16 17

Note 13  Kursreguleringer
Obligationer -4 2
Kursreguleringer i alt -4 2

Note 14  Administrationsomkostninger i forbindelse med investeringsvirksomhed

Omkostninger tilknyttede virksomheder -1 -1
@vrige omkostninger -6 -15
Administrationsomkostninger i forbindelse med investeringsvirksomhed i alt -7 -16

Note 15 Anvendt regnskabspraksis
Generelt
Arsregnskabet er aflagt efter lov om finansiel virksomhed, herunder bekendtgerelse om finansielle rapporter for forsikringsselskaber og tvaergéende pensionskasser.

Koncernregnskabet for Alm. Brand af 1792 fmba er aflagt i overensstemmelse med International Financial Reporting Standards, som er godkendt af EU. Den anvendte

regnskabspraksis i foreningen vedrerende indregning og méling felger den under koncernen beskrevne regnskabspraksis, dog bortset fra:
Kapitalandele i tilknyttede virksomheder indregnes og males til foreningens andel af de tilknyttede virksomheders regnskabsmaessige indre veerdi pa balancedagen.
Veerdien af Pensionskassen under Alm. Brand A/S indregnes ikke i balancen, men oplyses alene som en eventualforpligtigelse.

Anvendt regnskabspraksis er usendret i forhold til arsrapporten for 2012.
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Nogletalsdefinitioner

Egenkapitalforrentning for skat

Egenkapitalforrentning efter skat

Resultat for skat x 100
Gennemsnitlig egenkapital

Arets resultat x 100
Gennemsnitlig egenkapital

Ved beregningen af egenkapitalforrentningen tages der hensyn til udbytter, arets kapitaludvidelser og eventuelle andre
egenkapitalposteringer, sdledes at disse indgar med en forholdsmaessig andel.

Nogletal Alm Brand A/S, moderselskab

Indre veerdi pr. aktie

Resultat pr. aktie

Egenkapital x 100
Antal aktier ultimo

Arets resultat efter skat x 100

Gennemsnitligt antal aktier

Ved opgorelsen af gennemsnitligt antal aktier tages der hojde for eventuelle aktie- og tegningsoptioner.

Resultat pr. aktie, udvandet

Borskurs/Indre veerdi

Nogletal Skadeforsikring

Arets resultat efter skat x 100

Gennemsnitligt antal aktier

Borskurs
Indre veerdi pr. aktie

Nogletal i henhold til bekendtgerelse om finansielle rapporter for forsikringsselskaber og tveergaende pensionskasser:

Bruttoerstatningsprocent

Bruttoomkostningsprocent

Nettogenforsikringsprocent

Combined ratio

Operating ratio

Bruttopraemieindtaegter reguleres for bonus og praemierabatter.
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Bruttoerstatningsudgifter x 100
Bruttopraemieindteegter

Forsikringsmaessige driftsomkostninger x 100

Bruttopraemieindteegter

Resultat af genforsikring x 100
Bruttopraemieindteegter

(Bruttoerstatningsudgifter + Forsikringsmeessige
driftsomkostninger + Resultat af genforsikring) x 100

Bruttopraemieindteegter

(Bruttoerstatningsudgifter + Forsikringsmeessige
driftsomkostninger + Resultat af genforsikring) x 100

Bruttopraemieindteegter + Forsikringsteknisk rente



nogletalsdefinitioner

Nogletal vedrerende bankvirksomhed er regnet i henhold til bekendtgerelse om finansielle rapporter for kreditinstitutter og fondsmeegler-
selskaber m.fl.:

Nogletal bank

. Renteindtegter Renteudgifter
Rentemarginal =

Gennemsnitlige rentebeerende aktiver Gennemsnitlige rentebserende
passiver

Arets nedskrivningsprocent = o
Arets nedskrivninger x 100

Udlan + garantier + nedskrivninger

Indtjening pr. omkostningskrone =
Indtegter

Nogletal Liv og Pension Omkostninger

Nogletal vedrerende Liv og Pension er regnet i henhold til bekendtgoerelse om finansielle rapporter for forsikringsselskaber og tveergaende
pensionskasser.
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Ledelseshverv og

serlige kompetencer

Bestyrelse

LEDELSESHVERV

Gdrdejer

Jorgen Hesselbjerg Mikkelsen
Formand

Fodt1954

Indtradt 1994

Formand for bestyrelsen:
Alm. Brand A/S

Alm. Brand Bank A/S

Alm. Brand Fond

Alm. Brand af 1792 fmba

Bestyrelsesmedlem:
Forsikringsselskabet Alm. Brand Liv og Pension A/S
Alm. Brand Forsikring A/S

HVERV UDEN FOR ALM. BRAND KONCERNEN

Formand for bestyrelsen:

Danish Agro Am.b.a

Danish Agro Byggecenter A/S

Danish Agro Shoppen A/S

Danish Agro Finance A/S

Tomrermester Soren Gliese-Mikkelsen A/S

Bestyrelsesmedlem:

DPL Invest A/S (Investeringsselskabet for
Dansk Primeer Landbrug)

Hesselbjerg Agro A/S

Vilomix International Holding A/S

DLA International Holding A/S

Dan Agro Holding A/S

DLA Foods Holding A/S

Direktor:
J.H.M. Holding 2010 ApS

Medlem af formandskabet i Landbrug & Fedevarer

SARLIGE KOMPETENCER

Generel ledelsesmeessig erfaring

Erfaring fra Alm. Brand koncernens kundesegmenter
Erfaring med revisions- og regnskabsforhold

(seerligt med henblik pa deltagelse i revisionsudvalget)
Indsigt i finansielle forhold

Indsigt i ekonomiske forhold
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LEDELSESHVERV

Administrerende direktor
Boris Norgaard Kjeldsen
Neaestformand

Fodt 1959

Indtradt 2002

Nestformand for bestyrelsen:
Alm. Brand A/S

Alm. Brand Bank A/S

Alm. Brand Fond

Alm. Brand af 1792 fmba

Bestyrelsesmedlem:
Forsikringsselskabet Alm. Brand Liv og Pension A/S
Alm. Brand Forsikring A/S

HVERV UDEN FOR ALM. BRAND KONCERNEN

Formand for bestyrelsen:
Breinholt Consulting A/S
Breinholt Invest A/S

DATEA A/S

Kemp & Lauritzen A/S
Sigvald Madsen Holding A/S

Bestyrelsesmedlem:

Benny Johansen & Senner A/S

DAVISTA Komplementarselskab A/S

DAVISTA K/S

Ejendomsforeningen Danmark (naestformand)

Direktor:

DADES A/S (adm.dir.)

DAVISTA Komplementarselskab A/S
DAVISTAK/S

SARLIGE KOMPETENCER

Generel ledelsesmeessig erfaring

Erfaring fra Alm. Brand koncernens kundesegmenter
Erfaring med revisions- og regnskabsforhold

(seerligt med henblik pa deltagelse i revisionsudvalget)
Indsigt i finansielle forhold

Indsigt i juridiske forhold

Indsigt i ekonomiske forhold



LEDELSESHVERV

Direktor

Jan Skytte Pedersen
Fodt 1956
Indtradt 2010

Bestyrelsesmedlem:

Alm. Brand A/S

Alm. Brand af 1792 fmba

Alm. Brand Fond

Alm. Brand Forsikring A/S

Alm. Brand Bank A/S

Forsikringsselskabet Alm. Brand Liv og Pension A/S

HVERV UDEN FOR ALM. BRAND KONCERNEN

Bestyrelsesmedlem:

Energimidt Holding A.M.B.A.

Energimidt Renewables A/S

Herm. Rasmussen A/S Holding

Herm. Rasmussen A/S

Herm. Rasmussen A/S Malerforretning

Herm. Rasmussen A/S Erhvervsejendomme

K/S Papirfabrikken

Malerfirmaet Fr. Nielsen og Sen, Skanderborg, Aktieselskab
Ringvejens Autolakereri A/S

Silkeborg IF Invest A/S

Gustav Hansen Holding A/S

Gustav Hansen Murer og Entreprenorer A/S

Fast Entreprise A/S

Den Selvejende Institution Silkeborg Fodbold College
EnergiMidt Handel A/S

Michael Serensens Stiftelse

Direktor:

Herm. Rasmussen A/S Holding

Herm. Rasmussen A/S

Herm. Rasmussen A/S Malerforretning

Herm. Rasmussen A/S Erhvervsejendomme

Ringvejens Autolakereri A/S

Malerfirmaet Fr. Nielsen og Sen, Skanderborg, Aktieselskab

SARLIGE KOMPETENCER

Generel ledelsesmeessig erfaring

Erfaring fra Alm. Brand koncernens kundesegmenter
Indsigt i finansielle forhold

Indsigt i ckonomiske forhold

ledelseshverv og scerlige kompetencer

LEDELSESHVERV

Advokat

Henrik Christensen
Fodt 1950
Indtradt 2010

Bestyrelsesmedlem:
Alm. Brand A/S

Alm. Brand af 1792 fmba
Alm. Brand Fond

HVERV UDEN FOR ALM. BRAND KONCERNEN

Formand for bestyrelsen:

H. Klindt Petersen A/S

Hjallerup Tree og Speerfabrik A/S

O.J. Malerentreprise A/S

T.E. Gruppen A/S

Torben Enggaard Holding A/S

Anelin A/S

Restaurationsselskabet af 1.11.1996 ApS
Rosenkrantz A/S

Bestyrelsesmedlem:
Boulevarden 1Invest ApS

Larsen & Serensen Holding A/S
Musikhuset Jomfru Ane Gade ApS

Direktor:

Advokatanpartsselskabet Henrik Christensen
Boulaw 8 ApS

VGH Nr. 277 ApS

Interessent:
Fortuna I/S

Likvidatorhverv:
Ejendomsselskabet Hojen ApS

SARLIGE KOMPETENCER

Generel ledelsesmeessig erfaring

Erfaring fra Alm. Brand koncernens kundesegmenter
Indsigt i juridiske forhold

Indsigt i ckonomiske forhold
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LEDELSESHVERV

Godsejer

Per Viggo Hasling Frandsen
Fodt 1952

Indtradt 2009

Bestyrelsesmedlem:
Alm. Brand A/S

Alm. Brand af 1792 fmba
Alm. Brand Fond

HVERV UDEN FOR ALM. BRAND KONCERNEN

Formand for bestyelsen:
”Sia” Per Frandsen Latvia

SARLIGE KOMPETENCER

Generel ledelsesmeessig erfaring

Erfaring fra Alm. Brand koncernens kundesegmenter
Indsigt i finansielle forhold

Indsigt i ckonomiske forhold

LEDELSESHVERV

Personaleforeningsformand
Helle Lisby Frederiksen
Medarbejdervalgt

Fodt1962

Indtradt 2010

Bestyrelsesmedlem:
Alm. Brand A/S

Alm. Brand af 1792 fmba
Alm. Brand Fond

Formand for bestyrelsen:
Personaleforeningen i Alm. Brand Forsikring A/S

SARLIGE KOMPETENCER

Erfaring fra Alm. Brand koncernens kundesegmenter
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LEDELSESHVERV

Erhvervsassurander
Lars Christiansen
Medarbejdervalgt
Fodt1971

Indtradt 2013

Bestyrelsesmedlem:
Alm. Brand af 1792 fmba
Alm. Brand Fond

Alm. Brand A/S

SARLIGE KOMPETENCER

Erfaring fra Alm. Brand koncernens kundesegmenter

LEDELSESHVERV

Markedschef, Erhverv
Henning Kaffka
Medarbejdervalgt
Fodt1965

Indtradt 2010

Bestyrelsesmedlem:
Alm. Brand A/S

Alm. Brand af 1792 fmba
Alm. Brand Fond

SARLIGE KOMPETENCER

Erfaring fra Alm. Brand koncernens kundesegmenter



Direktion

LEDELSESHVERV

Administrerende direktor

Soren Boe Mortensen

Fodt 1955

Ansat i Alm. Brand siden 1987
Indtradt i direktionen 11998
Adm. direktor fra december 2001

Adm. direktor:
Alm. Brand A/S
Alm. Brand af1792 fmba

Formand for bestyrelsen:

Asgaard Finans A/S

Alm. Brand Forsikring A/S

Alm. Brand Preemieservice A/S

Alm. Brand Ejendomsinvest A/S

Alm. Brand Formue A/S

Forsikringsselskabet Alm. Brand Liv og Pension A/S

ledelseshverv og seerlige kompetencer

Bestyrelsesmedlem:
Alm. Brand Bank A/S

Formand for bestyrelsen udneevnt af direktionen:
Pensionskassen under Alm. Brand A/S

HVERV UDEN FOR ALM. BRAND KONCERNEN

Formand for bestyrelsen:
Forsikringsakademiet A/S

Bestyrelsesmedlem:
Forsikring & Pension
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Selskabsoversigt

Egen-

Arets  kapital Ejer-
Mio.kr. resultat  ultimo andel
FORENINGEN
Alm. Brand af 1792 fmba Holding 151 3.033
HOLDING
Alm. Brand A/S, Kebenhavn Holding 193 4.523 59%
SKADEFORSIKRING
Alm. Brand Forsikring A/S, Kebenhavn Forsikring 608 3.195 59%
LIv 0G PENSION
Forsikringsselskabet Alm. Brand Liv og Pension A/S, Kebenhavn Forsikring 90 1.047 59%
Alm. Brand Ejendomsinvest A/S, Kebenhavn Ejendom 43 1.389 59%
BANK OG FINANSIERING
Alm. Brand Bank A/S, Kebenhavn Bank -392 1.503 59%
Alm. Brand Leasing A/S, Kebenhavn Bilfinansiering og leasing -17 65 59%
Alm. Brand Formue A/S, Kebenhavn Investering 47 343 25%
I koncernen indgar endvidere fem ejendomsselskaber, der er 100 %
ejet af Alm. Brand Bank. Selskaberne er stiftet i forbindelse med
overtagelsen af en reekke ejendomme i midlertidig besiddelse.
OVRIGE SELSKABER
Alm. Brand Praemieservice A/S, Kebenhavn Finansiering 0 1 59%
Asgaard Finans A/S, Kebenhavn Holding 0 1 59%
ASSOCIEREDE SELSKABER
Nordic Corporate Investments A/S Investering 12%
Hirlap Finans ApS Handel, industri og investering 12%
Cibor Invest Investering 16%

Ejerandel angiver Alm. Brand af 1792 fmba direkte
eller indirekte ejerandel.
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